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हमारे अध्यक्ष और CEO जुआन आर. लुससयानो का 
एक संदेश 

एक प्मुख ्वैत््व्वक ्पोषण कं्पनपी, आ्पूनत ्ड श्ृंखलवा प्बंधक और कृवष प्संस्करणकतवा्ड के रू्प में, ADM दनुन्यवा भर में स्थवा्यपी मवान्व 
और ्पशु ्पोषण तक ्पहंुच प्दवान करतपी है। हम प्कृनत की शत्क्त कवा उ्प्योग करके ऐसे अभूत्पू्व्ड समवाधवान प्दवान करत ेहैं जो 
स््वस्थ जपी्वन जपीने में सहवा्यतवा करत ेहैं। हम ्ेपट्ोलल्यम-आधवाररत प्ोडक्टों को बदलने में एक प््व्डतक हैं और त्स्थरतवा में अग्णपी हैं। 

ADM कवा उद्े्व्य “जी्वन की गोरु््वत्ता को बेहतर बनाने के सलए प्रकृतत की शक््तत को उजागोर करना है” इस महत््व्पूण्ड 
उद्े्व्य के सवाथ त्िम्मेदवारी भपी आतपी है: हमें ्यह सुननत््वचत करनवा चवाहहए कक हम ADM की गहरी प्नतबधितवाओं 
को ्पूरवा करें और ईमवानदवारी और ननैतक व््यवा्वसवान्यक आचरण के उच्चतम मवानकों को बनवाए रखें। हमवारी संहहतवा – 
ईमवानदवारी। ्यह हमवारे स््वभवा्व में है। – ननम्नललखखत ्ेपजों में बतवा्यवा ग्यवा है और इसे जहवां भपी त्स्थत हो, हमवारी कवा्य्ड 
गनतव्वचध्यों में हमवारवा मवाग्डदश्डन करने के ललए डडिवाइन कक्यवा ग्यवा है। ्यह दशवा्डतवा है कक व््य्वसवा्य को ननैतक और 
कवानूनपी तरीके से और हमवारी कं्पनपी के मूल््यों और ईमवानदवारी की संस्कृनत के अनुरू्प कैसे संचवाललत कक्यवा जवाए। 

संहहतवा हमें ्यह भपी ननददेश देतपी है कक जब हमवारे ्पवास कोई प््वन ्यवा चचतंवा हो ्यवा हम कोई रर्पोट्ड बनवानवा चवाहें तो हमें कहवां जवानवा 
है। हम सभपी से अ्ेपक्वा की जवातपी है कक हम अ्पनपी संहहतवा के उल्लंघन की रर्पोट्ड करें। ऐसवा करने के ललए, आ्प “अ्पनपी बवात कहें” 
और “सहवा्यक संसवाधन” अनुभवागों में सूचपीबधि ककसपी भपी संसवाधन से स्ंपक्ड  कर सकत ेहैं। और ्यवाद रखें, दवु््य्ड्वहवार ्यवा चचतंवाओ ंकी 
रर्पोट्ड करने ्पर ADM आ्पके खखलवाफ़ प्नतशोध बदवा्ड्वत नहीं करेगवा। ्यह महत््व्पूण्ड है कक हममें से प्त््ेयक न के्वल इसकवा अक्रशः 
्पवालन करे, बत्ल्क हमवारी आचवार संहहतवा की भवा्वनवा को भपी जवानें और उसकवा ्पवालन करें। हमवारे नैनतक मूल््यों को जपीकर और हमवारी 
संहहतवा को कवा्यम रखकर, आ्प ्यह सुननत््वचत करने में मदद करेंगे कक हम सही ्पररणवाम, सही तरीके से प्वाप्त करनवा जवारी रखें।

जुआन आर. लुससयानो
अध््यक् और CEO

ईमानदारी। यह हमारे 
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हमारे उदे्श्य और नतैतक मूल्य

हमारा उद्ेश्य

जपी्वन की गुण्वत्तवा को बेहतर 
बनवाने के ललए प्कृनत की शत्क्त 
को उजवागर करनवा है।

हमारे नैततक मूल्य 

हमवारे बुनन्यवादी मूल््य व््यक्त करत ेहैं कक हम खुद से और एक-दसूरे से क््यवा अ्ेपक्वा 
करत ेहैं। ्ेव ADM में हम जो कुछ भपी करत ेहैं उसकी नपीं्व हैं।

ईमानदारी रखें 
ईमवानदवार और सच्चे रहें।

सम्मान हदखाएं 
हर ककसपी और हर चपीि के सवाथ 
देखभवाल और व्वचवार्ूप्व्डक व््य्वहवार 
करें। 

उत्कृष््टता हाससल करें 
आ्प जो करत ेहैं उसमें उत्कृष्ट रहें 
और बेहतर होत ेरहें।

साधन संपन्न बनें 
इसे सही तरीके से कवा्यवा्डत््व्वत करें। 

्टीम्वक्ण  का अभ्यास करें 
लमलकर सफल हों। 

उत्तरदातयत््व लें 
इसे अ्पनवा बनवाएं। इसे करें। हवार मत 
मवाननए।

ईमानदारी। यह 
हमारे स््वभा्व में है
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हमारे नेततृ््व व्य्वहार

चाहे हम लोगोों का नेततृ््व करें या पररयोजनाओं का, हम सभी में एक उदाहरर् स््थावपत करके 
और इन व्य्वहारों को मॉडल करके अपनी संस्कृतत पर सकारात्मक प्रभा्व डालने की क्षमता है।

हम मासलक हैं
हम ADM के दृत्ष्टकोण और रणनपीनत को प्भवा्वपी ढंग से 
संचवाररत करत ेहैं और उसे हदन-प्नतहदन की प्वाथलमकतवाओं में 
स््पष्ट रू्प से ्परर्वनत्डत करत ेहैं। हम बवाजवार के रुझवानों कवा 
अनुमवान लगवात ेहैं और न्ववाचवार के मवाध््यम से अ्पने भव्वष््य 
को स्ंववारत ेहैं। हम ग्वाहक कें हरित हैं और मजबूत ्पवाट्डनरलश्प 
बनवात ेहैं। हम उत्तरदवान्यत््व लेत ेहैं और ्पररणवामों के ललए 
खुद को और दसूरों को ज्ववाबदेह ठहरवात ेहैं।

हम तनरंतर सीखत ेरहत ेहैं
हम अ्पने व्वकवास के ललए व््यत्क्तगत ज्ववाबदेही लेत ेहैं। हम 
सफलतवाओ ंऔर असफलतवाओ ंसे सपीखत ेहैं; ्ेय सपीख हमें 
मजबूत बनवातपी हैं। हम कं्पनपी लीडर हैं और ADM एंटरप्वाइि 
के व््यवा्पक हहत के ललए सपीख को कवा्यम रखत ेहैं।

हम एक-दसूरे को आगेो बढ़ने में मदद करत ेहैं
हम एक ADM हैं और सम्मवान और टीम ्वक्ड  के मवाध््यम 
से अ्पने सह्योचग्यों को सशक्त बनवात ेहैं। हममें आत्म-
जवागरूकतवा की प्बल भवा्वनवा है और हम दसूरों ्पर अ्पने 
प्भवा्व को समझत ेहैं। हम ्ेपश्ेवर और व््यत्क्तगत दोनों लक्ष्यों 
को ्पूरवा करने के ललए टीमों की क्मतवा को अनलॉक करने के 
ललए ननरंतर कोचचगं, फ़ीडबैक और मवा्व्यतवा प्दवान करत ेहैं। 
हम सहवानुभूनत, प्भवा्व और संचवार के मवाध््यम से सकरि्य और 
प्भवा्वपी ढंग से ्परर्वत्डन कवा नेततृ््व करत ेहैं। हम अ्पनपी छोटी-
बड़पी दोनों जपीतों कवा ज्वन मनवाते हैं। 

हम खुद को मजबूत करने के सलए व्वव्वधता, समानता और 
समा्ेवशन का माहौल बनात ेहैं
हम व्व्व्ववास ्ैपदवा करत ेहैं और एक खुलवा, मनो्वजै्वाननक रू्प 
से सुरक्क्त ्ववातवा्वरण बनवाते हैं जहवां लोग खुद को सहज 
महसूस करत ेहैं। हम ध््यवान से सुनत ेहैं और ननण्ड्यों को 
प्भवाव्वत करने के ललए व्वलभ्वन दृत्ष्टकोणों के ललए जगह 
बनवात ेहैं; मतभेद हमें मजबूत बनवात ेहैं। हमवारी मवानलसकतवा 
्वैत््व्वक है।

ईमानदारी। यह 
हमारे स््वभा्व में है
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हमवारवा कोड सभपी देशों में ADM, हमवारे डड्वपीिनों और सह्योगपी कं्पनन्यों के सभपी 
कम्डचवारर्यों, अचधकवारर्यों, ननदेशकों, अनबुचंधत श्लमकों और एजेंटों ्पर लवाग ूहोतवा है 
(सवामहूहक रू्प से इस दस्तवा्ेवि में “ADM” ्यवा “कं्पनपी” के रू्प में सदंलभ्डत)। हम अ्पने 
आ्पनूत्डकतवा्डओ,ं व््यवा्वसवान्यक सवाझदेवारों और हमवारी कं्पनपी की ओर से कवाम करने ्ववाले 
ककसपी भपी व््यत्क्त से अ्ेपक्वा करत ेहैं कक ्ेव हमवारी सहंहतवा और हमवारे आपतूत्णकता्ण अपेक्षाओं 
में उत्ल्लखखत लसधिवंातों कवा अन्ुपवालन करें।

ध््यवान रखें कक संहहतवा कवा उल्लंघन कवानून कवा भपी उल्लंघन हो सकतवा है और हमवारी 
कं्पनपी और इसमें शवालमल व््यत्क्त्यों के ललए गंभपीर ्पररणवाम हो सकत ेहैं। हमवारी 
संहहतवा ्यवा कं्पनपी की नपीनत्यों कवा उल्लंघन करने ्पर अनुशवासनवात्मक कवार्ड्ववाई की 
जवाएगपी, त्जसमें रोिगवार से बखवा्डस्तगपी तक शवालमल है।

हवालवांकक ्यह हमवारे सवामने आने ्ववाली हर संभवाव्वत त्स्थनत को क्वर नहीं कर 
सकतवा है, हमवारी संहहतवा, हमवारी कं्पनपी की नपीनत्यों के सवाथ-सवाथ ननम्नललखखत ्पर 
मवाग्डदश्डन प्दवान करतपी है:

• ईमानदारी से काम करना

• हमारे व्य्वसाय को तनयंत्रित करने ्वाले लागोू कानूनों, तनयमों और 
व्वतनयमों का अनुपालन करना

• ज़रूरत पड़ने पर हमें अततरर्तत जानकारी, सलाह और मागो्णदश्णन के सलए 
कहां जाना चाहहए

• यहद हम कु्छ ऐसा देखत ेहैं जो हमारे नतैतक मूल्यों या इस संहहता के 
अनुरूप नहीं है तो बोलना

यहद हमारी सहंहता में जो कु्छ है और क्जस देश में मैं 
काम करता हंू ्वहा ंके कानूनों या रीतत-रर्वाज़ों के बीच 
कोई व्वरोधाभास है तो मुझ े्तया करना चाहहए?

सबसे अच््छा तरीका सख्त मानक का पालन करना 
है। यहद आप तनक्श्चत नहीं हैं कक ्तया करना है, तो 
मागो्णदश्णन के सलए कानूनी व्वभागो या अनुपालन ्टीम 
से संपक्ण  करें।

प्रश्न
उत्तर

हमारी संहहता के बारे में

ईमानदारी। यह 
हमारे स््वभा्व में है

ADM में, हम सकवारवात्मक प्भवा्व डवालने और उदवाहरण के तौर 
्पर नेततृ््व करने, अच्छे व््य्वसवा्य के ललए एक ्ैवत््व्वक मवानक 
स्थवाव्पत करने में व्व्व्ववास करत ेहैं त्जसकवा हमवारे उद््योग की 
अ्व्य कं्पनन्यवां अनुसरण करेंगपी। हमवारे मूल््य और हमवारी आचवार 
संहहतवा (“संहहतवा”) दशवा्डतपी है कक ईमवानदवारी के सवाथ व््यवा्पवार करनवा 
हमवारे ललए क््यवा मवा्यने रखतवा है, चवाहे हम दनुन्यवा में कहीं भपी हों। 
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विषय सूची ईमानदारी। यह 
हमारे स्िभाि में है

हमारे लोगोों पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

अनुक्रमणिकासहायक 
संसाधन 

िैश््विक समुदाय पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

हमारे व्यिसायों पर 
सकारात्मक प्रभाि 
डालना

ईमानदारी की संस्कृतत के तनमा्णर् के सलए हममें से हर एक की प्रततबद्धता 
की आ्वश्यकता है:

• ईमवानदवार और सच्चे बनें और हर ककसपी और हर चपीज के सवाथ देखभवाल 
और व्वचवार्ूप्व्डक व््य्वहवार करें

• आचवार संहहतवा को ्पढ़ें, समझें और उसकवा ्पवालन करें

• संहहतवा और हमवारे कवाम ्पर लवागू होने ्ववाले ककसपी भपी कवानून ्यवा कं्पनपी 
की नपीनत्यों कवा अनु्पवालन करें

• कोई भपी आ्व्व्यक प्लशक्ण ्ूपरवा करें तवाकक हम ्पूरी तरह से समझ सकें  
कक हमसे क््यवा अ्ेपक्वा की जवातपी है

• ्यहद हमवारवा कोई प््वन है तो प्बंधक ्यवा अनु्पवालन टीम से सलवाह लेकर 
इसे सही तरीके से कवा्यवा्डत््व्वत करें

• खुद को और एक-दसूरे को ज्ववाबदेह ठहरवाकर स््ववालमत््व लें और अगर हम 
कुछ ऐसवा देखत ेहैं जो सही नहीं लगतवा है तो बोलें

• हमवारी संहहतवा, हमवारी नपीनत्यों ्यवा कवानून के ककसपी भपी संभवाव्वत उल्लंघन 
की जवांच में ्पूरवा सह्योग करें

लीडस्ण के पास हमारे नतैतक मूल्यों और नेततृ््व व्य्वहारों को दसूरों के सलए आदश्ण बनाने 
के अततरर्तत उत्तरदातयत््व हैं और:

• हम जो कुछ भपी करत ेहैं उसमें ईमवानदवारी के सवाथ कवा्य्ड करने की अ्ेपक्वाओं को स््पष्ट 
रू्प से संपे्वषत करें

• अ्पनवा कवाम प्भवा्वपी ढंग से और कं्पनपी की नपीनत्यों के अन्ुपवालन में करने के ललए 
आ्व्व्यक प्लशक्ण प्दवान करके और सम्मवान और सहवानुभनूत के सवाथ नेततृ््व करके 
दसूरों को आगे बढ़ने में मदद करें।

• व्वव्वधतवा कवा ज्वन मनवाएं और एक समवा्ेवशपी कवा्य्डस्थल को बढ़वा्ववा दें जहवां सभपी 
कम्डचवारी मूल््य्ववान महसूस करें और अ्पनवा स्व्डशे्ष्ठ प्दश्डन कर सकें

• खुले्पन और व्व्व्ववास कवा एक ऐसवा ्ववातवा्वरण बनवाएं जो कम्डचवारर्यों को सुरक्क्त महसूस 
करने और प्नतशोध के डर के बबनवा बोलने, स्ववाल ्पूछने ्यवा चचतंवाएं उठवाने की अनुमनत 
दे।

• आ्पके द््ववारवा उठवाई गई चचतंवाओ ंकवा तुरंत और उचचत रू्प से समवाधवान करें और कोई 
प््वन ्यवा चचतंवा उठवाने ्पर ककसपी के खखलवाफ़ कभपी भपी ककसपी भपी प्कवार की प्नतशोधवात्मक 
कवार्ड्ववाई न करें ्यवा प्नतशोध की अनुमनत न दें

हमारे उत्तरदातयत््व

ईमानदारी। यह 
हमारे स््वभा्व में है
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विषय सूची ईमानदारी। यह 
हमारे स्िभाि में है

हमारे लोगोों पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

अनुक्रमणिकासहायक 
संसाधन 

िैश््विक समुदाय पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

हमारे व्यिसायों पर 
सकारात्मक प्रभाि 
डालना

्तया इसका ADM पर 
सकारात्मक प्रभा्व पड़गेोा?

रुकें ,  
सलाह लें।

रुकें , 
ऐसा न 
करें।

नहींतनक्श्चत 
नहीं

यहद मेरा तनर््णय या काय्ण 
सा्व्णजतनक हो जाए तो ्तया मैं 

सहज रहंूगोा?
रुकें ,  

सलाह लें।
रुकें , 

ऐसा न 
करें।

नहींतनक्श्चत 
नहीं

्तया यह हमारे नतैतक मूल्यों के 
अनुरूप है?

रुकें ,  
सलाह लें।

रुकें , 
ऐसा न 
करें।

नहींतनक्श्चत 
नहीं

सही व्वकल्प के बारे में सोचत ेसमय, इन प्रश्नों पर व्वचार करें:

्तया यह कानून और ADM 
नीतत का अनुपालन करता है?

रुकें ,  
सलाह लें।

रुकें , 
ऐसा न 
करें।

ईमानदारी। यह 
हमारे स््वभा्व में है

हमवारवा उद्े्व्य और हमवारे नैनतक मूल््य हमवारे व््य्वहवार कवा 
मवाग्डदश्डन करत ेहैं और ्ेव हमवारे ननण्ड्य लेने की नपीं्व के 
रू्प में कवा्य्ड करत ेहैं। हम प्नतहदन जो व्वकल््प चुनत े
हैं, ्ेव दशवा्डत ेहैं कक एक संगठन और व््यत्क्त के रू्प में 
हम कौन हैं। सही व्वकल््प हमेशवा स््पष्ट नहीं हो सकतवा 
है, इसललए ्यह महत््व्ूपण्ड है कक चुनौतपी्ूपण्ड ननण्ड्य कवा 
सवामनवा करत ेसम्य हम प््वन ्पूछने और सलवाह लेने में 
सहज हों। 

्यहद इन सभपी प््वनों कवा आ्पकवा उत्तर हवां है, तो ्यह 
संभ्वतः एक अच्छवा व्वकल््प है। ्यहद इनमें से ककसपी भपी 
प््वन कवा आ्पकवा उत्तर नहीं है — तो रुकें , सोचें और कोई 
भपी कवार्ड्ववाई करने से ्पहले अ्पने प्बंधक ्यवा अनु्पवालन 
टीम से सलवाह लें।

हां

हां

हां

हां

नहींतनक्श्चत 
नहीं

अच््ेछ तनर््णय लेना

अच््छा तनर््णय
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विषय सूची ईमानदारी। यह 
हमारे स्िभाि में है

हमारे लोगोों पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

अनुक्रमणिकासहायक 
संसाधन 

िैश््विक समुदाय पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

हमारे व्यिसायों पर 
सकारात्मक प्रभाि 
डालना

ADM Way हेल्पलाइन एक गो्पनपी्य और गुमनवाम (जहवां स्थवानपी्य कवानून अनुमनत देतवा है) 
इंटरनेट ्यवा टेलीफ़ोन के मवाध््यम से हदन के 24 घंटे, सप्तवाह के सवातों हदन आ्पकी स्थवानपी्य 
भवाषवा में प््वन ्ूपछने ्यवा चचतंवा व््यक्त करने कवा सवाधन है। 

हम आ्पको सपीधे अ्पने ्प्य्ड्ेवक्क ्यवा प्बंधक से बवात करने के ललए प्ोत्सवाहहत 
करत ेहैं, लेककन आ्प प््वन भपी ्ूपछ सकत ेहैं ्यवा चचतंवाएं भपी उठवा सकत ेहैं:

• कोई भी पय्ण्ेवक्षक या प्रबंधक
• मान्व संसाधन अधधकारी
• अनुपालन या कानूनी ्टीम
• ्वैक्श््वक सुरक्षा ्टीम
• ADM Way हेल्पलाइन

ध्यान दें: अनुपालन ्टीम की संपक्ण  जानकारी और 
ADM Way हेल्पलाइन का उपयोगो करने के तनददेश 
इस संहहता के सहायक संसाधन अनुभागो में पाए जा 
सकत ेहैं।

अपनी बात रखना

ईमानदारी। यह 
हमारे स््वभा्व में है

संहहतवा, कं्पनपी की नपीनत्यों ्यवा कवानून के संभवाव्वत उल्लंघन के 
बवारे में बोलनवा सही बवात है और ्यह िरूरी है। त्जतनपी जल्दी हम 
ककसपी समस््यवा के बवारे में जवानत ेहैं, उतनपी ही जल्दी हम उसकवा 
समवाधवान कर सकत ेहैं, ककसपी भपी संभवाव्वत नुकसवान को कम कर 
सकत ेहैं, और ईमवानदवारी की संस्कृनत के प्नत अ्पनपी प्नतबधितवा 
्पर कवा्यम रह सकत ेहैं। 
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विषय सूची ईमानदारी। यह 
हमारे स्िभाि में है

हमारे लोगोों पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

अनुक्रमणिकासहायक 
संसाधन 

िैश््विक समुदाय पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

हमारे व्यिसायों पर 
सकारात्मक प्रभाि 
डालना

हम नेक इरवादे से बोलने ्पर ककसपी के खखलवाफ़ प्नतशोध कभपी बदवा्ड्वत नहीं करेंगे। 
“सद्वा्व्पू्व्डक“ रर्पोट्ड बनवाने कवा मतलब है कक आ्पकी रर्पोट्ड आ्पके स्ववोत्तम ज्वान के 
अनुसवार ईमवानदवार, सच्चपी और सं्ूपण्ड है, भले ही आ्पकी रर्पोट्ड अप्मवाखणत हो। ्यहद 
आ्पको लगतवा है कक चचतंवा व््यक्त करने ्यवा जवांच में भवाग लेने के ललए आ्पके ्यवा 
ककसपी अ्व्य के खखलवाफ़ प्नतशोध लल्यवा ग्यवा है, तो आ्पको अनु्पवालन ्यवा कवानूनपी टीम 
से स्ंपक्ड  करनवा चवाहहए ्यवा ADM Way हेल्पलाइन कवा उ्प्योग करके अ्पनपी चचतंवा 
व््यक्त करनपी चवाहहए।

मैंने काय्णस््थल पर कु्छ ऐसा देखा क्जसके बारे में मुझ ेपूरा यकीन है 
कक यह हमारी आचार संहहता का उल्लंघन करता है, लेककन मैं इसमें 
शासमल नहीं होना चाहता ्तयोंकक मैं समस्या पदैा करने ्वाले के रूप में 
नहीं हदखना चाहता। मैं जानता हंू कक ऐसे अन्य लोगो भी हैं जो इसके 
बारे में जानत ेहैं, इससलए मुझ ेयकीन है कक कोई और इसकी ररपो्ट्ण 
करेगोा। यह मेरा उत्तरदातयत््व नहीं है, है ना?

गोलत। यहद हमें लगोता है कक कोई चीज़ कानून, हमारी संहहता या 
कंपनी की अन्य नीततयों का उल्लंघन करती है तो बोलने के सलए हम 
सभी क्ज़म्मेदार हैं। हो सकता है कक अन्य लोगो अपने सलए बोलने में 
सक्षम महसूस न करें। यहां तक कक अगोर आप व्यक््ततगोत रूप से 
शासमल नहीं हैं, तो बोलने में असफल होने या इस मुद्े को दसूरों के 
सामने उठाने में असफल होने का मतलब है कक हम कंपनी की रक्षा 
करने और एक-दसूरे की रक्षा करने का अ्वसर खो रहे हैं। 

मैंने हाल ही में काय्णस््थल पर हो रही ककसी चीज़ के बारे में धचतंा 
व्य्तत की ्थी और मुझ ेलगोा कक यह संहहता का उल्लंघन हो सकता है। 
तब से मुझ ेऐसा लगो रहा है कक मेरे सा्थ अलगो व्य्वहार ककया जा रहा 
है। मैं तनयसमत रूप से सहकसम्णयों के सा्थ दोपहर के भोजन के सलए 
जाता ्था लेककन अब कोई भी मेरे सा्थ नहीं जाना चाहता। मैं जानता 
हंू कक कंपनी धचतंा जताने पर ककसी के णखलाफ़ प्रततशोध पर रोक 
लगोाती है, लेककन मुझ ेयकीन नहीं है कक जो मैं अनुभ्व कर रहा हंू ्वह 
प्रततशोध हो सकता है। प्रततशोध ककसे माना जाता है?

प्रततशोध ककसी ऐसे व्यक््तत के व्वरुद्ध ककया गोया कोई भी प्रततकूल 
आचरर् हो सकता है जो धचतंा व्य्तत करता है या दवु्य्ण्वहार संबंधी 
कंपनी की जांच में भागो लेता है। इसमें व्यक््तत की उपेक्षा करना या 
परेशान करना, उन्हें डराने के इरादे से धमककयां देना या उनकी ररपो्ट्ण 
या जांच में भागोीदारी के कारर् उनके णखलाफ़ रोज़गोार की कार्ण्वाई 
करना शासमल हो सकता है। यहद आपको लगोता है कक आपके णखलाफ़ 
प्रततशोध सलया जा रहा है, तो आपको अपने प्रबंधक, मान्व संसाधन 
पेश्ेवर या अनुपालन ्टीम के सा्थ अपनी धचतंाओ ंपर चचा्ण करनी 
चाहहए।

अधधक उदाहरर्ों और मागो्णदश्णन के सलए यहाँ क््तलक करें

ईमानदारी। यह 
हमारे स््वभा्व में है

प्रततशोध

प्रश्न
प्रश्न

उत्तर
उत्तर
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विषय सूची ईमानदारी। यह 
हमारे स्िभाि में है

हमारे लोगोों पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

अनुक्रमणिकासहायक 
संसाधन 

िैश््विक समुदाय पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

हमारे व्यिसायों पर 
सकारात्मक प्रभाि 
डालना

हमारे लोगोों पर 
सकारात्मक प्रभा्व 
डालना हम सुरक्क्षत हैं 

हम समा्ेवशी हैं 

हम सम्मान हदखात ेहैं

हम व्यक््ततगोत चीज़ों की सुरक्षा करत ेहैं

हमारे लोगोों पर 
सकारात्मक प्रभा्व डालना 
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विषय सूची ईमानदारी। यह 
हमारे स्िभाि में है

हमारे लोगोों पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

अनुक्रमणिकासहायक 
संसाधन 

िैश््विक समुदाय पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

हमारे व्यिसायों पर 
सकारात्मक प्रभाि 
डालना

सकवारवात्मक प्भवा्व डवालने के ललए हमें ्यह करनवा होगवा:

• स््वास््थ्य, सुरक्षा और पया्ण्वरर् कानूनों, व्वतनयमों और कंपनी की नीततयों और 
प्रकक्रयाओं को जानें और उनका पालन करें

• यहद यह सुरक्क्षत रूप से नहीं ककया जा सकता है तो कभी भी ADM की ओर 
से व्य्वसाय न करें, या दसूरों को ऐसा करने के सलए न कहें

• शून्य चो्टों और सुरक्षा घ्टनाओं का लक्षय हाससल करने का प्रयास करें

• शराब, भांगो या गोांजा, अ्ैवध द्वाओ ंया ओ्वर-द-काउं्टर या डॉ्त्टर द््वारा सलखी 
द्वाओ ंके दरुुपयोगो के प्रभा्व में काम न करें

• गोुंडागोददी, हहसंा, हहसंा की धमककयों और हध्थयारों से मु्तत ्वाता्वरर् बनाए रखें

• सुरक्क्षत काय्ण पद्धततयां व्वकससत करने के सलए व्वचार साझा करें और समलकर 
काम करें

• अगोर हम संभाव्वत रूप से असुरक्क्षत क्स््थततयां या व्य्वहार देखत ेहैं जो हमारे 
सहकसम्णयों या हमारे काय्णस््थल के स््वास््थ्य, सुरक्षा या सुरक्षा के सलए खतरा 
पदैा कर सकत ेहैं, तो आ्वाज़ उठाएं।

हम सुरक्क्षत हैं

हमारे लोगोों पर 
सकारात्मक प्रभा्व डालना 

स््वास््थ्य, सुरक्षा और संरक्षा
स््ववास््थ््य और कल््यवाण के प्नत हमवारी प्नतबधितवा एक सुरक्क्त, 
व्व्व्वसनपी्य और स््वस्थ कवा्य्डस्थल बनवाए रखने की हमवारी सवाझवा 
प्नतबधितवा में ्पररलक्क्त होतपी है।
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विषय सूची ईमानदारी। यह 
हमारे स्िभाि में है

हमारे लोगोों पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

अनुक्रमणिकासहायक 
संसाधन 

िैश््विक समुदाय पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

हमारे व्यिसायों पर 
सकारात्मक प्रभाि 
डालना

कुछ कं्पनपी-प्वा्योत्जत आ्योजनों में ्यवा ग्वाहकों कवा मनोरंजन करत े
सम्य, जसेै कक व््यवा्वसवान्यक रवाबत्रभोज में, त्िम्मेदवारी्पू्व्डक शरवाब ्पपीने 
की अनुमनत दी जवा सकतपी है। इन मवामलों में, के्वल कवानूनपी, संतुललत 
उ्पभोग ही स््वपीकवा्य्ड है और हमें ्यह सुननत््वचत करने के ललए उचचत 
उ्पवा्य करने चवाहहए कक हम और हमवारे समूह के अ्व्य लोग सुरक्क्त 
रू्प से घर ्पहंुचें।  

• पया्ण्वरर्, स््वास््थ्य और सुरक्षा नीतत
• जी्वन संबंधी महत््वपूर््ण मानक नीतत
• काय्णस््थल पर धमकी और हहसंा संबंधी नीतत

संसाधन

मैंने देखा कक मेरा एक सहकमशी संयंरि में काम करत ेसमय 
आ्वश्यक व्यक््ततगोत सुरक्षा उपकरर् (PPE) नहीं पहन रहा 
है। जब मैंने उनसे इसका उल्लेख ककया, तो उन्होंने सशकायत 
की कक यह असुव्वधाजनक ्था और कहा कक उन्हें नहीं लगोता 
कक यह आ्वश्यक है। मुझ े्तया करना चाहहए?

आपको अपने सहकमशी को संभाव्वत चो्ट से बचाने के सलए 
आ्वश्यक PPE पहनने के महत््व के बारे में याद हदलाना 
चाहहए। आपको इस बारे में अपने पय्ण्ेवक्षक से भी चचा्ण 
करनी चाहहए। ऐसी ककसी भी चीज़ के बारे में बोलना 
महत््वपूर््ण है जो चो्ट लगोने की संभा्वना को बढ़ा सकती है 
या असुरक्क्षत कामकाजी पररक्स््थततयों में योगोदान कर सकती 
है।  

अधधक उदाहरर्ों और मागो्णदश्णन के सलए

प्रश्न

उत्तर

पर क््तलक करें

हमारे लोगोों पर 
सकारात्मक प्रभा्व डालना 
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विषय सूची ईमानदारी। यह 
हमारे स्िभाि में है

हमारे लोगोों पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

अनुक्रमणिकासहायक 
संसाधन 

िैश््विक समुदाय पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

हमारे व्यिसायों पर 
सकारात्मक प्रभाि 
डालना

सकवारवात्मक प्भवा्व डवालने के ललए हमें ्यह करनवा होगवा:

• नस्ल, सलगंो, यौन पहचान, जातीयता, आध्थ्णक और शकै्क्षक पषृ्ठभूसम, 
अनुभ्व, दृक्ष््टकोर् और रुधचयों में व्वव्वधता को अपनाएं

• भतशी, तनयुक््तत, प्रसशक्षर्, काम सौंपना, पदोन्नतत, मुआ्वजा, या रोजगोार 
के ककसी अन्य तनयम या शत्ण से संबंधधत तनर््णय लेत ेसमय सभी ्वत्णमान 
और भा्वी सहकसम्णयों को समान अ्वसर प्रदान करें।

• ध्यान से सुनें और तनर््णय लेत ेसमय व्वसभन्न दृक्ष््टकोर्ों के सलए जगोह 
बनाएं

• एक खुला, मनो्वजै्ातनक रूप से सुरक्क्षत ्वाता्वरर् बनाने के सलए समलकर 
काम करें जहां हर कोई सहज महसूस करे और अपना स्व्णशे्ष्ठ प्रदश्णन करे

हम समा्ेवशी हैं

व्वव्वधता, समानता और समा्ेवशन
हमवारवा मवाननवा है कक एक व्वव्वध टीम एक सशक्त टीम है 
और एक समवा्ेवशपी संस्कृनत हमें मजबूत बनवातपी है और हमें 
उस न्ववाचवार को व्वकलसत करने की अनुमनत देतपी है जो हमवारी 
सफलतवा के ललए महत््व्पूण्ड है। 

हमारे लोगोों पर 
सकारात्मक प्रभा्व डालना 
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विषय सूची ईमानदारी। यह 
हमारे स्िभाि में है

हमारे लोगोों पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

अनुक्रमणिकासहायक 
संसाधन 

िैश््विक समुदाय पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

हमारे व्यिसायों पर 
सकारात्मक प्रभाि 
डालना

हमारे दैतनक व्य्वसाय में व्वव्वधता, समानता और समा्ेवशन के प्रतत 
हमारी प्रततबद्धता का ्तया मतलब है?

हमारा मानना है कक एक व्वव्वध ्टीम एक सश्तत ्टीम है, इससलए 
हमने सभी के सलए समान अ्वसर सुतनक्श्चत करने के सलए कम्णचारी 
जी्वन चक्र में प्रकक्रयाएं लागोू की हैं:

• हम नन्युत्क्त प्करि्यवा के दौरवान व्वव्वध प्नतभवा स्लेटों और 
सवाक्वात्कवार ्पनैलों के ललए प्नतबधि हैं

• हम ्यह सुननत््वचत करत ेहैं कक हमवारे उम्मपीद्ववार की समपीक्वा और 
च्यन प््यवासों कवा समवाधवान हो और अचेतन ्ूप्ववा्डग्ह कम हो

• हम करर्यर में तजेपी लवाने में सहवा्यतवा के ललए व्वशषे ्परवामश्ड 
कवा्य्डरिम प्दवान करत ेहैं

• हमवारे ्पवास ्यह सुननत््वचत करने के ललए एक समव्प्डत प्नतभवा 
समपीक्वा कवा्य्डरिम है कक हम कम प्नतननचधत््व ्ववाली ्पषृ्ठभूलम से 
आने ्ववाले सहकलम्ड्यों की उ्वननत में ्पूरवा सह्योग करत ेहैं

हमारी ्टीम में एक नया व्यक््तत है जो त्बल्कुल अलगो पषृ्ठभूसम 
से आता है। मुझ ेलगोता है कक उनका अनोखा दृक्ष््टकोर् 
्वास्त्व में हमारी चचा्णओ ंमें मूल्य जोड़ता है, लेककन मैंने देखा 
है कक कु्छ लोगो समझने का प्रयास ककए त्बना उन्हें अनदेखा 
कर देत ेहैं या उनके व्वचारों को नजरअंदाज़ कर देत ेहैं। मैं 
नहीं चाहता कक ्ेव तनरुत्साहहत हों। इसके बारे में मुझ े्तया 
करना चाहहए?

हमारा मानना है कक व्वव्वध व्वचार और राय न्वाचार लाते हैं, 
इससलए यह महत््वपूर््ण है कक हर कोई महसूस करे कक उनकी 
भागोीदारी को महत््व हदया गोया है। हम आपको मीह्टगं्स में इस 
व्यक््तत का सम्थ्णन करने और दसूरों को व्वव्वधता, समानता 
और समा्ेवशन के प्रतत हमारी प्रततबद्धता की याद हदलाकर 
उन्हें सुनने के सलए प्रोत्साहहत करने का सुझा्व देत ेहैं। यहद 
आप ऐसा करने में असहज महसूस करत ेहैं, तो अपने मान्व 
संसाधन पेश्ेवर से सलाह और मागो्णदश्णन लें।

अधधक उदाहरर्ों और मागो्णदश्णन के सलए

प्रश्न
उत्तर

प्रश्न

उत्तर

पर क््तलक करें

हमारे लोगोों पर 
सकारात्मक प्रभा्व डालना 
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विषय सूची ईमानदारी। यह 
हमारे स्िभाि में है

हमारे लोगोों पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

अनुक्रमणिकासहायक 
संसाधन 

िैश््विक समुदाय पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

हमारे व्यिसायों पर 
सकारात्मक प्रभाि 
डालना

सकवारवात्मक प्भवा्व डवालने के ललए हमें ्यह करनवा होगवा:

• जातत, रंगो, धम्ण, सलगंो, सलगंो पहचान, राष्ट्ीय मूल, व्वकलांगोता, उम्र, यौन 
रुझान, ्ैव्वाहहक क्स््थतत, या कानून द््वारा संरक्क्षत ककसी अन्य व्वशषेता के 
आधार पर भेदभा्व न करें।

• अ्वांत्छत आचरर् (यौन या गोैर-यौन) में संलग्न न हों या उसे बदा्णश्त 
न करें – चाहे मौणखक, शारीररक या दृश्य – जो डराने ्वाला, आक्रामक, 
अपमानजनक हो सकता है या शरितुापूर््ण या अपमानजनक काय्ण ्वाता्वरर् 
बना सकता है

हम सम्मान हदखात ेहैं

भेदभा्व, उत्पीड़न और समान अ्वसर
हम हर ककसपी और हर चपीि के सवाथ देखभवाल और व्वचवार्ूप्व्डक व््य्वहवार 
करके सम्मवान हदखवात ेहैं। हम भेदभवा्व और उत््पपीड़न से मुक्त ्ववातवा्वरण 
बनवाकर एक-दसूरे को आगे बढ़ने में मदद करत ेहैं, जहवंा हमवारे सहकममी 
आगे बढ़ सकें  और सफल हो सकें । 

हमारे लोगोों पर 
सकारात्मक प्रभा्व डालना 
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विषय सूची ईमानदारी। यह 
हमारे स्िभाि में है

हमारे लोगोों पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

अनुक्रमणिकासहायक 
संसाधन 

िैश््विक समुदाय पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

हमारे व्यिसायों पर 
सकारात्मक प्रभाि 
डालना

एक सहकमशी अ्तसर मेरा अपमान करता है, कफर पल्ट कर कहता है, 
"बस मजाक कर रहा हंू।" यह लंबे समय से चल रहा है, और यह ्वास्त्व 
में मुझ ेपरेशान कर रहा है। अगोर मैं इसके बारे में अपनी धचतंाएं व्य्तत 
करता हंू तो ्तया मैं ज़रूरत से ज़यादा प्रततकक्रया कर रहा हंू? 

नहीं, आप ज़रूरत से ज़यादा प्रततकक्रया नहीं दे रहे हैं। यहद यह आपके सलए 
हातनकारक है या आपके काय्ण करने की क्षमता में हस्तक्षपे करता है, तो 
आपको अपनी धचतंा व्य्तत करनी चाहहए ताकक इसका उधचत समाधान 
ककया जा सके। 

मेरा मानना है कक एक योग्य व्यक््तत को उसकी जातत के कारर् पद 
से ्वंधचत कर हदया गोया होगोा। चंूकक मैं ्वास्त्व में तनयुक््तत प्रकक्रया में 
शासमल नहीं ्था, तो ्तया मुझ ेइसे जाने देना चाहहए? 

नहीं, आपको यह तनधा्णररत करने के सलए अपनी धचतंाओ ंको उठाना चाहहए 
कक ्तया तनयुक््तत प्रकक्रया में कोई भेदभा्व हुआ है। यहद भेदभा्व हुआ, तो 
यह हमारी नीतत और कानून का उल्लंघन होगोा।

• उत्पीड़न व्वरोधी नीतत

संसाधन

हवालवंाकक उत्पीड़न की ्पररभवाषवा एक स्थवान से दसूरे स्थवान ्पर लभ्वन हो सकतपी 
है, ्यह आम तौर ्पर ककसपी व््यत्क्त की कवाननूपी रू्प से सरंक्क्त व्वशषेतवाओं से 
सबंंचधत अ्ववंानछत आचरण को सदंलभ्डत करतवा है जो शत्रतुवा्पणू्ड ्यवा अ्पमवानजनक 
कवा्य्ड ्ववातवा्वरण बनवातवा है। उत््पपीड़न मौखखक, शवारीररक ्यवा दृ्व्यवात्मक हो सकतवा 
है। ्यह गरै-्यौन ्यवा ्यौन प्कृनत कवा हो सकतवा है। उदवाहरणों में अ्पमवान, 
अ्पमवानजनक भवाषवा, धमकक्यवा,ं अ्पशब्द, आ्पत्त्तजनक चटुकुले, ्यवा दृ्व्य प्दश्डन, 
्यवा अ्ववंानछत स््पश्ड, ्यौन छेड़खवानपी, अचग्म, ्यवा प्स्तवा्व शवालमल हैं। कवा्य्डस्थल 
्पर उत््पपीड़न को रोकने के ललए हम सभपी त्िम्मेदवार हैं। ्यहद आ्पको कभपी ऐसे 
व््य्वहवार कवा अनुभ्व हो, हदखे ्यवा संदेह हो जो सम्मवानजनक कवा्य्डस्थल के प्नत 
हमवारी प्नतबधितवा कवा उल्लघंन करतवा हो, तो बोलें।

अधधक उदाहरर्ों और मागो्णदश्णन के सलए

प्रश्न

प्रश्न
उत्तर

उत्तर

पर क््तलक करें

हमारे लोगोों पर 
सकारात्मक प्रभा्व डालना 

17

https://adm.sharepoint.com/sites/inside/en-US/Policies/Pages/Anti-Harassment-Policy.aspx
https://adm.policytech.com/docview/?docid=480784


विषय सूची ईमानदारी। यह 
हमारे स्िभाि में है

हमारे लोगोों पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

अनुक्रमणिकासहायक 
संसाधन 

िैश््विक समुदाय पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

हमारे व्यिसायों पर 
सकारात्मक प्रभाि 
डालना

सकवारवात्मक प्भवा्व डवालने के ललए हमें ्यह करनवा होगवा:

• हमारे व्या्वसातयक उदे्श्यों के सलए आ्वश्यक व्यक््ततगोत ड्ेटा की मारिा का ही 
उपयोगो करें और इन उदे्श्यों के पूरा होने के बाद इसे ह्टा दें

• हातन, दरुुपयोगो या अनधधकृत पहंुच को रोकने के सलए उधचत सुरक्षा उपायों 
का उपयोगो करके हम व्यक््ततगोत ड्ेटा की सुरक्षा और साझा करने के तरीके 
के बारे में व्वचारशील और क्ज़म्मेदार बनें

• ककसी भी संभाव्वत ड्ेटा उल्लंघन (अनधधकृत पहंुच या प्रक्टीकरर्)  
की तुरंत ्वकै्श््वक ड्ेटा गोोपनीयता काया्णलय को ररपो्ट्ण करें

हम व्यक््ततगोत चीज़ों 
की सुरक्षा करत ेहैं 

व्यक््ततगोत जानकारी या ड्ेटा में ऐसपी कोई भपी जवानकवारी शवालमल होतपी है त्जसकवा 
उ्प्योग प्त््यक् ्यवा अप्त््यक् रू्प से ककसपी व््यत्क्त की ्पहचवान करने, सं्पक्ड  करने 
्यवा उसकवा ्पतवा लगवाने के ललए कक्यवा जवा सकतवा है। कुछ उदवाहरणों में टेलीफ़ोन 
नंबर, ईमेल ्पत,े बैंककंग ्यवा आचथ्डक जवानकवारी, सरकवारी ्पहचवान संख््यवा, स््ववास््थ््य 
जवानकवारी, बवा्योमेहट्क्स, नस्ल और जवातपी्यतवा सहहत अ्व्य चपीजें शवालमल हैं। ्यवाद 
रखें, त्जसे व््यत्क्तगत जवानकवारी मवानवा जवातवा है ्वह देश के अनुसवार अलग-अलग 
होतपी है, इसललए ्यहद आ्प अननत््वचत हैं, तो DataPrivacy@adm.com ्पर 
गो्पनपी्यतवा टीम से मवाग्डदश्डन लें।

• ड्ेटा गोोपनीयता नीतत

संसाधन

गोोपनीयता और ड्ेटा सुरक्षा
हममें से हर व््यत्क्त अ्पने आ्प में अलग होतवा है और हमवारे बवारे 
में डटेवा व््यत्क्तगत है। हम जो करत ेहैं उसे कहकर और व््यत्क्तगत 
डटेवा के सवाथ जो कहत ेहैं उसे करके, हम जहवां भपी व््य्वसवा्य करत े
हैं ्वहवां व्व्व्ववास ्ैपदवा करत ेहैं। हम सभपी लवागू गो्पनपी्यतवा और 
डटेवा सुरक्वा कवानूनों कवा ्पवालन करके त्िम्मेदवारी्पूण्ड डटेवा उ्प्योग 
सुननत््वचत करत ेहैं।

अधधक उदाहरर्ों और मागो्णदश्णन के सलए पर क््तलक करें

हमारे लोगोों पर 
सकारात्मक प्रभा्व डालना 
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विषय सूची ईमानदारी। यह 
हमारे स्िभाि में है

हमारे लोगोों पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

अनुक्रमणिकासहायक 
संसाधन 

िैश््विक समुदाय पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

हमारे व्यिसायों पर 
सकारात्मक प्रभाि 
डालना

हमारे व्य्वसायों 
पर सकारात्मक 
प्रभा्व डालना

हम उत्कृष््टता हाससल करत ेहैं 

हमारे पास ईमानदारी है 

हम कानून का पालन करत ेहैं 

हम पारदशशी हैं 

हम उत्तरदातयत््व लेत ेहैं 

हम स्पष््ट रूप से और सा्वधानी से सं्वाद करत ेहैं 

हम ्टीम्वक्ण  का अभ्यास करत ेहैं 

हमारे व्य्वसायों पर 
सकारात्मक प्रभा्व 
डालना
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विषय सूची ईमानदारी। यह 
हमारे स्िभाि में है

हमारे लोगोों पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

अनुक्रमणिकासहायक 
संसाधन 

िैश््विक समुदाय पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

हमारे व्यिसायों पर 
सकारात्मक प्रभाि 
डालना

सकवारवात्मक प्भवा्व डवालने के ललए हमें ्यह करनवा होगवा:

• हमारे प्रोड्त्ट्स पर लागोू होने ्वाले गोुर््वत्ता और खाद्य सुरक्षा तनयमों, 
व्वतनयमों, नीततयों और प्रकक्रयाओं को जानें और उनका पालन करें 

• अपने ग्ाहकों को लगोातार उत्कृष््ट से्वा प्रदान करें

• समझें कक हमारे काय्ण सीधे सुरक्षा और गुोर््वत्ता या हमारे प्रोड्त्ट्स और 
से्वाओ ंपर कैसे प्रभा्व डाल सकत ेहैं, क्जसमें हमारे परर्वार और ग्ाहक द््वारा 
उपभोगो ककया जाने ्वाला भोजन भी शासमल है 

• लगोातार सुधार करने के तरीकों की तलाश करें

• अगोर हम कु्छ ऐसा देखत ेहैं जो हमारे मानकों के अनरुूप नहीं है तो तुरंत बोलें

हम उत्कृष््टता हाससल 
करत ेहैं

• खाद्य सुरक्षा और गुोर््वत्ता नीतत
• गोुर््वत्ता और खाद्य सुरक्षा प्रबंधन प्रर्ाली
• ADM में गोुर््वत्ता

संसाधन

हमारे व्य्वसायों पर 
सकारात्मक प्रभा्व 
डालना

प्रोड्त्ट की गोुर््वत्ता और सुरक्षा
हर हदन, दनुन्यवा भर में, हम उच्च गुण्वत्तवा ्ववाले प्ोडक्ट और से्ववाएं 
प्दवान करके उत्कृष्टतवा के प्नत अ्पनपी प्नतबधितवा प्दलश्डत करत ेहैं। हम 
जो करत ेहैं उसमें उत्कृष्ट होकर और ननरंतर सुधवार के प््यवास करके हम 
उत्कृष्टतवा प्वाप्त करत ेहैं।  
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विषय सूची ईमानदारी। यह 
हमारे स्िभाि में है

हमारे लोगोों पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

अनुक्रमणिकासहायक 
संसाधन 

िैश््विक समुदाय पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

हमारे व्यिसायों पर 
सकारात्मक प्रभाि 
डालना

मुझ ेलगोता है कक मैंने ककसी सहकमशी द््वारा तनरीक्षर् 
ककए जा रहे प्रोड्त्ट में कु्छ धगोरत ेहुए देखा है। जब मैंने 
उन्हें बताया, तो ्ेव धचतंतत नहीं हदखे और चले गोए। मैं 
्वास्त्व में तनक्श्चत नहीं हंू कक मैंने ्तया देखा, लेककन मुझ े
धचतंा है कक प्रोड्त्ट दवूषत हो सकता है।  मुझ े्तया करना 
चाहहए?

आपको घ्टना की सूचना तुरंत अपने प्रबंधक या पय्ण्ेवक्षक 
को देनी चाहहए। इस तरह, ककसी भी प्रभाव्वत प्रोड्त्ट 
को तुरंत रोका जा सकता है, और घ्टना की जांच की जा 
सकती है।

हमने अ्पनवा खवाद््य सुरक्वा और गुण्वत्तवा कवा्य्डरिम तपीन स्तंभों के आधवार ्पर बनवा्यवा है: 

स्ववोत्तम शे्र्ी की 
खाद्य सुरक्षा हाससल 

करना

गोुर््वत्ता की संस्कृतत  
को कायम रखना

न्वाचार और  
प्रौद्योधगोकी का  
लाभ उठाना

हमारे व्य्वसायों पर 
सकारात्मक प्रभा्व 
डालना

अधधक उदाहरर्ों और मागो्णदश्णन के सलए

प्रश्न

उत्तर

पर क््तलक करें
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विषय सूची ईमानदारी। यह 
हमारे स्िभाि में है

हमारे लोगोों पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

अनुक्रमणिकासहायक 
संसाधन 

िैश््विक समुदाय पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

हमारे व्यिसायों पर 
सकारात्मक प्रभाि 
डालना

सकवारवात्मक प्भवा्व डवालने के ललए हमें ्यह करनवा होगवा:

• हमारी क्ज़म्मेदारी के क्षेरिों के सलए पूर््ण, स्टीक और समय पर बु्तस और 
ररकॉड्ण बनाए रखें

• सभी आतंररक तनयंरिर्ों और अकाउंह्टगंो की लागोू नीततयों और कानूनी या 
तनयामक आ्वश्यकताओं का पालन करें

• कंपनी के दस्ता्ेवज़ों के उधचत प्रततधारर् और तनप्टान से संबंधधत हमारी 
ररकॉड्ण प्रबंधन नीतत का अनुपालन करें

• आतंररक और बाहरी ऑडड्टस्ण, जांचकता्णओ ंऔर तनयामकों के सा्थ सहयोगो 
करें

• ककसी भी ्वास्तव्वक या संहदग्ध अकाउंह्टगंो या ऑडडह्टगंो गोड़बडड़यों या 
अतनयसमतताओं या आतंररक तनयंरिर् के उल्लंघन की ररपो्ट्ण तनयंरिक या 
अनुपालन को तुरंत करें।

हमारे पास 
ईमानदारी है

• ररकॉड्ण प्रबंधन नीतत
• भ्रष््टाचार व्वरोधी नीतत

संसाधन

जो कोई भपी जवानबूझकर हमवारी बुक्स और ररकॉड्ड में जवानकवारी 
को गलत तरीके से प्स्तुत करतवा है ्यवा गलत बतवातवा है ्यवा ऐसवा 
करने में दसूरों की सहवा्यतवा करतवा है, ्वह धोखवाधड़पी में शवालमल है। 
धोखवाधड़पी्ूपण्ड गनतव्वचध कवानून और हमवारी आचवार संहहतवा के व्वरुधि 
है, और इसके ्पररणवामस््वरू्प इसमें शवालमल लोगों के ललए कवानूनपी 
दवान्यत््व हो सकतवा है।

्यहद कोई सरकवारी जवांच होनपी है, तो आगे बढ़ने से ्पहले स्थवानपी्य 
प्बंधन को अनु्पवालन से सं्पक्ड  करनवा होगवा।

्यहद आ्प जवानत ेहैं कक आ्पके नन्ंयत्रण में मौजूद दस्तवा्ेवि ककसपी 
मुकदमे ्यवा सरकवारी जवांच के ललए प्वासंचगक हो सकत ेहैं, तो उनमें 
से ककसपी भपी दस्तवा्ेवि में बदलवा्व न करें, छु्पवाएं ्यवा नष्ट न करें।

हमारे व्य्वसायों पर 
सकारात्मक प्रभा्व 
डालना

बु्तस और ररकॉड्ण / आंतररक तनयंरिर्
हमवारे ईमवानदवारी के आदशशों कवा मतलब है कक हम अ्पनवा कवाम ईमवानदवारी 
और सच्चवाई से करत ेहैं, और हमवारे कवाम में बुक्स और ररकॉड्ड को 
सही बनवाए रखनवा भपी शवालमल है। हमवारी ककतवाबें और ररकॉड्ड अच्छे 
व््यवा्वसवान्यक ननण्ड्य लेने और हमवारे द््ववारवा जनतवा के सवामने ककए गए 
व्वत्तपी्य व्व्वरणों और खुलवासों की अखंडतवा सुननत््वचत करने कवा आधवार 
बनत ेहैं। 
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विषय सूची ईमानदारी। यह 
हमारे स्िभाि में है

हमारे लोगोों पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

अनुक्रमणिकासहायक 
संसाधन 

िैश््विक समुदाय पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

हमारे व्यिसायों पर 
सकारात्मक प्रभाि 
डालना

यहद मैं (फ़ाइनेंस या अकाउंह्टगंो में काम नही ंकरता, तो ्तया मुझ ेअपने 
ब्ुतस और ररकॉड्ण की स्टीकता के बारे में धचतंतत होने की आ्वश्यकता है?

हां। हमारे फ़ाइनेंससयल व्व्वरर्ों के अला्वा, यह ररकॉड्ण कु्छ भी हो 
सकता है जो ककसी व्या्वसातयक गोततव्वधध, तनर््णय या लेन-देन का 
दस्ता्ेवज़ीकरर् करता है जसेै पेरोल दस्ता्ेवज़, ्टाइमकाड्ण, यारिा और 
व्यय ररपो्ट्ण, माप और प्रदश्णन ररकॉड्ण, ग्ाहक और आपूतत्णकता्ण ररकॉड्ण 
और डडज़ाइन और इंजीतनयररगंो ररकॉड्ण। यह सुतनक्श्चत करना हम सभी 
का कत्णव्य है कक कंपनी के सभी ररकॉड्ण में हम जो जानकारी प्रस्तुत 
करत ेहैं ्वह पूर््ण, स्टीक, समय पर और समझने योग्य है। 

मेरे एक सहकमशी ने अगोले ्वष्ण से्वाओं के सलए एक आपूतत्णकता्ण के 
सा्थ $30,000 खच्ण करने की प्रततबद्धता जताई है।  चूंकक उसका 
खच्ण करने का अधधकार के्वल $25,000 है, इससलए उसने मुझसे 
एक के बजाय दो खरीद ऑड्णर बनाने के सलए कहा ताकक ्वह उच्चतर 
स््वीकृतत मांगोने से बच सके। ्तया ये ठीक है? 

नहीं, यह कार्ण्वाई आपके सहकमशी को उन महत््वपूर््ण आतंररक 
तनयंरिर्ों का उल्लंघन करने में सक्षम बनाएगोी जो यह सुतनक्श्चत 
करने के सलए हैं कक सभी लेनदेन उधचत रूप से अधधकृत हैं। आपको 
उन्हें यह समझाना चाहहए और अपने प्रबंधक से इस पर चचा्ण करनी 
चाहहए ताकक यह सुतनक्श्चत हो सके कक ऐसा दोबारा न हो।

हमारे व्य्वसायों पर 
सकारात्मक प्रभा्व 
डालना

अधधक उदाहरर्ों और मागो्णदश्णन के सलए

प्रश्न
उत्तर

प्रश्न

उत्तर

पर क््तलक करें
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विषय सूची ईमानदारी। यह 
हमारे स्िभाि में है

हमारे लोगोों पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

अनुक्रमणिकासहायक 
संसाधन 

िैश््विक समुदाय पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

हमारे व्यिसायों पर 
सकारात्मक प्रभाि 
डालना

हमारे व्य्वसायों पर 
सकारात्मक प्रभा्व 
डालना

कं्पनपी की ओर से हम जो कवाम करत ेहैं उसे नन्यंबत्रत करने 
्ववाले कवानूनों और व्वनन्यमों को जवानने, समझने और उनकवा 
्पवालन करने के ललए हममें से प्त््ेयक त्िम्मेदवार है। हवालवांकक 
हम इस संहहतवा में अ्पने व््य्वसवा्य ्पर लवागू होने ्ववाले सभपी 
कवानूनों को शवालमल नहीं कर सकत ेहैं, लेककन हमने हम 
सभपी को समझने के ललए कुछ सबसे महत््व्पूण्ड कवाननूों को 
शवालमल कक्यवा है। ्ेय कवानून जहटल हो सकत ेहैं और देश के 
अनुसवार अलग-अलग हो सकत ेहैं, इसललए ्यहद आ्पके ्पवास 
सही कवाम करने के बवारे में कोई प््वन ्यवा चचतंवा है, तो कोई 
भपी कवार्ड्ववाई करने से ्पहले कवानूनपी व्वभवाग ्यवा अनु्पवालन 
टीम से सलवाह लें।

हम कानून का पालन करत ेहैं
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विषय सूची ईमानदारी। यह 
हमारे स्िभाि में है

हमारे लोगोों पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

अनुक्रमणिकासहायक 
संसाधन 

िैश््विक समुदाय पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

हमारे व्यिसायों पर 
सकारात्मक प्रभाि 
डालना

हम कानून का 
पालन करत ेहैं
जब भपी हम अ्पने प्नतस््पचध्ड्यों के सवाथ बवातचपीत करत ेहैं तो हमें हमेशवा बेहद 
सवा्वधवान रहनवा चवाहहए तवाकक ्यह धवारणवा न रहे कक हम ककसपी अनुचचत चचवा्ड 
्यवा समझौत ेमें शवालमल हैं। प्नतस््पधवा्ड के नन्यमों कवा उल्लंघन होतवा हुआ प्तपीत 
होनवा भपी एक समस््यवा हो सकतवा है।  

हमें ग्वाहकों, आ्ूपनत्डकतवा्डओ,ं ्यवा अ्व्य व््यवा्वसवान्यक भवागपीदवारों के सवाथ कभपी भपी 
औ्पचवाररक ्यवा अनौ्पचवाररक समझौते नहीं करने चवाहहए जो प्नतस््पधवा्ड को गलत 
तरीके से प्नतबंचधत कर सकत ेहैं ्यवा अ्व्य अ्पमवानजनक व््य्वहवार में भवाग ले 
सकत ेहैं।

हमें हमेशवा ननष््पक् और ननैतक बबरिी और मवाकदे हटगं प्थवाओ ंमें सलंग्न रहनवा 
चवाहहए। इसकवा मतलब है कक हम ईमवानदवारी से अ्पने प्ोडक््ट्स और से्ववाओ ंकी 
गणु्वत्तवा ्पर जोर देत ेहैं, और अ्पने प्नतस््पचध्ड्यों ्यवा उनके प्ोडक््ट्स ्यवा से्ववाओ ं
के बवारे में कभपी भपी गलत, अ्पमवानजनक ्यवा भ्रवामक कुछ भपी नही ंकहत ेहैं। 

हम उचचत रू्प से प्नतस््पधमी खुकफ़्यवा जवानकवारी एकत्र कर सकत ेहैं जो 
सवा्व्डजननक रू्प से उ्पलब्ध है ्यवा हमें उचचत मवाध््यमों से प्दवान की गई है। हमें 
कभपी भपी ककसपी प्नतस््पधमी की गो्पनपी्य ्यवा मवाललकवानवा जवानकवारी सपीधे ्यवा अ्वधै 
्यवा अननैतक तरीकों से प्वाप्त करने कवा प््यवास नहीं करनवा चवाहहए।

प्नतस््पधवा्ड और अव्व्व्ववास कवानूनों के उल्लंघन 
्पर आ्परवाचधक दंड हो सकतवा है और इसके 
्पररणवामस््वरू्प कं्पनपी और इसमें शवालमल 
व््यत्क्त्यों दोनों के ललए महत््व्पूण्ड 
नवागररक कवानूनपी क्नत हो सकतपी है, 
इसललए ्यहद आ्पके कोई प््वन हैं, तो 
कृ्प्यवा अनु्पवालन से मवाग्डदश्डन लें।

• अव्वश््वास और प्रततस्पधा्ण अनुपालन नीतत
• व्वज्ापन और प्रचार नीतत

संसाधन

हमारे व्य्वसायों पर 
सकारात्मक प्रभा्व 
डालना

उधचत प्रततस्पधा्ण और उधचत व्य्वहार
हमें व््य्वसवा्य और बबरिी के अ्वसरों के ललए आरिवामक प्नतस््पधवा्ड करने के ललए प्ोत्सवाहहत 
कक्यवा जवातवा है, लेककन हमें इसे हमेशवा सही तरीके से करनवा चवाहहए। इसकवा मतलब है कक 
हम बवािवार में ननष््पक् रू्प से प्नतस््पधवा्ड करत ेहैं और उन कवानूनों कवा अनु्पवालन करत े
हैं जो स््वतंत्र और ननष््पक् प्नतस््पधवा्ड को बढ़वा्ववा देत ेहैं। ्ेय कवानून, त्ज्वहें प्नतस््पधवा्ड ्यवा 
अव्व्व्ववास कवानून कहवा जवातवा है, देश के अनुसवार अलग-अलग होत ेहैं लेककन ्ेव आम तौर 
्पर उन गनतव्वचध्यों को प्नतबचंधत करते हैं जो प्नतस््पधवा्ड को प्नतबंचधत कर सकतपी हैं। 
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विषय सूची ईमानदारी। यह 
हमारे स्िभाि में है

हमारे लोगोों पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

अनुक्रमणिकासहायक 
संसाधन 

िैश््विक समुदाय पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

हमारे व्यिसायों पर 
सकारात्मक प्रभाि 
डालना

यह करें:
आरिवामक लेककन ननष््पक्तवा से प्नतस््पधवा्ड करें

हमवारे प्ोडक््ट्स और से्ववाओं की गुण्वत्तवा के 
बवारे में सच्चे और सटीक कथनों के आधवार 
्पर व््य्वसवा्य जपीतें

अ्वधै ्यवा अननैतक कवा्यशों के बजवा्य अच्छे 
कवा्य्ड के मवाध््यम से प्नतस््पधमी जवानकवारी 
प्वाप्त करें 

यह नहीं करें:
ककसपी प्नतस््पधमी के सवाथ मूल््य ननधवा्डरण, 
बवािवार, क्ेत्र, उत््पवादन ्यवा ग्वाहक जवानकवारी 
्पर चचवा्ड नहीं करें

हमवारे अ्पने ्यवा ककसपी प्नतस््पधमी के प्ोडक्ट 
्यवा से्ववाओ ंके बवारे में कुछ भपी गलत ्यवा 
भ्रवामक नहीं कहें

कोई भपी ऐसवा समझौतवा नहीं करें त्जसे 
प्नतस््पधवा्ड को प्नतबचंधत करने ्ववालवा मवानवा 
जवा सके

हमारे व्य्वसायों पर 
सकारात्मक प्रभा्व 
डालना

अधधक उदाहरर्ों और मागो्णदश्णन के सलए पर क््तलक करें
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विषय सूची ईमानदारी। यह 
हमारे स्िभाि में है

हमारे लोगोों पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

अनुक्रमणिकासहायक 
संसाधन 

िैश््विक समुदाय पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

हमारे व्यिसायों पर 
सकारात्मक प्रभाि 
डालना

हम कानून का  
पालन करत ेहैं

हमें अनुचचत व््यवा्वसवान्यक लवाभ प्वाप्त करने ्यवा ककसपी व््यवा्वसवान्यक ननण्ड्य को 
अनुचचत तरीके से प्भवाव्वत करने के प््यवास में कभपी भपी ककसपी को ्यवा उससे कोई 
मूल््य्ववान ्वस्तु की ्ेपशकश करनवा, देनवा ्यवा लेनवा नहीं चवाहहए। अ्पनपी बुक्स और 
ररकॉडशों में ईमवानदवारी और ्पवारदलश्डतवा सुननत््वचत करने के ललए, हम सुननत््वचत 
करत ेहैं कक सभपी भुगतवान और लेन-देन कवा सटीक ्वण्डन कक्यवा ग्यवा है और उ्वहें 
ठीक से ररकॉड्ड कक्यवा ग्यवा है।

कुछ त्स्थनत्यों में, ननचले स्तर के सरकवारी अचधकवारी नन्यलमत, गैर-व्व्ेवकवाधपीन 
सरकवारी कवा्यशों को ्ूपरवा करने ्यवा तिे करने के ललए अनुचचत रू्प से सुव्वधवा शुल्क 
भुगतवान ्यवा “ग्पीि भुगतवान” की मवंाग कर सकत ेहैं। हवालवांकक कुछ स्थवानों ्पर जहवां 
हम व््य्वसवा्य करत ेहैं, अनुचचत रू्प से सुव्वधवा शुल्क देनवा कवानूनपी हो सकतवा 
है, ्पर हम उ्वहें देने से दृढ़तवा्पू्व्डक मनवा करत ेहैं। आ्पको इस तरह के भुगतवान 
की ्ेपशकश करने, ्ववादवा करने, अचधकृत करने ्यवा करने से ्पहले अनु्पवालन से 
अनुमोदन प्वाप्त करनवा होगवा, भले ही रवालश ककतनपी भपी छोटी क््यों न हो। 

्ेय नन्यम हमवारी ओर से कवाम करने ्ववाले ्यवा व््य्वसवा्य करने ्ववाले ककसपी भपी व््यत्क्त, 
जसेै सलवाहकवार, एजेंट, प्नतननचध, सब-कवा्वटै्क्टर और स्ुंयक्त उद््यम भवागपीदवार ्पर 
भपी लवाग ूहोत ेहैं। ्यह सरल है – ्यहद हम ्यह नही ंकर सकत,े तो ्ेव भपी नही ंकर 
सकत।े हमें ऐसे व््यवा्वसवान्यक सवाझदेवारों कवा च्यन करने में सवा्वधवान रहनवा चवाहहए 
जो कवाननू के अन्ुपवालन में व््य्वसवा्य करने के हमवारे मवानकों कवा अनु्पवालन करत ेहों 
क््योंकक हमें उनके कवा्यशों के ललए त्िम्मेदवार ठहरवा्यवा जवा सकतवा है।  

्यहद आ्पको कभपी संदेह हो कक रर्व्वत, कककबैक, ्यवा अ्व्य ननवषधि भुगतवान कक्यवा 
ग्यवा है, तो तुरंत अ्पने प्बंधक और अन्ुपवालन टीम को सूचचत करें।

• भ्रष््टाचार व्वरोधी नीतत
• भ्रष््टाचार व्वरोधी संसाधन कें द्र
• सरकारी उपहार और मेज़बानी अनुरोध फ़ॉम्ण

संसाधन

हमारे व्य्वसायों पर 
सकारात्मक प्रभा्व 
डालना

भ्रष््टाचार-व्वरोध
हम व्व्व्वभर में ईमवानदवारी के सवाथ व््यवा्पवार करने के 
ललए और रर्व्वतखोरी और भ्रष्टवाचवार की रोकथवाम करने 
के ललए प्नतबधि हैं। ्वतै््व्वक कं्पनपी के तौर ्पर, हम हर 
उस देश के भ्रष्टवाचवार-व्वरोधपी कवानूनों कवा ्पवालन करत ेहैं, 
जहवा ंहम व््य्वसवा्य करत ेहैं। 

27

https://adm.sharepoint.com/sites/inside/en-US/Policies/Pages/Anti-Corruption-Policy.aspx
https://adm.sharepoint.com/sites/inside/en-US/Policies/AntiCorruptionRC/Pages/default.aspx
https://adm.onit.com/apps/56e2f7ddb82ae2a619000085/atoms/new


विषय सूची ईमानदारी। यह 
हमारे स्िभाि में है

हमारे लोगोों पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

अनुक्रमणिकासहायक 
संसाधन 

िैश््विक समुदाय पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

हमारे व्यिसायों पर 
सकारात्मक प्रभाि 
डालना

सरकारी या सा्व्णजतनक अधधकारी ककसे माना जाता है?

कानून के तहत, सरकार या सा्व्णजतनक अधधकारी को व्यापक रूप से 
पररभावषत ककया गोया है और इसमें ये शासमल हैं:

• सरकार के ककसी भी स्तर के अधधकारी और कम्णचारी 
• राजनीततक दलों के पदाधधकारी और उम्मीद्वार 
• सा्व्णजतनक अतंरा्णष्ट्ीय संगोठनों (जैसे संय्ुतत राष्ट्) के कम्णचारी
• उन ससं््थाओं के कम्णचारी जो सरकार के स््वासमत््व या तनयरंिर् में हैं
• उपरो्तत में से ककसी के परर्वार के सदस्य

्तया मैं ककसी सरकारी कम्णचारी को उपहार दे सकता हंू? 

सरकारी अधधकाररयों के सा्थ बातचीत करत ेसमय व्वशषे तनयम लागोू 
होत ेहैं। ककसी सरकारी अधधकारी को कोई भी उपहार, भोजन, या 
ककसी भी मूल्य का मनोरंजन प्रदान करने से पहले आपको सरकारी 
होक्स््ंटगो और उपहार देने के अनुरोध फ़ॉम्ण का उपयोगो करके अनुपालन 
्टीम से अनुमोदन प्राप्त करना होगोा।

ररश््वत ककसे माना जाता है?

“ररश््वत” को ककसी कम्णचारी या ककसी अन्य व्यक््तत के पक्ष में काय्ण 
करने के सलए प्राप्तकता्ण को प्रभाव्वत करने के इरादे से दी गोई या 
पेशकश की गोई ककसी भी मूल्य्वान ्वस्तु के रूप में पररभावषत ककया 
गोया है। ररश््वत मौहद्रक भुगोतान हो सकती है, जसेै नकद या नकद के 
समकक्ष, कककबकै, अत्यधधक कमीशन, सा्थ ही अन्य मूल्य्वान चीजें 
जसेै उपहार, अत्यधधक यारिा और मनोरंजन, रोज़गोार की पेशकश या 
ककसी भी प्रकार का सहयोगो प्रदान करना। 

हमारे व्य्वसायों पर 
सकारात्मक प्रभा्व 
डालना

अधधक उदाहरर्ों और मागो्णदश्णन के सलए

प्रश्न

प्रश्न

उत्तर

उत्तर

प्रश्न
उत्तर

पर क््तलक करें
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विषय सूची ईमानदारी। यह 
हमारे स्िभाि में है

हमारे लोगोों पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

अनुक्रमणिकासहायक 
संसाधन 

िैश््विक समुदाय पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

हमारे व्यिसायों पर 
सकारात्मक प्रभाि 
डालना

हमारे व्य्वसायों पर 
सकारात्मक प्रभा्व 
डालना

हम कानून का पालन करत ेहैं
सरकारी ग्ाहकों के सा्थ काम करना
हम मवानत ेहैं कक सरकवार के सवाथ व््यवा्पवार करने के नन्यम 
अक्सर ्ववाखणत््य्यक ग्वाहकों को हमवारी बबरिी को नन्यंबत्रत करने 
्ववाले नन्यमों की तुलनवा में अचधक सख्त और अचधक जहटल होत े
हैं। सरकवारी ग्वाहकों को कुछ बेचत ेसम्य, उनसे खरीदत ेसम्य, 
बवातचपीत करत ेसम्य ्यवा उनके सवाथ कवाम करत ेसम्य, हमें इन 
आ्व्व्यकतवाओं कवा सवा्वधवानपी्ूप्व्डक ्पवालन करनवा चवाहहए। ्यहद आ्प 
सरकवारी अनुबंधों ्पर कवाम करत ेहैं ्यवा सरकवारी अचधकवारर्यों के 
सवाथ बवातचपीत करत ेहैं, तो सुननत््वचत करें कक आ्प उस अद्व्वतपी्य 
रर्वत े्पर लवागू होने ्ववाले व्वशषे कवानूनपी नन्यमों और अनुबंध शतशों 
को ्पूरी तरह से समझत ेहैं। ्यहद आ्पके कोई प््वन हैं,  
तो अन्ुपवालन टीम से सं्पक्ड  करें।
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विषय सूची ईमानदारी। यह 
हमारे स्िभाि में है

हमारे लोगोों पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

अनुक्रमणिकासहायक 
संसाधन 

िैश््विक समुदाय पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

हमारे व्यिसायों पर 
सकारात्मक प्रभाि 
डालना

हम कानून का 
पालन करत ेहैं

कालेधन का व्वरोध 
हम के्वल उ्वहीं लोगों के सवाथ व््यवा्पवार करत ेहैं जो ईमवानदवारी और कवानून 
के ्पवालन के प्नत हमवारी प्नतबधितवा को सवाझवा करते हैं। हम रर्व्वतखोरी, 
धोखवाधड़पी, आतंक्ववादी व्वत्त्पोषण ्यवा मनपी-लॉत््व्रिगं जसैपी अ्ैवध गनतव्वचध्यों में 
शवालमल ककसपी भपी व््यत्क्त के सवाथ जवानबूझकर व््यवा्पवार नहीं करेंगे। आतंक्ववाद 
और संगहठत अ्परवाध के खखलवाफ लड़वाई में मनपी लॉत््व्रिगं नन्यंत्रण और 
नन्यम मौललक हैं। हम हर उस देश में सभपी मनपी-लॉत््व्रिगं व्वरोधपी कवानूनों कवा 
अन्ुपवालन करत ेहैं जहवां हम व््यवा्पवार करत ेहैं। हममें से प्त््ेयक अ्पने ग्वाहकों 
और व््यवा्वसवान्यक सवाझदेवारों को जवानने और ्यह सुननत््वचत करने के ललए 
्यथोचचत ्पररश्म करने के ललए त्िम्मेदवार है कक ्ेव इन अ्ेपक्वाओ ंको ्पूरवा कर 
रहे हैं।

• कालेधन की व्वरोध नीतत

संसाधन

हमारे व्य्वसायों पर 
सकारात्मक प्रभा्व 
डालना
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विषय सूची ईमानदारी। यह 
हमारे स्िभाि में है

हमारे लोगोों पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

अनुक्रमणिकासहायक 
संसाधन 

िैश््विक समुदाय पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

हमारे व्यिसायों पर 
सकारात्मक प्रभाि 
डालना

जो संकेत मनपी लॉत््व्रिगं गनतव्वचध के संकेत हो सकत ेहैं उनमें ्ेय शवालमल हैं:

• ककसी ग्ाहक द््वारा खाता खोलने के सलए गोलत या गोुमनाम जानकारी प्रदान 
करने का प्रयास, या मांगोी गोई जानकारी प्रदान करने से इनकार करना 

• अनुबंध में तनहद्णष््ट मुद्राओ ंके अला्वा अन्य मुद्राओ ंमें ककया गोया भुगोतान या 
अनुरोध या अनुबंध में हदए गोए से अधधक भुगोतान करने का अनुरोध

• ऐसे ऑड्णर, खरीदारी या भुगोतान जो ग्ाहक के व्यापार या व्य्वसाय के सा्थ 
असामान्य या असगंोत हैं

• ककसी ग्ाहक की ओर से ककसी अज्ात या गोुमनाम व्यक््तत से या ककसी 
असामान्य गोैर-व्या्वसातयक खात ेसे भगुोतान

• ककसी भी क्षेरिाधधकार में ररपोह्टिंगो आ्वश्यकताओं से बचने के सलए संरधचत 
ककया गोया लेन-देन

• लेन-देन का एक असामान्य पै्टन्ण, जैसे प्रोड्त्ट या उपहार काडडों की ्थोक 
खरीदारी, या बार-बार ककया गोया नकद भुगोतान

्यहद आ्पको इनमें से कोई भपी चेतवा्वनपी संकेत हदखवाई देतवा है, तो अनु्पवालन को 
सूचचत करें।

हमारे व्य्वसायों पर 
सकारात्मक प्रभा्व 
डालना

मनी लॉक्न््रिगंो तब होतपी है जब आतंक्ववाद, नशपीली द्ववाओं 
के सौदे ्यवा धोखवाधड़पी जैसपी आ्परवाचधक गनतव्वचध्यों से 
प्वाप्त धन को स्ोत को नछ्पवाने, रर्पोहटिंग से बचने ्यवा करों 
से बचने के ललए ्वधै ्ववाखणत््य्यक लेन-देन के मवाध््यम से 
संसवाचधत कक्यवा जवातवा है।

अधधक उदाहरर्ों और मागो्णदश्णन के सलएपर क््तलक करें
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विषय सूची ईमानदारी। यह 
हमारे स्िभाि में है

हमारे लोगोों पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

अनुक्रमणिकासहायक 
संसाधन 

िैश््विक समुदाय पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

हमारे व्यिसायों पर 
सकारात्मक प्रभाि 
डालना

हम कानून का पालन 
करत ेहैं
्ेय कवानून और नन्यम अतंररवाष्ट्ी्य सपीमवाओं के ्पवार प्ोडक्ट, से्ववाओ,ं सूचनवा ्यवा प्ौद््योचगकक्यों की 
आ्ववाजवाही ्पर लवागू होत ेहैं और इसमें शवालमल हैं:

• आयात और तनया्णत पर तनयंरिर्

• राजनीततक और आध्थ्णक प्रततबंध जो कु्छ देशों, संस््थाओ ंया व्यक््ततयों के सा्थ व्यापार को 
प्रततबंधधत करत ेहैं 

• बहहष्कार व्वरोधी कानून जो हमें संयु्तत राज्य अमेररका द््वारा अनुमोहदत नहीं ककए गोए 
ककसी अन्य देश द््वारा बहहष्कार में भागो लेने से रोकत ेहैं

व््यवा्पवार नन्यम जहटल हैं और ्परर्वत्डन के अधपीन हैं और उनके उल्लंघन भवारी और महंगे ्पड़ सकत े
हैं। ्ेव आम तौर ्पर न के्वल ADM द््ववारवा प्त््यक् व््यवा्पवार ्पर लवागू होत ेहैं, बत्ल्क हमवारी आ्ूपनत्ड 
श्ृंखलवाओ ंऔर व्वतरण नेट्वक्ड  में कं्पनन्यों द््ववारवा अप्त््यक् व््यवा्पवार ्पर भपी लवागू होत ेहैं। ्यहद 
आ्पके कोई प््वन हैं, तो कवार्ड्ववाई करने से ्पहले व््यवा्पवार अनु्पवालन टीम से सलवाह लें।

हमारे व्य्वसायों पर 
सकारात्मक प्रभा्व 
डालना

अतंरा्णष्ट्ीय व्यापार
हम दनुन्यवा भर के देशों में प्ोडक्ट और से्ववाएं भेजत ेहैं 
और हमें उन देशों में अतंरवा्डष्ट्ी्य व््यवा्पवार के संबंध में 
सभपी लवागू कवानूनों और व्वनन्यमों कवा ्पवालन करनवा चवाहहए 
जहवां हम व््यवा्पवार करत ेहैं।
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विषय सूची ईमानदारी। यह 
हमारे स्िभाि में है

हमारे लोगोों पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

अनुक्रमणिकासहायक 
संसाधन 

िैश््विक समुदाय पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

हमारे व्यिसायों पर 
सकारात्मक प्रभाि 
डालना

आध्थ्णक प्रततबंध सरकवारों द््ववारवा ्पवाररत कवानून हैं जो अतंरवा्डष्ट्ी्य व््यवा्पवार को 
प्नतबंचधत करत ेहैं। ्ेव आम तौर ्पर न के्वल ADM द््ववारवा प्त््यक् व््यवा्पवार ्पर 
लवागू होत ेहैं, बत्ल्क हमवारी आ्ूपनत्ड श्ृंखलवाओ ंऔर व्वतरण नेट्वक्ड  में कं्पनन्यों 
द््ववारवा अप्त््यक् व््यवा्पवार ्पर भपी लवागू होत ेहैं।  

बहहष्कार व्वरोधी कानून अ्व्य देशों के कुछ आचथ्डक प्नतबंधों कवा ्पवालन करने 
्पर रोक लगवात ेहैं। व््य्वहवार में बहहष्कवार व्वरोधपी कवानून आमतौर ्पर इिरवाइल 
के अरब बहहष्कवार से संबंचधत हैं।  

ADM के व््यवा्पवार प्नतबंधों और बहहष्कवार व्वरोधपी नपीनत की समपीक्वा करें और 
उन देशों और क्ेत्रों से ्पररचचत हों जो बढे़ हुए जोखखम ्ेपश करत ेहैं और 
चेतवा्वनपी के संकेत मौजूद होने ्पर उचचत प्करि्यवाओं कवा ्पवालन करें।

हम एक आपतूत्णकता्ण को प्रोड्त्ट बेच रहे हैं लेककन मुझ ेलगोता है कक 
्ेव इसे ककसी ऐसी कंपनी को दोबारा बेच रहे होंगेो जो आध्थ्णक प्रततबंधों 
के कारर् सीधे ADM से प्रोड्त्ट नहीं खरीद सकती।  ्तया मुझ े
धचतंतत होने की ज़रूरत है? 

हां। आध्थ्णक प्रततबंध आमतौर पर हमारे ककसी भी अप्रत्यक्ष व्य्वसाय 
पर लागोू होत ेहैं।  यहद हम जानत ेहैं या जागोरूक होना चाहहए कक 
कोई तीसरा पक्ष या व्वतरक आध्थ्णक प्रततबंधों का उल्लंघन कर रहा 
है, तो यह ADM को फंसा सकता है। ADM के व्यापार प्रततबंधों और 
बहहष्कार व्वरोधी नीतत की समीक्षा करें और यहद आपके पास ककसी 
व्वशषे क्स््थतत के संबंध में प्रश्न या धचतंाएं हैं तो अनुपालन या कानूनी 
्टीम से संपक्ण  करें।

• व्यापार प्रततबंध और बहहष्कार व्वरोधी नीतत

संसाधन

हमारे व्य्वसायों पर 
सकारात्मक प्रभा्व 
डालना

अधधक उदाहरर्ों और मागो्णदश्णन के सलए

प्रश्न

उत्तर

पर क््तलक करें
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विषय सूची ईमानदारी। यह 
हमारे स्िभाि में है

हमारे लोगोों पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

अनुक्रमणिकासहायक 
संसाधन 

िैश््विक समुदाय पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

हमारे व्यिसायों पर 
सकारात्मक प्रभाि 
डालना

अदंरूनी व्यापार
कं्पनपी में अ्पने कवाम के दौरवान, हमें ADM ्यवा उसके ककसपी व््यवा्वसवान्यक भवागपीदवार के बवारे 
में महत््व्पूण्ड आतंररक जवानकवारी लमल सकतपी है। हमें ्यह ्यवाद रखनवा चवाहहए:

• हम अंदरूनी जानकारी के आधार पर ADM या ककसी अन्य कंपनी में स््टॉक खरीद 
या बेच नहीं सकते

• हम परर्वार के ककसी सदस्य, समरि या ककसी अन्य व्यक््तत को आंतररक जानकारी 
या "ह्टप" नहीं दे सकते

• हमें इन तनयमों के उल्लंघन के हदखा्ेव से भी बचना चाहहए

आतंररक जवानकवारी कवा व््यवा्पवार करनवा ्यवा दसूरों को ऐसवा करने के ललए पे्ररत करनवा 
कवानून और कं्पनपी की नपीनत के व्वरुधि है और इसमें शवालमल व््यत्क्त्यों के ललए गंभपीर 
्पररणवाम हो सकत ेहैं। ्यहद आ्प ननत््वचत नहीं हैं कक क््यवा ककसपी जवानकवारी को महत््व्ूपण्ड 
आतंररक जवानकवारी मवानवा जवाएगवा ्यवा ्यहद आ्पके ्पवास प्नतभूनत्यों के व््यवा्पवार को नन्यंबत्रत 
करने ्ववाले कवानूनों और व्वनन्यमों के बवारे में कोई प््वन हैं, तो कोई भपी कवार्ड्ववाई करने से 
्पहले कवानूनपी व्वभवाग से ्पूछें ।

हमारे व्य्वसायों पर 
सकारात्मक प्रभा्व 
डालना

हम कानून का पालन 
करत ेहैं
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विषय सूची ईमानदारी। यह 
हमारे स्िभाि में है

हमारे लोगोों पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

अनुक्रमणिकासहायक 
संसाधन 

िैश््विक समुदाय पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

हमारे व्यिसायों पर 
सकारात्मक प्रभाि 
डालना

महत््वपरू््ण आतंररक जानकारी ्वह जवानकवारी है जो अभपी तक जनतवा 
(आंतररक) को ज्वात नहीं है और स्टॉक (सवामग्पी) खरीदने ्यवा बेचने 
कवा ननण्ड्य लेत ेसम्य नन्ेवशक के ललए इसे महत््व्पूण्ड मवानवा जवाएगवा। 
महत््व्पूण्ड आंतररक जवानकवारी के कुछ उदवाहरणों में अ्व्य चपीजों के अलवा्ववा 
अप्कवालशत व्वत्तपी्य ्पररणवाम, संभवाव्वत व्वल्य ्यवा अचधग्हण, नए उत््पवाद 
्यवा अ्व्य न्ववाचवार और ्वररष्ठ नेततृ््व में बदलवा्व शवालमल हैं। 

• इनसाइडर टे्डडगंो नीतत
• व्वतनयमन FD (उधचत प्रक्टीकरर्) नीतत

संसाधन

हमारे व्य्वसायों पर 
सकारात्मक प्रभा्व 
डालना

अधधक उदाहरर्ों और मागो्णदश्णन के सलए पर क््तलक करें
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विषय सूची ईमानदारी। यह 
हमारे स्िभाि में है

हमारे लोगोों पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

अनुक्रमणिकासहायक 
संसाधन 

िैश््विक समुदाय पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

हमारे व्यिसायों पर 
सकारात्मक प्रभाि 
डालना

हम कानून का पालन 
करत ेहैं

सकवारवात्मक प्भवा्व डवालने के ललए हमें ्यह करनवा होगवा:

• ईमानदारी से और कानून के अनुपालन में व्यापार करें;

• तनष्पक्षता से प्रततस्पधा्ण करें

• पारदसश्णता को बढ़ा्वा दें और ररश््वतखोरी और भ्रष््टाचार को रोकने के सलए 
काम करें

• हमारे ग्ाहकों और व्या्वसातयक साझदेारों को जानने और उन पर तनगोरानी 
रखने के सलए उधचत पररश्म करें

• सरकारी ग्ाहकों से तनप्टने और प्रततभूततयों में व्यापार के सलए तनयमों का 
पालन करें

• यहद हमारे व्य्वसाय को तनयंत्रित करने ्वाले कानूनों के बारे में हमारे कोई 
प्रश्न हैं तो व्वशषेज् से मागो्णदश्णन लें

हमारे व्य्वसायों पर 
सकारात्मक प्रभा्व 
डालना
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विषय सूची ईमानदारी। यह 
हमारे स्िभाि में है

हमारे लोगोों पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

अनुक्रमणिकासहायक 
संसाधन 

िैश््विक समुदाय पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

हमारे व्यिसायों पर 
सकारात्मक प्रभाि 
डालना

हम पारदशशी हैं

हहतों का ्टकरा्व ककसपी भपी त्स्थनत से उत््प्वन हो सकतवा है, जहवां हमवारे ्परर्ववार 
के सदस््यों, दोस्तों और सह्योचग्यों सहहत हमवारे व््यत्क्तगत हहत कं्पनपी की ओर 
से ठोस, उद्े्व्य्ूपण्ड व््यवा्वसवान्यक ननण्ड्य लेने की हमवारी क्मतवा में हस्तक्े्प कर 
सकत ेहैं। ्यहद आ्पको लगतवा है कक आ्प हहतों के संभवाव्वत टकरवा्व में शवालमल 
हो सकत ेहैं, तो आ्पको ्पवारदशमी होनवा चवाहहए और प्रक्टीकरर् उपकरर् कवा 
उ्प्योग करके तुरंत अ्पने ्प्य्ड्ेवक्क और अनु्पवालन टीम को त्स्थनत कवा खुलवासवा 
करनवा चवाहहए। हहतों के अचधकवांश टकरवा्वों को ्यवा तो ्ूपरी तरह से टवालवा जवा 
सकतवा है ्यवा आसवानपी से हल कक्यवा जवा सकतवा है ्यहद उनकवा तुरंत और उचचत 
तरीके से खुलवासवा कक्यवा जवाए। 

• हहतों के ्टकरा्व की नीतत
• हहतों के ्टकरा्व का संसाधन कें द्र
• हहतों के ्टकरा्व का प्रक्टीकरर् ्ूटल
• गोैर-सट्ा नीतत
• सरकारी होक्स््ंटगो और उपहार देने का अनुरोध फ़ॉम्ण

संसाधन

हमारे व्य्वसायों पर 
सकारात्मक प्रभा्व 
डालना

हहतों का ्टकरा्व
हमें हमेशवा कं्पनपी के स्ववोत्तम हहत में कवा्य्ड 
करनवा चवाहहए और ककसपी भपी ्ववास्तव्वक ्यवा 
कचथत हहतों के टकरवा्व से बचनवा चवाहहए। 
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विषय सूची ईमानदारी। यह 
हमारे स्िभाि में है

हमारे लोगोों पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

अनुक्रमणिकासहायक 
संसाधन 

िैश््विक समुदाय पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

हमारे व्यिसायों पर 
सकारात्मक प्रभाि 
डालना

व््यवा्वसवान्यक उ्पहवारों और मनोरंजन कवा उ्प्योग व््यवा्वसवान्यक संबंधों को मजबूत 
करने के ललए कक्यवा जवा सकतवा है, लेककन हमें अ्पने व््य्वहवार में स््वतंत्र और 
्वस्तुननष्ठ बने रहने के ललए सवा्वधवान रहनवा चवाहहए और हमें ककसपी एहसवान के 
बदले में ्यवा ककसपी व््यवा्वसवान्यक ननण्ड्य को अनुचचत तरीके से प्भवाव्वत करने 
के ललए उ्पहवारों ्यवा मनोरंजन कवा उ्प्योग कभपी नहीं करनवा चवाहहए। उ्पहवार और 
मनोरंजन जो आम तौर ्पर स््वपीकवा्य्ड हैं ्ेव हैं:

• मूल्य में मामूली और हहतों का ्टकरा्व पैदा नहीं करेगोा या पदैा करता हुआ 
प्रतीत नहीं होगोा 

• खुलेआम और पारदशशी तरीके से हदया और सलया गोया  

• दलु्णभ और अच््छी व्या्वसातयक प्र्थाओं के अनुरूप

• आग्ह नहीं ककया गोया

• नकद नहीं, उपहार काड्ण या अन्य नकद के समतुल्य

• आपूतत ्णकता्णओ ंया व्या्वसातयक साझदेारों से समलने ्वाली ्ूछ्ट जो आम जनता 
को नहीं दी जाती है 

• सकक्रय ्वाता्ण के दौरान प्रस्ता्व या स््वीकार नहीं ककया गोया 

• ककसी भी पक्ष के सलए अ्वधै या कंपनी की नीतत के व्वरुद्ध नहीं 

सरकवारी अचधकवारर्यों के सवाथ बवातचपीत करत ेसम्य व्वशषे नन्यम लवागू 
होत ेहैं। ककसपी सरकवारी अचधकवारी को कोई भपी उ्पहवार, भोजन, ्यवा ककसपी 
भपी मूल््य कवा मनोरंजन प्दवान करने से ्पहले आ्पको सरकारी होक्स््ंटगो 
और उपहार देने के अनुरोध फ़ॉम्ण कवा उ्प्योग करके अनु्पवालन टीम से 
अनुमोदन प्वाप्त करनवा होगवा। 

सकवारवात्मक प्भवा्व डवालने के ललए हमें ्यह करनवा होगवा:

• कंपनी के स्ववोत्तम हहत में काय्ण करें और उन क्स््थततयों से बचें जो 
हहतों का ्टकरा्व पैदा कर सकती हैं

• उपहारों और मनोरंजन का क्ज़म्मेदारी से उपयोगो करें

• पारदशशी रहें और हहतों के ककसी भी संभाव्वत ्टकरा्व का तुरंत खुलासा 
करें

व्या्वसातयक उपहार और मनोरंजन

हमारे व्य्वसायों पर 
सकारात्मक प्रभा्व 
डालना
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विषय सूची ईमानदारी। यह 
हमारे स्िभाि में है

हमारे लोगोों पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

अनुक्रमणिकासहायक 
संसाधन 

िैश््विक समुदाय पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

हमारे व्यिसायों पर 
सकारात्मक प्रभाि 
डालना

हहतों के टकरवा्व से बचने के लसधिवांत:

• ADM पर अपने प्रभा्व का उपयोगो खुद को या दसूरों को लाभ पहंुचाने के सलए 
इस तरह से न करें जो ADM के सा्थ प्रततस्पधा्ण करता हो या अनुधचत माना जा 
सकता हो, जैसे कक ADM द््वारा संसाधधत कृवष ्वस्तुओ ंमें व्यक््ततगोत रूप से 
सटे्बाजी करना।

• ऐसी कंपनी के सलए काम न करें जो ADM से प्रततस्पधा्ण करती हो

• ADM के सा्थ प्रततस्पधा्ण करने ्वाली या उसके सा्थ व्यापार करने ्वाली कंपनी में 
तन्ेवश करने से पहले प्रक्टीकरर् आ्वश्यकताओं को समझें और उनका पालन करें

• यहद परर्वार का कोई सदस्य या कोई ऐसा व्यक््तत क्जसके सा्थ आपका घतनष्ठ 
व्यक््ततगोत संबंध है, इसमें शासमल है तो आपूतत्णकता्णओ ंके चयन या मूल्यांकन के 
संबंध में तनर््णय न लें

• आपूतत ्णकता्णओ ंया ग्ाहकों के सा्थ ऐसे उपहारों या मनोरंजन का आदान-प्रदान न 
करें जो आपके व्या्वसातयक तनर््णय को ख़राब कर सकत ेहैं या अन्य्था रूप से 
हहतों का ्टकरा्व पैदा कर सकत ेहैं

• परर्वार के ककसी सदस्य या ककसी ऐसे व्यक््तत की देखरेख या रोजगोार संबंधी 
तनर््णय न लें क्जसके सा्थ आपका घतनष्ठ व्यक््ततगोत संबंध हो

• ककसी बाहरी व्य्वसाय या गोैर-लाभकारी बोड्ण में अधधकारी या तनदेशक पद 
स््वीकार करने से पहले अनुपालन से अनुमोदन प्राप्त करें

• सुतनक्श्चत करें कक कोई भी दसूरी नौकरी या बाहरी व्या्वसातयक 
गोततव्वधधयां ADM में आपकी नौकरी करने की क्षमता में हस्तक्षपे न 
करें

• अपने व्यक््ततगोत लाभ या दसूरों के अनधुचत लाभ के सलए ADM की 
जानकारी, पररसंपक्त्तयों या संसाधनों का उपयोगो न करें

ध््यवान रखें, इनमें से कुछ लसधिवांत हमवारे ्परर्ववारों और उन लोगों ्पर भपी लवागू 
होत ेहैं त्जनके सवाथ हमवारे घननष्ठ व््यत्क्तगत संबंध हैं। हहतों के टकरवा्व की 
्पहचवान करनवा मुत््वकल हो सकतवा है और ्यह ककसपी भपी सम्य उत््प्वन हो 
सकतवा है। ्यहद आ्प कभपी भपी ककसपी त्स्थनत के बवारे में अननत््वचत हों, तो 
अ्पने प्बंधक, मवान्व संसवाधन प्नतननचध ्यवा अनु्पवालन टीम से बवात करें।

हमारे व्य्वसायों पर 
सकारात्मक प्रभा्व 
डालना

अधधक उदाहरर्ों और मागो्णदश्णन के सलए पर क््तलक करें

39

https://adm.policytech.com/docview/?docid=480784


विषय सूची ईमानदारी। यह 
हमारे स्िभाि में है

हमारे लोगोों पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

अनुक्रमणिकासहायक 
संसाधन 

िैश््विक समुदाय पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

हमारे व्यिसायों पर 
सकारात्मक प्रभाि 
डालना

हम उत्तरदातयत््व  
लेत ेहैं

कंपनी की संपक्त्त की सुरक्षा करना
हममें से हर कोई अ्पने व््यत्क्तगत लवाभ के बजवा्य कं्पनपी की सं्पत्त्त्यों कवा कुशलतवा्पू्व्डक और 
व््यवा्वसवान्यक उद्े्व्यों के ललए उ्प्योग करने की त्िम्मेदवारी लेतवा है। हमें इन ्पररसं्पत्त्त्यों को हवानन, 
क्नत, चोरी, बबवा्डदी ्यवा दरुु्प्योग से बचवाने के ललए इनकी त्िम्मेदवारी लेनपी चवाहहए और ज्ववाबदेह होनवा 
चवाहहए।  इसमें हमवारी भौनतक और व्वत्तपी्य सं्पत्त्त जैसे उ्पकरण, आ्ूपनत्ड, सुव्वधवाएं, IT लसस्टम और 
फंड, सवाथ ही हमवारी गो्पनपी्य और मवाललकवानवा जवानकवारी शवालमल है। 

हमारी गोोपनीय और मासलकाना जानकारी ही हमें हमवारे प्नतस््पचध्ड्यों से अलग करतपी है और ्यह हमवारी 
सबसे महत््व्पूण्ड स्ंपत्त्त्यों में से एक है। इस जवानकवारी में हमवारी बौवधिक सं्पदवा (कॉ्पपीरवाइट, ्ेपटेंट, टे्ड 
सपीरेिट), व्वत्तपी्य डटेवा, मूल््य ननधवा्डरण, मवाकदे हटगं रणनपीनत्यवां, लवागत, प्ोडक्ट जवानकवारी और व््यंजन, 
तकनपीकी डटेवा और ज्वान, प्करि्यवाएं, उ्पकरण और मशपीनरी लेआउट और डडिवाइन, कम्डचवारी व््यत्क्तगत 
डटेवा, ग्वाहक और व्वरेितवा डटेवा, कवानूनपी दस्तवा्ेवि और अनुबंध सहहत और सभपी अ्व्य जवानकवारी और 
सवामग्पी जो सवा्व्डजननक रू्प से उ्पलब्ध नहीं हैं, शवालमल हैं। हमें कभपी भपी कं्पनपी के बवाहर के लोगों के 
सवाथ गो्पनपी्य जवानकवारी कवा खुलवासवा नहीं करनवा चवाहहए क््योंकक इससे हमें प्नतस््पधवा्डत्मक नुकसवान हो 
सकतवा है, हमवारी प्नतष्ठवा को नुकसवान हो सकतवा है ्यवा हमवारे व्वत्तपी्य ्पररणवामों ्पर असर ्पड़ सकतवा है।  

हमवारे कंप््यूटर लसस्टम, ्पोटदेबल इलेक्ट्ॉननक उ्पकरणों, लै्पटॉ्प, मोबवाइल फ़ोन और अ्व्य प्ौद््योचगकी ्पर 
मौजूद जानकारी तक अनधधकृत पहंुच को रोकने के सलए व्वशषे सुरक्वा उ्पवा्य ककए जवाने चवाहहए। 

• स््वीकाय्ण उपयोगो नीतत
• ड्ेटा गोोपनीयता नीतत

संसाधन

हमारे व्य्वसायों पर 
सकारात्मक प्रभा्व 
डालना
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विषय सूची ईमानदारी। यह 
हमारे स्िभाि में है

हमारे लोगोों पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

अनुक्रमणिकासहायक 
संसाधन 

िैश््विक समुदाय पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

हमारे व्यिसायों पर 
सकारात्मक प्रभाि 
डालना

सकवारवात्मक प्भवा्व डवालने के ललए हमें ्यह करनवा होगवा:

• मासलकों की तरह काय्ण करें, कंपनी की संपक्त्तयों का सा्वधानीपू्व्णक उपयोगो 
करें, उन्हें बबा्णदी, क्षतत, दरुुपयोगो या चोरी से बचाएं

• अच््छा तनर््णय लें और कंप्यू्टर और फ़ोन के ककसी भी व्यक््ततगोत उपयोगो को 
सीसमत करें ताकक यह हमारी नौकरी के कत्णव्यों में हस्तक्षेप न करे और उन्हें 
कभी भी ककसी आपक्त्तजनक, अ्वधै या कंपनी की नीतत का उल्लंघन करने के 
सलए उपयोगो न करें।

• सभी गोोपनीय जानकारी को एक सुरक्क्षत स््थान पर उधचत रूप से संग्हीत करें, 
इसे के्वल अधधकृत व्या्वसातयक उद्ेश्यों के सलए उपयोगो करें और इसे के्वल 
उन लोगोों के सा्थ साझा करें क्जन्हें व्या्वसातयक रूप से इसे "जानना ज़रूरी है"

• उन व्या्वसातयक साझदेारों की गोोपनीयता और बौवद्धक संपदा अधधकारों का 
सम्मान करें जो अपनी जानकारी के मामले में हम पर भरोसा करत ेहैं

• भौततक रूप से सुरक्क्षत लैप्टॉप, मजबूत गोोपनीय पास्वड्ण का उपयोगो करें, 
इं्टरने्ट का उपयोगो करत ेसमय उधचत सा्वधानी बरतें, के्वल अधधकृत 
सॉफ़्ट्ेवयर इंस््टॉल करें और कफ़सशगंो घो्टाले या अन्य संभाव्वत साइबर हमलों 
के प्रतत सतक्ण  रहें।

मुझ ेकैसे पता चलेगोा कक मैं क्जस जानकारी पर काम कर रहा हंू ्वह 
गोोपनीय है?

आमतौर पर ऐसी जानकारी को आंतररक, गोोपनीय या प्रततबंधधत के 
रूप में धचक््ननत ककया जाता है। यहद ऐसा नहीं है, तो अपने आप से 
ये प्रश्न पू्छें :

• क््यवा ्यह जवानकवारी कं्पनपी के बवाहर ज्वात है?

• क््यवा ्यह हमवारवा ्यवा हमवारे ग्वाहकों, आ्ूपनत्डकतवा्डओं ्यवा व््यवा्वसवान्यक 
भवागपीदवारों में से ककसपी एक कवा स््ववालमत््व है?

• क््यवा ्यह गैर-प्कटीकरण समझौत ेके अधपीन है?

• ्यहद दसूरों के ्पवास जवानकवारी होगपी तो क््यवा कं्पनपी ्यवा ककसपी 
व््यत्क्त को हवानन ्यवा नुकसवान होगवा?

्यहद इनमें से ककसपी भपी प््वन कवा उत्तर हवां है, तो जवानकवारी को 
गो्पनपी्य मवानवा जवानवा चवाहहए और उचचत रू्प से संरक्क्त कक्यवा जवानवा 
चवाहहए। ्यवाद रखें, गो्पनपी्य जवानकवारी की सुरक्वा की हमवारी त्िम्मेदवारी 
कं्पनपी छोड़ने के बवाद भपी जवारी रहतपी है।

हमारे व्य्वसायों पर 
सकारात्मक प्रभा्व 
डालना

अधधक उदाहरर्ों और मागो्णदश्णन के सलए

प्रश्न
उत्तर

पर क््तलक करें
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विषय सूची ईमानदारी। यह 
हमारे स्िभाि में है

हमारे लोगोों पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

अनुक्रमणिकासहायक 
संसाधन 

िैश््विक समुदाय पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

हमारे व्यिसायों पर 
सकारात्मक प्रभाि 
डालना

हम स्पष््ट रूप से और 
सा्वधानी से सं्वाद करत ेहैं

आतंररक और बाहरी संचार/सोशल मीडडया
हम दनुन्यवा भर में अ्पने सह्योचग्यों, ग्वाहकों और आ्ूपनत्डकतवा्डओं के सवाथ प्भवा्वपी ढंग से 
संचवार और सह्योग करके टीम ्वक्ड  कवा अभ््यवास करत ेहैं। हम इसे हर हदन ईमेल, टेक्स्ट 
संदेश, त््वररत संदेश और अ्व्य मवाध््यमों से करत ेहैं। ्यह महत््व्पूण्ड है कक हम हमेशवा 
अ्पने शब्दों कवा च्यन सवा्वधवानपी से करें, इस तरह से सं्ववाद करें जो ्ेपश्ेवर, त्थ््यवात्मक 
और सम्मवानजनक हो।  

सोशल मपीडड्यवा और नेट्वककिं ग ्ेवबसवाइटों ने हममें से कई लोगों के जवानकवारी सवाझवा 
करने के तरीके को बदल हद्यवा है और संचवार और सह्योग के नए अ्वसर ्पदैवा ककए हैं। 
इसकवा उ्प्योग हमवारी कं्पनपी की ्वकवालत करने और हमवारी प्नतष्ठवा बढ़वाने के ललए कक्यवा 
जवा सकतवा है, लेककन इससे हमवारी कं्पनपी, हमवारे व््यवा्पवार भवागपीदवारों और हमवारे सवाथपी 
सह्योचग्यों को नुकसवान होने की भपी संभवा्वनवा है, इसललए इसकवा उ्प्योग सवा्वधवानपी से 
कक्यवा जवानवा चवाहहए। 

हमें मपीडड्यवा के सदस््यों, फ़वाइनेंस समुदवा्य ्यवा अ्व्य बवाहरी ्पक्ों से कं्पनपी के बवारे में 
जवानकवारी के ललए अनुरोध प्वाप्त हो सकत ेहैं। ्यह सुननत््वचत करने के ललए कक हमवारी 
कं्पनपी कवा प्नतननचधत््व हमवारे सवा्व्डजननक दश्डकों के ललए सुसंगत और सटीक तरीके से हो, 
हमवारी एक्सटन्डल कम््युननकेशंस टीम को बवाहरी ्पवाहट्ड्यों के सवाथ ऐसे ककसपी भपी संचवार को 
मंजूरी देनपी होगपी।  

हमारे व्य्वसायों पर 
सकारात्मक प्रभा्व 
डालना
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विषय सूची ईमानदारी। यह 
हमारे स्िभाि में है

हमारे लोगोों पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

अनुक्रमणिकासहायक 
संसाधन 

िैश््विक समुदाय पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

हमारे व्यिसायों पर 
सकारात्मक प्रभाि 
डालना

सकवारवात्मक प्भवा्व डवालने के ललए हमें ्यह करनवा होगवा:

• इस तरह से स्ंवाद करें जो सम्मानजनक हो और संहहता या कंपनी की ककसी 
नीतत का उल्लंघन न करता हो

• हमारे सहकसम्णयों, हमारी कंपनी और हमारे व्या्वसातयक भागोीदारों की गोोपनीय 
जानकारी को सुरक्क्षत रखें 

• बाहरी पक्षों के सूचना अनुरोधों का ज्वाब देने से पहले मागो्णदश्णन के सलए 
ए्तस्टन्णल कम्युतनकेशंस ्टीम से संपक्ण  करें

• ध्यान रखें कक इले्तट्ॉतनक संचार ऐसे ररकॉड्ण बनात ेहैं जो स््थायी और 
पुनप्रा्णक्प्त योग्य होते हैं और हमारे सहयोधगोयों और हमारी कंपनी की प्रततष्ठा 
को प्रभाव्वत कर सकत ेहैं। 

• ए्तस्टन्णल कम्युतनकेशंस नीतत
• सोशल मीडडया नीतत
• व्वज्ापन और प्रचार नीतत

संसाधन

हमारे व्य्वसायों पर 
सकारात्मक प्रभा्व 
डालना
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विषय सूची ईमानदारी। यह 
हमारे स्िभाि में है

हमारे लोगोों पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

अनुक्रमणिकासहायक 
संसाधन 

िैश््विक समुदाय पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

हमारे व्यिसायों पर 
सकारात्मक प्रभाि 
डालना

मुझ ेएक प्रोड्तशन कंपनी से एक डॉ्तयूमेंट्ी के संबंध में कॉल आया, 
क्जसका ्ेव कफल्मांकन कर रहे हैं। तनमा्णता ने कहा कक उन्हें मेरे सा्थ 
बात करने के सलए ए्तस्टन्णल कम्युतनकेशंस से मंजूरी समल गोई है। 
्तया मुझ ेउनसे बात करनी चाहहए?

नहीं, यहद ए्तस्टन्णल कम्युतनकेशंस ने ककसी मीडडया अ्वसर को 
मंजूरी दे दी है क्जसमें आपका सहयोगो शासमल है, तो ्ेव आपको 
सूधचत करेंगेो और सीधे आपके सा्थ काम करेंगेो। आपको तनमा्णता की 
संपक्ण  जानकारी प्राप्त करनी चाहहए और कॉल के बारे में ए्तस्टन्णल 
कम्युतनकेशंस ्टीम को सूधचत करना चाहहए।

मैं एक उद्योगो संघ के बोड्ण में हंू और मुझ ेसंघ की ओर से 
एक प्रस्तुतत देने के सलए कहा गोया है। ्तया मुझ ेयह पे्रजें्ेटशन 
देने के सलए ए्तस्टन्णल कम्युतनकेशंस से अनुमोदन लेने की 
आ्वश्यकता है?

हां। यहद ककसी उद्योगो संघ की ओर से सा्व्णजतनक रूप से 
प्रस्तुतत देने के सलए कहा जाता है, तो स््वीकार करने से पहले 
आपको ए्तस्टन्णल कम्युतनकेशंस से अनुमोदन प्राप्त करना 
होगोा और बाहरी संचार को भी आपकी प्रस्तुतत की पहले से 
समीक्षा करनी होगोी।

हमारे व्य्वसायों पर 
सकारात्मक प्रभा्व 
डालना

अधधक उदाहरर्ों और मागो्णदश्णन के सलए

प्रश्न प्रश्न
उत्तर उत्तर

पर क््तलक करें
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विषय सूची ईमानदारी। यह 
हमारे स्िभाि में है

हमारे लोगोों पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

अनुक्रमणिकासहायक 
संसाधन 

िैश््विक समुदाय पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

हमारे व्यिसायों पर 
सकारात्मक प्रभाि 
डालना

हम ्टीम्वक्ण  का 
अभ्यास करत ेहैं

ततृीय पक्षों के सा्थ काम करना
त्जस तरह हम एक सवाथ सफल होने को सुननत््वचत करने के ललए अ्पनपी 
कं्पनपी के भपीतर टीम ्वक्ड  कवा अभ््यवास करत ेहैं, हम मवानत ेहैं कक हमवारे 
आ्पूनत ्डकतवा्डओ ंऔर व््यवा्वसवान्यक भवागपीदवारों के सवाथ मजबूत और स््वस्थ 
रर्वत ेभपी हमवारी सफलतवा के ललए महत््व्पूण्ड हैं। हम उम्मपीद करत ेहैं कक 
हमवारे आ्पूनत ्डकतवा्ड और व््यवा्वसवान्यक भवागपीदवार ननष््पक्, नैनतक रू्प से और 
सभपी लवागू कवानूनों, व्वनन्यमों और हमवारे आ्पूनत ्डकतवा्ड अ्ेपक्वाओं के अनु्पवालन 
में व््यवा्पवार करने की हमवारी प्नतबधितवा को सवाझवा करेंगे। हम संभवाव्वत 
व््यवा्वसवान्यक सवाझदेवारों की प्वारंलभक जवांच करत ेहैं और भ्रष्टवाचवार व्वरोधपी 
अन्ुपवालन सहहत व्वलभ्वन उद्े्व्यों के ललए अनतररक्त उचचत ्पररश्म और 
ननगरवानपी गनतव्वचध्यवां कर सकते हैं।

• आपूतत ्णकता्ण अपेक्षाएं
• आपतूत्णकता्ण गोैर-अनुपालन प्रकक्रया का प्रबंधन

संसाधन

सकवारवात्मक प्भवा्व डवालने के ललए हमें ्यह करनवा होगवा:

• हहतों के ्टकरा्व से बचत ेहुए गोुर््वत्ता, से्वा और लागोत जसेै उद्ेश्यपूर््ण 
व्या्वसातयक मानदंडों के आधार पर हमारे आपूतत्णकता्णओ ंका चयन करें

• हमारे साझदेारों के सा्थ उधचत व्य्वहार करें, ककसी भी अनुधचत व्य्वहार 
में शासमल न हों, जैसे हेरफेर, गोलत बयानी, या त्थ्यों को त्छपाना या 
गोोपनीय जानकारी का दरुुपयोगो।

• क्जन आपूतत्णकता्णओ ंऔर व्या्वसातयक साझदेारों के सा्थ हम काम करत ेहैं, 
उन्हें अपनी आपूतत्णकता्ण अपेक्षाओ ंके बारे में स्पष््ट रूप से बताएं

• अगोर हमें लगोता है कक कोई आपतूत्णकता्ण या व्या्वसातयक भागोीदार हमारी 
अपेक्षाओ ंपर खरा नहीं उतर रहा है तो आ्वाज़ उठाएं  

हमारे व्य्वसायों पर 
सकारात्मक प्रभा्व 
डालना

अधधक उदाहरर्ों और मागो्णदश्णन के सलएपर क््तलक करें
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विषय सूची ईमानदारी। यह 
हमारे स्िभाि में है

हमारे लोगोों पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

अनुक्रमणिकासहायक 
संसाधन 

िैश््विक समुदाय पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

हमारे व्यिसायों पर 
सकारात्मक प्रभाि 
डालना

हम अ्पने आ्पूनत ्डकतवा्डओ ंसे ्यह अ्ेपक्वा करत ेहैं:

 सभी लागोू कानूनों और व्वतनयमों का अनुपालन करें, क्जनमें भ्रष््टाचार-व्वरोधी, मनी-
लॉक्न््रिगंो-व्वरोधी, आतंक्वाद-व्वरोधी व्वत्तपोषर् और व्यापार प्रततबंधों से संबंधधत 
कानून शासमल हैं।

 हमारे व्य्वसाय से संबंधधत स्टीक बु्तस, ररकॉड्ण और खात ेबनाए रखें

 हहतों के ्टकरा्व से बचें और हमारे उपहार, भोजन और मनोरंजन संबंधी हदशातनददेशों 
का पालन करें

 मान्वाधधकारों का सम्थ्णन करें और पया्ण्वरर्ीय क्ज़म्मेदारी को बढ़ा्वा दें

 व्यक््ततगोत और मासलकाना ड्ेटा सहहत हमारी गोोपनीय जानकारी की सुरक्षा करें

 ऐसे उत्पाद और से्वाएं प्रदान करें जो सुरक्क्षत हों, सहमत व्वतनददेशों को पूरा करत ेहों 
और सभी लागोू कानूनों और व्वतनयमों का अनुपालन करत ेहों

हमारे व्य्वसायों पर 
सकारात्मक प्रभा्व 
डालना
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विषय सूची ईमानदारी। यह 
हमारे स्िभाि में है

हमारे लोगोों पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

अनुक्रमणिकासहायक 
संसाधन 

िैश््विक समुदाय पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

हमारे व्यिसायों पर 
सकारात्मक प्रभाि 
डालना

्वैक्श््वक समुदाय पर 
सकारात्मक प्रभा्व डालना

हम दसूरों की पर्वाह करत ेहैं

हम अपने पया्ण्वरर् के अच््ेछ संरक्षक हैं

हम अच््ेछ नागोररक हैं

्वैक्श््वक समुदाय पर 
सकारात्मक प्रभा्व डालना 
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विषय सूची ईमानदारी। यह 
हमारे स्िभाि में है

हमारे लोगोों पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

अनुक्रमणिकासहायक 
संसाधन 

िैश््विक समुदाय पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

हमारे व्यिसायों पर 
सकारात्मक प्रभाि 
डालना

हम दसूरों की पर्वाह  
करत ेहैं

मान्वाधधकार
हमवारवा उद्े्व्य प्कृनत की शत्क्त को खोजनवा और जपी्वन की गुण्वत्तवा को 
समधृि करनवा है। ऐसवा करत ेहुए, हम अ्पने सह्योचग्यों, हमवारी मूल््य श्ृंखलवा 
के भपीतर और त्जन समुदवा्यों में हम कवाम करत ेहैं, उनके मवान्ववाचधकवारों की 
रक्वा और सम्मवान करने के ललए प्नतबधि हैं। हम उम्मपीद करत ेहैं कक हमवारे 
व््यवा्पवाररक सवाझदेवार भपी इसपी तरह की नपीनत्यवां अ्पनवाकर इस प्नतबधितवा में 
हहस्सवा लेंगे।

• मान्वाधधकार नीतत
• आपूतत ्णकता्ण अपेक्षाएं
• आपतूत्णकता्ण गोैर-अनुपालन प्रकक्रया का प्रबंधन

संसाधन

सकवारवात्मक प्भवा्व डवालने के ललए हमें ्यह करनवा होगवा:

• भेदभा्व और उत्पीड़न से म्ुतत एक सुरक्क्षत, स््वस््थ और सम्मानजनक 
काय्णस््थल को बढ़ा्वा देना

• सभी लागोू ्ेवतन और घं्ेट त्था अन्य रोज़गोार कानूनों का अनुपालन करें 

• प्रततशोध, धमकी या उत्पीड़न के डर के त्बना श्समक संघ में शासमल होने, 
बनाने या न शासमल होने के कम्णचाररयों के अधधकार का सम्मान करें

• बाल श्म और जबरन मजदरूी, बंधुआ मजदरूी, अनुबंधधत मजदरूी और मान्व 
तस्करी सहहत सभी प्रकार की आधुतनक गोुलामी पर रोक लगोाएं।

्वैक्श््वक समुदाय पर 
सकारात्मक प्रभा्व डालना 
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विषय सूची ईमानदारी। यह 
हमारे स्िभाि में है

हमारे लोगोों पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

अनुक्रमणिकासहायक 
संसाधन 

िैश््विक समुदाय पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

हमारे व्यिसायों पर 
सकारात्मक प्रभाि 
डालना

हमारे आपूतत ्णकता्णओ ंमें से एक की सुव्वधा का दौरा करने के बाद, मुझ ेसंदेह 
है कक आपूतत्णकता्ण कम उम्र के श्समकों को रोज़गोार दे रहा है। मुझ े्तया करना 
चाहहए?

हम उम्मीद करत ेहैं कक हमारे आपूतत्णकता्ण कानून का पालन करेंगेो और बाल श्म 
पर रोक सहहत मान्वाधधकारों के प्रतत हमारी प्रततबद्धता को बरकरार रखेंगेो। आपको 
अपनी धचतंा अपने प्रबंधक या अनुपालन ्टीम को बतानी चाहहए ताकक इसकी 
उधचत जांच की जा सके और यहद आ्वश्यक हो तो सुधारात्मक कार्ण्वाई की जा 
सके।

्वैक्श््वक समुदाय पर 
सकारात्मक प्रभा्व डालना 

अधधक उदाहरर्ों और मागो्णदश्णन के सलए

प्रश्न

उत्तर

पर क््तलक करें
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विषय सूची ईमानदारी। यह 
हमारे स्िभाि में है

हमारे लोगोों पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

अनुक्रमणिकासहायक 
संसाधन 

िैश््विक समुदाय पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

हमारे व्यिसायों पर 
सकारात्मक प्रभाि 
डालना

हम अपने पया्ण्वरर् के अच््ेछ 
संरक्षक हैं

पया्ण्वरर् संबंधी क्स््थरता
हम जवानत ेहैं कक हमवारे ्प्यवा्ड्वरण और प्वाकृनतक संसवाधनों कवा स््ववास््थ््य 
हमवारे भव्वष््य के ललए महत््व्पूण्ड है, और हटकवाऊ प्थवाओं के प्नत हमवारी 
प्नतबधितवा के ्पररणवामस््वरू्प एक मजबूत कं्पनपी और एक बेहतर दनुन्यवा 
होगपी। सवाधन स्ंप्वन होने कवा मतलब है कक हम अ्पने व््य्वसवा्य के 
्प्यवा्ड्वरण ्पर ्पड़ने ्ववाले प्भवा्व को समझकर और ्प्यवा्ड्वरणपी्य जोखखमों 
को कम करने के ललए लमलकर कवाम करके सही तरीके से कवाम करत ेहैं 
और ्यह सुननत््वचत करत ेहैं कक हम अ्पने व््य्वसवा्य को स्थवा्यपी तरीके से 
संचवाललत करें। 

• ्वनों, जै्व व्वव्वधता और समुदायों की रक्षा के सलए नीतत
• आपतूत्णकता्ण अपेक्षाएं
• आपूतत ्णकता्ण गोैर-अनुपालन प्रकक्रया का प्रबंधन
• क्स््थरता प्रततबद्धताएं

संसाधन

सकवारवात्मक प्भवा्व डवालने के ललए हमें ्यह करनवा होगवा:

• सभी लागो ूपया्ण्वरर् कानूनों, व्वतनयमों और कंपनी की नीततयों का अनपुालन करें

• अपने प्रयासों में लगोातार सुधार करने के तरीकों की तलाश करें

• हमारे ग्ाहकों, आपूतत्णकता्णओं और अन्य व्या्वसातयक भागोीदारों में पया्ण्वरर्ीय 
रूप से स््थायी व्य्वहार को प्रोत्साहहत करें

• ्छलकना और फैलना (क्स्पल और ररलीज़) को रोकने के सलए हमारे उपकरर् 
बनाए रखें

्वैक्श््वक समुदाय पर 
सकारात्मक प्रभा्व डालना 
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विषय सूची ईमानदारी। यह 
हमारे स्िभाि में है

हमारे लोगोों पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

अनुक्रमणिकासहायक 
संसाधन 

िैश््विक समुदाय पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

हमारे व्यिसायों पर 
सकारात्मक प्रभाि 
डालना

मैंने एक सहकमशी को हमारे ह्वाई परसम्ट के सलए आ्वश्यक बैक-डहे्टगंो तनरीक्षर् 
और दबा्व अंतर रीडडगंो पर ध्यान हदया। मुझ ेनहीं लगोता कक हम कभी भी 
परसम्ट सीमा से बाहर ्ेथ, लेककन मैं बैक-डहे्टगंो में सहज महसूस नहीं करता। मुझ े
्तया करना चाहहए?

स्टीक ररकॉड्ण हमारे अनुपालन काय्णक्रमों का एक महत््वपूर््ण हहस्सा हैं।  आपको 
अपने सहकमशी के सा्थ हस्तक्षेप करना चाहहए। आपको अपने पय्ण्ेवक्षक से भी 
चचा्ण करनी चाहहए। ग़लत प्रस्तुतत देने से बेहतर है कक तनरीक्षर् में चूक के 
कारर्ों की पहचान की जाए और उन्हें ठीक ककया जाए।  ररकॉड्ण के कुप्रबंधन या 
गोलत प्रस्तुततकरर् के सलए अनुशासनात्मक कार्ण्वाई की जा सकती है, क्जसमें 
बखा्णस्तगोी तक शासमल है।  

्वैक्श््वक समुदाय पर 
सकारात्मक प्रभा्व डालना 

अधधक उदाहरर्ों और मागो्णदश्णन के सलए

प्रश्न
उत्तर

पर क््तलक करें
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विषय सूची ईमानदारी। यह 
हमारे स्िभाि में है

हमारे लोगोों पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

अनुक्रमणिकासहायक 
संसाधन 

िैश््विक समुदाय पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

हमारे व्यिसायों पर 
सकारात्मक प्रभाि 
डालना

हम अच््ेछ नागोररक हैं

धमा्ण्थ्ण गोततव्वधधयां / राजनीततक गोततव्वधधयां
हम उन समुदवा्यों को बनवाए रखने और मजबूत करने के ललए कवाम करत ेहैं जहवां हमवारे 
सह्योगपी सवाथ्डक सवामवात्जक, आचथ्डक और ्प्यवा्ड्वरणपी्य प्गनत को बढ़वा्ववा देने ्ववाली ्पहलों 
और संगठनों को व्वत्त ्पोवषत करके कवाम करत ेहैं, रहत ेहैं और संचवाललत करत ेहैं। हम 
ADM के्यस्ड, हमवारे कॉ्पवोरेट सवामवात्जक नन्ेवश कवा्य्डरिम के मवाध््यम से ऐसवा करत ेहैं जो 
धमवा्डथ्ड ्योगदवान, स््व्यंसे्वपी अ्वसरों और उन संगठनों के सवाथ सवाझदेवारी कवा सम्व्व्य करतवा 
है जो त्स्थरतवा, भूख से रवाहत और लशक्वा ्पर कें हरित हमवारे लमशन को सवाझवा करत ेहैं।

हमवारी कं्पनपी के्वल तभपी रवाजनपीनतक प्करि्यवा में शवालमल हो सकतपी है ्यवा रवाजनपीनतक 
उम्मपीद्ववारों ्यवा अलभ्यवानों में ्योगदवान दे सकतपी है, जहवां कवानून द््ववारवा अनुमनत हो और 
CEO ्यवा सरकवारी संबंध व्वभवाग की ्पू्व्ड ललखखत मंजूरी हो। 

कं्पनपी-प्वा्योत्जत गनतव्वचध्यों के अलवा्ववा, सहकममी व््यत्क्तगत रू्प से धमवा्डथ्ड ्यवा रवाजनपीनतक 
गनतव्वचध्यों में भवाग लेने कवा व्वकल््प चुन सकत ेहैं। ्यहद हम ऐसवा करनवा चुनत ेहैं, तो 
हमें इसे अ्पने सम्य ्पर, अ्पने खुद के ्पैसे से करनवा होगवा और सवाथ ही ्यह भपी स््पष्ट 
होनवा चवाहहए कक हम व््यत्क्त्यों के रू्प में कवा्य्ड कर रहे हैं और कं्पनपी कवा प्नतननचधत््व 
नहीं करत ेहैं। हम इन व््यत्क्तगत गनतव्वचध्यों के ललए ्पसैवा, सम्य, सं्पत्त्त, उ्पकरण ्यवा 
कलम्ड्यों सहहत कं्पनपी के संसवाधनों कवा उ्प्योग नहीं कर सकत ेहैं। हम अ्पने सहकलम्ड्यों 
्पर ककसपी उम्मपीद्ववार ्यवा मुद्े कवा समथ्डन करने ्यवा व््यत्क्तगत ्योगदवान देने के ललए दबवा्व 
नहीं डवाल सकत ेहैं ्यवा उ्वहें प्भवाव्वत करने कवा प््यवास नहीं कर सकत ेहैं।

सकवारवात्मक प्भवा्व डवालने के ललए हमें ्यह करनवा होगवा:

• ADM केयस्ण द््वारा आयोक्जत गोततव्वधधयों में सम्थ्णन या 
भागो लेकर उन समुदायों की भलाई में सुधार करें क्जनमें हम 
काम करत ेहैं

• ADM केयस्ण योगोदान नीतत

संसाधन

्वैक्श््वक समुदाय पर 
सकारात्मक प्रभा्व डालना 
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विषय सूची ईमानदारी। यह 
हमारे स्िभाि में है

हमारे लोगोों पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

अनुक्रमणिकासहायक 
संसाधन 

िैश््विक समुदाय पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

हमारे व्यिसायों पर 
सकारात्मक प्रभाि 
डालना

मेरे प्रबंधक ने मुझसे एक धमा्ण्थ्ण संगोठन में व्यक््ततगोत 
योगोदान देने के सलए कहा, जहां ्वह बोड्ण में हैं। मुझ ेधचतंा है 
कक यहद मैं योगोदान देने के सलए सहमत नहीं हुआ तो मेरा 
प्रबंधक नाराज हो जाएगोा। मुझ े्तया करना चाहहए?

व्यक््ततगोत धमा्ण्थ्ण और राजनीततक योगोदान एक व्यक््ततगोत 
तनर््णय है। ककसी को भी दसूरों पर योगोदान देने या ककसी 
उदे्श्य का सम्थ्णन करने के सलए दबा्व नहीं डालना चाहहए। 
यहद आप अतनक्श्चत हैं कक अपने प्रबंधक से इसका समाधान 
कैसे ककया जाए तो आपको अपने मान्व संसाधन प्रतततनधध से 
बात करनी चाहहए।

मैं एक स््थानीय राजनीततक असभयान पर काम कर रहा हंू। ्तया मेरी 
कंपनी के लपै्टॉप और ईमेल पत ेका उपयोगो करके मेरे काय्ण सहयोधगोयों 
और अन्य लोगोों को उम्मीद्वार के बारे में जानकारी भेजना ठीक है?

नहीं, जबकक आपको अपने समुदाय में शासमल होने के तरीके खोजने के 
सलए प्रोत्साहहत ककया जाता है, अपनी व्यक््ततगोत राजनीततक गोततव्वधधयों 
का सम्थ्णन करने के सलए अपनी कंपनी के ईमेल पत ेया कंपनी के 
संसाधनों का उपयोगो करना उधचत नहीं है, न ही अपने काय्ण सहयोधगोयों से 
योगोदान मांगोना उधचत है। राजनीततक गोततव्वधधयों में व्यक््ततगोत रूप से 
भागो लेत ेसमय, हमें इसे अपने समय पर, अपने संसाधनों से करना चाहहए 
और स्पष््ट होना चाहहए कक हम कंपनी का प्रतततनधधत््व नहीं कर रहे हैं।

्वैक्श््वक समुदाय पर 
सकारात्मक प्रभा्व डालना 

अधधक उदाहरर्ों और मागो्णदश्णन के सलए

प्रश्न प्रश्न

उत्तर उत्तर

पर क््तलक करें
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विषय सूची ईमानदारी। यह 
हमारे स्िभाि में है

हमारे लोगोों पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

अनुक्रमणिकासहायक 
संसाधन 

िैश््विक समुदाय पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

हमारे व्यिसायों पर 
सकारात्मक प्रभाि 
डालना

सहायक 
संसाधन नीततयां

अततरर्तत संसाधन

ADM Way हेल्पलाइन 

प्रमुख संपक्ण

ऐडसमतनस्टे्शन

सहायक 
संसाधन 
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विषय सूची ईमानदारी। यह 
हमारे स्िभाि में है

हमारे लोगोों पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

अनुक्रमणिकासहायक 
संसाधन 

िैश््विक समुदाय पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

हमारे व्यिसायों पर 
सकारात्मक प्रभाि 
डालना

• स््वीकाय्ण उपयोगो नीतत

• ADM केयस्ण योगोदान नीतत

• व्वज्ापन और प्रचार नीतत

• भ्रष््टाचार व्वरोधी नीतत

• उत्पीड़न व्वरोधी नीतत

• कालेधन की व्वरोध नीतत

• अव्वश््वास और प्रततस्पधा्ण अनुपालन नीतत

• हहतों के ्टकरा्व की नीतत

• ड्ेटा गोोपनीयता नीतत

• पया्ण्वरर्, स््वास््थ्य और सुरक्षा नीतत

• ए्तस्टन्णल कम्युतनकेशंस नीतत

• खाद्य सुरक्षा और गुोर््वत्ता नीतत

• मान्वाधधकार नीतत

• इनसाइडर टे्डडगंो नीतत

• जी्वन संबंधी महत््वपूर््ण मानक नीतत

• गोैर-सट्ा नीतत

• ्वनों, जै्व व्वव्वधता और समुदायों की रक्षा के सलए नीतत

• गोुर््वत्ता और खाद्य सुरक्षा प्रबंधन प्रर्ाली

• ररकॉड्ण प्रबंधन नीतत

• व्वतनयमन FD (उधचत प्रक्टीकरर्) नीतत

• सोशल मीडडया नीतत

• आपूतत ्णकता्ण अपेक्षाएं

• व्यापार प्रततबंध और बहहष्कार व्वरोधी नीतत

• काय्णस््थल पर धमकी और हहसंा संबंधी नीतत

सहायक 
संसाधन 

नीततयां
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https://adm.sharepoint.com/sites/inside/en-US/Policies/Pages/Food-Safety-and-Quality-Policy.aspx
https://adm.sharepoint.com/sites/inside/en-US/Policies/Pages/Records-Management-Policy.aspx
https://adm.sharepoint.com/sites/inside/en-US/Policies/Pages/Regulation-FD-Policy.aspx
https://adm.sharepoint.com/sites/inside/en-US/Policies/Pages/Global-Social-Media-Policy.aspx
https://www.adm.com/en-us/procurement/potential-suppliers/
https://adm.sharepoint.com/sites/inside/en-US/Policies/Pages/Trade-Sanctions-and-Antiboycott-Policy.aspx
https://adm.sharepoint.com/sites/inside/en-US/Policies/Pages/Workplace-Threats-and-Violence-Policy.aspx


विषय सूची ईमानदारी। यह 
हमारे स्िभाि में है

हमारे लोगोों पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

अनुक्रमणिकासहायक 
संसाधन 

िैश््विक समुदाय पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

हमारे व्यिसायों पर 
सकारात्मक प्रभाि 
डालना

• भ्रष््टाचार व्वरोधी संसाधन कें द्र

• हहतों के ्टकरा्व का प्रक्टीकरर् ्ूटल

• हहतों के ्टकरा्व का संसाधन कें द्र

• अ्तसर पू्ेछ जाने ्वाले प्रश्न

• सरकारी होक्स््ंटगो और उपहार देने का अनुरोध फ़ॉम्ण

• ADM में गुोर््वत्ता

प्रमुख संपक्ण
्यहद आ्पके ्पवास संहहतवा की सवामग्पी के बवारे 
में कोई प््वन हैं, ्यवा आ्प कोई चचतंवा व््यक्त 
करनवा चवाहत ेहैं, तो अनु्पवालन से सं्पक्ड  करें:

ADM Way हेल्पलाइन
ADM Way हेल््पलवाइन एक ततृपी्य-्पक् प्दवातवा द््ववारवा होस्ट 
की जवातपी है और इसकवा उ्प्योग गो्पनपी्य और गुमनवाम 
तरीके से प््वन ्ूपछने ्यवा चचतंवाओं को उठवाने के ललए कक्यवा 
जवा सकतवा है।

आ्प इंटरनेट के मवाध््यम से www.theadmwayhelpline.com 
्पर ्यवा टेलीफ़ोन द््ववारवा ADM Way हेल््पलवाइन तक इस प्कवार 
्पहंुच सकत ेहैं:

चचतंवाओ ंकी रर्पोट्ड करने ्यवा प््वन ्ूपछने के ललए QR कोड 
को स्कैन करके आ्पके मोबवाइल फ़ोन कवा उ्प्योग करके 
ADM Way हेल््पलवाइन तक भपी ्पहंुचवा जवा सकतवा है। 

सं्पूण्ड संहहतवा में जुड़पी नपीनत्यों के अलवा्ववा, कं्पनपी की अनतररक्त नपीनत्यवां ADM 
Inside ्पर नीतत कें द्र में ्पवाई जवा सकतपी हैं।

ईमेल द््वारा

compliance@adm.com

मेल द््वारा

अनु्पवालन
Archer Daniels Midland Company
PO Box 1470
Decatur, IL 62526
USA

अततरर्तत संसाधन

सहायक 
संसाधन 

56
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विषय सूची ईमानदारी। यह 
हमारे स्िभाि में है

हमारे लोगोों पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

अनुक्रमणिकासहायक 
संसाधन 

िैश््विक समुदाय पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

हमारे व्यिसायों पर 
सकारात्मक प्रभाि 
डालना

हमवारी कं्पनपी बदलत ेकवानूनों, व्वनन्यमों और कं्पनपी की नपीनत्यों ्पर प्नतकरि्यवा देने 
के ललए आ्व्व्यकतवानुसवार सम्य-सम्य ्पर आचवार संहहतवा में संशोधन कर सकतपी है। 
संहहतवा में संशोधन को ननदेशक मंडल ्यवा उ्प्युक्त बोड्ड सलमनत (ऑडडट सलमनत) द््ववारवा 
अनुमोहदत कक्यवा जवाएगवा।

बहुत ही दलु्डभ ्पररत्स्थनत्यों में, ककसपी कम्डचवारी को आचवार संहहतवा के कुछ हहस्से से 
अ्प्ववाद कवा अनुरोध करने की आ्व्व्यकतवा महसूस हो सकतपी है। ऐसवा छूट अनुरोध, 
छूट की आ्व्व्यकतवा ्ववाली कवार्ड्ववाई से ्पहले ललखखत अनुमोदन के ललए मुख््य  
अनु्पवालन अचधकवारी को प्स्तुत कक्यवा जवानवा चवाहहए। ननदेशक मंडल के ककसपी  
सदस््य के कवा्य्डकवारी अचधकवारी के ललए ककसपी भपी छूट के ललए बोड्ड ्यवा  
उ्प्ुयक्त बोड्ड सलमनत (ऑडडट सलमनत) से ्पू्व्ड अनुमोदन की आ्व्व्यकतवा  
होतपी है और कवानून द््ववारवा आ्व्व्यक होने ्पर इसकवा सवा्व्डजननक रू्प से  
खुलवासवा कक्यवा जवाएगवा। ्यहद इस प्करि्यवा के बवारे में आ्पके कोई  
प््वन हैं, तो कृ्प्यवा अनु्पवालन से सं्पक्ड  करें।

ऐडसमतनस्टे्शन

सहायक 
संसाधन 
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विषय सूची ईमानदारी। यह 
हमारे स्िभाि में है

हमारे लोगोों पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

अनुक्रमणिकासहायक 
संसाधन 

िैश््विक समुदाय पर 
सकारात्मक प्रभाि डालना 

हमारे व्यिसायों पर 
सकारात्मक प्रभाि 
डालना

अनुक्रमणर्का

अनुक्रमणर्का

अकवाउंहटगं ररकॉड्ड

• बुक्स और ररकॉड्ड/आंतररक नन्यंत्रण ........................... ्ेपज.22, 23 

अ्पनपी बवात रखनवा 

• हमवारे उत्तरदवान्यत््व .................................................. ्ेपज.7

• अ्पनपी बवात रखनवा ................................................... ्ेपज.3, 6, 7, 9, 10 

अव्व्व्ववास.............................................................................्ेपज.25, 26

आतंररक जवानकवारी ................................................................ ्ेपज.34, 35

आ्पूनत ्डकतवा्ड और ततृपी्य-्पक् व््यवा्वसवान्यक भवागपीदवार..................... ्ेपज.6, 25, 33, 38, 
39, 41, 42, 43, 45, 
46, 48, 49, 50

आ्यवात और नन्यवा्डत कवानून .................................................... ्ेपज.32, 33, 46

इनसवाइडर टे्डडगं ................................................................... ्ेपज.34, 35

उचचत व््य्वहवार......................................................................्ेपज.25, 26, 45

उत््पपीड़न ...............................................................................्ेपज.16, 17, 48

उद््योग ्यवा व््यवा्पवार संघ

• हहतों के टकरवा्व ...................................................... ्ेपज.39

• उचचत प्नतस््पधवा्ड और उचचत व््य्वहवार ......................... ्ेपज.25

• आंतररक और बवाहरी संचवार ....................................... ्ेपज.42, 43, 44

उ्पहवार और मनोरंजन

• हहतों के टकरवा्व ...................................................... ्ेपज.38

• भ्रष्टवाचवार व्वरोधपी ..................................................... ्ेपज.27, 45, 46

कं्पनपी की ्पररसं्पत्त्त्यों कवा उ्प्योग ........................................ ्ेपज.39, 40, 41 

कं्पनपी डड्ववाइसेस ................................................................... ्ेपज.39, 40, 41

कमोडडटी टे्डडगं .................................................................... ्ेपज.34, 37, 39

कवा्य्डस्थल ्पर हहसंवा ............................................................... ्ेपज.12, 13

खवाद््य सुरक्वा ........................................................................्ेपज.20, 21 

गुण्वत्तवा

• उचचत व््य्वहवार ........................................................ ्ेपज.25, 26, 45

• प्ोडक्ट की गुण्वत्तवा और सुरक्वा ............................... ्ेपज.20, 21

गो्पनपी्य जवानकवारी

• उचचत प्नतस््पधवा्ड ..................................................... ्ेपज.25, 26

• गो्पनपी्यतवा और डटेवा सुरक्वा ...................................... ्ेपज.18

• आंतररक और बवाहरी संचवार ....................................... ्ेपज.42, 43

• कं्पनपी की सं्पत्त्त की सुरक्वा करनवा ........................... ्ेपज.40, 41

• ततृपी्य ्पक्ों के सवाथ कवाम करनवा ............................... ्ेपज.45, 46

गो्पनपी्यतवा ...........................................................................्ेपज.18, 40, 46 

जवांच-्पड़तवाल.........................................................................्ेपज.7, 10, 22

जवानकवारी सुरक्वा .................................................................... ्ेपज.18, 40, 41,  
43, 46

हटप्स/हटव्पगं .........................................................................्ेपज.34, 35

डटेवा सुरक्वा ...........................................................................्ेपज.18, 40, 46

• कं्पनपी की सं्पत्त्त की सुरक्वा करनवा ........................... ्ेपज.40

धमवा्डथ्ड दवान ..........................................................................्ेपज.52, 53

धोखवाधड़पी .............................................................................्ेपज.22, 30, 31

नन्ेवश .................................................................................्ेपज.34, 35, 37, 39

्प्यवा्ड्वरण संबंधपी त्स्थरतवा ........................................................ ्ेपज.50, 51

प्नतबंध................................................................................्ेपज.32, 33, 46 

प्नतशोध ..............................................................................्ेपज.3, 7, 10 

प्नतस््पधवा्ड .............................................................................्ेपज.25, 26 

बहहष्कवार ..............................................................................्ेपज.32, 33

बवाल श्म .............................................................................्ेपज.48, 49

बौवधिक सं्पदवा .......................................................................्ेपज.40, 41

भेदभवा्व ...............................................................................्ेपज.16, 17, 48 

मनपी लॉत््व्रिगं .......................................................................्ेपज.30, 31, 46 

मवान्ववाचधकवार ........................................................................्ेपज.46, 48, 49

रवाजनपीनतक गनतव्वचध्यवां/लॉबबगं ............................................... ्ेपज.52, 53 

रवाजनपीनतक ्योगदवान .............................................................. ्ेपज.53 

ररकॉड्ड प्बंधन .......................................................................्ेपज.22, 23, 43

रर्व्वतखोरी और भ्रष्टवाचवार 

• भ्रष्टवाचवार व्वरोधपी ..................................................... ्ेपज.27, 28, 36, 45

• उ्पहवार और मनोरंजन .............................................. ्ेपज.38

• सरकवारी ग्वाहकों के सवाथ कवाम करनवा.......................... ्ेपज.29

व्वज्वा्पन और प्चवार

• उचचत प्नतस््पधवा्ड और उचचत व््य्वहवार ......................... ्ेपज.25, 26

• आतंररक और बवाहरी संचवार ....................................... ्ेपज.42, 43

व्वव्वधतवा, समवानतवा और समवा्ेवशन.......................................... ्ेपज.5, 7, 14, 15

व््यत्क्तगत जवानकवारी ............................................................. ्ेपज.18, 40, 46 

व््यवा्पवार ्यवा आचथ्डक प्नतबंध .................................................... ्ेपज.32, 33, 46

सट्वा लगवानवा .........................................................................्ेपज.34, 37, 39

सरकवारी अचधकवारी

• भ्रष्टवाचवार व्वरोधपी ..................................................... ्ेपज.27, 28, 45

• उ्पहवार और मनोरंजन .............................................. ्ेपज.38

• सरकवारी ग्वाहकों के सवाथ कवाम करनवा.......................... ्ेपज.29

सुरक्वा ..................................................................................्ेपज.12, 13, 20, 21 

सुव्वधवा शुल्क........................................................................्ेपज.27

सोशल मपीडड्यवा ......................................................................्ेपज.42, 43

स््व्यं से्ववा ............................................................................्ेपज.52, 53 

स््ववास््थ््य ..............................................................................्ेपज.12, 13, 48

हहतों कवा टकरवा्व

• हहतों के टकरवा्व ...................................................... ्ेपज.37, 38, 39,  
45, 46

• उ्पहवार और मनोरंजन .............................................. ्ेपज.38
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