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สุื�อที่างสุงัคม

45 เราฝึึกฝึนการทุำางานเป็นทุม่ 
การรว่มงานกบั่บ่คุคลที่่�สุาม 

การสัรา้งผู้ลักระทุบเชงิบวกในชุมชน
ทุ ั�วโลัก 

48 เราใสั�ใจผู้่อ้ ่�น
สุทิี่ธมินุษยชีน

50 เราเป็นผู้่ด้แ่ลัสัิ�งแวดลัอ้มทุ่�ด ่
ความยั�งยนืด �านสุิ�งแวดล �อม

52 เราเป็นพลัเมอ่งทุ่�ด ่
กจิกรรมการกศุล
กจิกรรมที่างการเมอืง

แหลั�งขอ้มล่ัทุ่�เป็นประโย์ชน ์
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สัารจากประธานกรรมการแลัะประธานเจา้หนา้ทุ่�
บรหิารของเรา Juan R. Luciano 

ในฐานะที่่�เป็นบ่รษัิที่ด �านโภชีนาการชีั �นนำาระดบั่โลก ผู �จัดการหว่งโซื้อ่ปุที่าน และผู �แปรรปูการเกษติร ADM ชีว่ยให �
มก่ารเข �าถึงึโภชีนาการของมนุษยแ์ละสุตัิวไ์ด �อยา่งยั�งยนืที่ั�วโลก เราปลดล็อกพลงัแหง่ธรรมชีาติเิพื�อมอบ่แนวที่าง
ที่่�เป็นนวตัิกรรม ซื้ึ�งสุนับ่สุนุนการใชี �ชีว่ติิอยา่งมสุ่ขุภาพที่่�ดข่ ึ�น เราเป็นผู �รเิร ิ�มในการเปล่�ยนผลติิภณัฑ์จ์ากปิโติรเลย่ม 
และเป็นผู �นำาในด �านความยั�งยนื 

จดุประสุงคข์อง ADM คอื “การปลัดล็ัอกพลังัของธรรมชาตเิพ่�อพฒันาคณุภัาพชว่ติ” เนื�องจากจดุประสุงค์
ที่่�สุำาคญัน่�มาพร �อมกบั่ความรับ่ผดิชีอบ่ เราติ �องมั�นใจวา่เราได �ปฏิบิ่ตัิติิามความมุง่มั�นที่่� ADM ยดึถึอือยา่งลกึซื้ึ�ง และ
ยดึมั�นในมาติรฐานสุงูสุดุด �านความซื้ื�อสุตัิยแ์ละการดำาเนนิธรุกจิอยา่งมจ่รยิธรรม หลกัจรรยาบ่รรณของเรา ความ
ซื้ื�อสุตัิย ์อยูใ่นติวัของเราที่กุคน มก่ารระบ่ไุว �ในหน �าติอ่ไปน่� และออกแบ่บ่มาเพื�อเป็นแนวที่างสุำาหรับ่กจิกรรมการ
ที่ำางานของเรา ไมว่า่จะอยูท่ี่่�ใดก็ติาม แสุดงให �เห็นถึงึวธิก่ารดำาเนนิธรุกจิอยา่งมจ่รยิธรรมและถึกูติ �องติามกฎหมาย 
และสุอดคล �องกบั่คา่นยิมและวฒันธรรมแหง่ความซื้ื�อสุตัิยข์องบ่รษัิที่ของเรา 

หลกัจรรยาบ่รรณน่�ยงัชีว่ยแนะนำาวา่เราควรขอความชีว่ยเหลอืจากที่่�ไหนเมื�อเรามค่ำาถึามหรอืข �อกงัวล หรอืติ �องการ
รายงาน เราที่กุคนควรรายงานถึงึการละเมดิหลกัจรรยาบ่รรณของเรา โดยคณุสุามารถึติดิติอ่ไปที่่�ฝ่่ายใด ๆ ที่่�แสุดง
อยูใ่นสุว่น “การพดูออกมา” และ “แหลง่ข �อมลูที่่�เป็นประโยชีน”์ และโปรดจำาไว �วา่ ADM จะไมย่อมให �มผ่ลกระที่บ่
กบั่คณุสุำาหรับ่การรายงานประพฤติทิี่่�ไมเ่หมาะสุมหรอืข �อกงัวล มนัเป็นสุิ�งสุำาคญัที่่�เราแติล่ะคนติ �องรับ่รู �และปฏิบิ่ตัิ ิ
ติาม ไมเ่พย่งแติต่ิามติวัอกัษรเที่า่นั�น แติย่งัติ �องปฏิบิ่ตัิติิามเจตินารมณข์องหลกัจรรยาบ่รรณของเราด �วย ด �วยการ
ใชี �ชีว่ติิติามคา่นยิมของเราและปฏิบิ่ตัิติิามหลกัจรรยาบ่รรณของเรา คณุจะชีว่ยให �เรามั�นใจวา่เราจะบ่รรลผุลลพัธท์ี่่�
ถึกูติ �องด �วยวธิท่ี่่�ถึกูติ �อง

Juan R. Luciano
ประธานกรรมการและประธานเจ �าหน �าที่่�บ่รหิาร

ความซื่่�อสัตัย์ ์
อย์่�ในตวัของ
เราทุกุคน

ความซื่่�อสัตัย์ ์
อย์่�ในตวัของ
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เป้าหมาย์แลัะค�านยิ์มของเรา

เป้าหมาย์ของเรา

การปลดล็อกพลงัของ
ธรรมชีาติเิพื�อพัฒนาคณุภาพ
ชีว่ติิ

ค�านยิ์มของเรา 

คา่นยิมหลกัของเราแสุดงถึงึสุิ�งที่่�เราคาดหวงัจากติวัเราเองและผู �อื�น ซื้ึ�งเป็น
รากฐานของที่กุสุิ�งที่่�เราที่ำาที่่� ADM

มค่วามซื่่�อสัตัย์ ์
ซื้ื�อสุตัิยแ์ละโปรง่ใสุ

แสัดงความเคารพ 
ปฏิบิ่ตัิติิอ่ที่กุคนและที่กุสุิ�งด �วย
ความใสุใ่จและความรอบ่คอบ่ 

มุ�งสั่�ความเป็นเลัศิ 
เชี่�ยวชีาญในสุิ�งที่่�คณุที่ำา และ
พัฒนาติวัเองให �ดข่ ึ�นอยูเ่สุมอ

มไ่หวพรบิ 
ที่ำาให �สุิ�งติา่ง ๆ ดำาเนนิไปอยา่ง
เหมาะสุม 

ฝึึกฝึนการทุำางานเป็นทุม่ 
สุร �างความสุำาเร็จไปด �วยกนั 

มค่วามรบัผู้ดิชอบ 
ยดึมั�น ที่ำาติามนั�น อยา่ยอมแพ �

ความซื่่�อสัตัย์ ์
อย์่�ในตวัของ
เราทุกุคน
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พฤตกิรรมการเป็นผู้่น้ำาของเรา

ไม�ว�าเราจะเป็นผู้่น้ำาคนหรอ่โครงการ เราทุกุคนสัามารถสัรา้งผู้ลักระทุบเชงิบวก
ต�อวฒันธรรมของเราไดโ้ดย์การประพฤตตินเป็นตวัอย์�างแลัะเป็นแบบอย์�างของ
พฤตกิรรมเหลั�าน่�

เราเป็นเจา้ของ
เราสุื�อสุารและแปลวสิุยัที่ศันแ์ละกลยทุี่ธข์อง ADM ให �
เป็นลำาดบั่ความสุำาคญัที่่�ชีดัเจนในแติล่ะวนัได �อยา่งม่
ประสุทิี่ธภิาพ เราคาดการณแ์นวโน �มของติลาดและสุร �าง
อนาคติของเราผา่นนวตัิกรรม เราให �ลกูค �าเป็นศนูยก์ลาง
และสุร �างความรว่มมอืที่่�แข็งแกรง่ เรามค่วามรับ่ผดิชีอบ่ 
และรับ่ผดิชีอบ่ติอ่ผลลพัธต์ิอ่ตินเองและผู �อื�น

เราเรย่์นร่อ้ย์�างต�อเน่�อง
เรามค่วามรับ่ผดิชีอบ่สุว่นบ่คุคลติอ่การพัฒนาของเราเอง 
เราเรย่นรู �จากความสุำาเร็จและความล �มเหลว และการเรย่น
รู �เหลา่น่�ที่ำาให �เราแข็งแกรง่ขึ�น เราเป็นผู �นำาระดบั่องคก์ร
และสุานติอ่การเรย่นรู �เพื�อประโยชีนส์ุงูสุดุขององคก์ร 
ADM

เราช�วย์กนัแลัะกนัใหเ้ตบิโต
เราคอื ADM ที่่�เป็นหนึ�งเดย่วกนั และสุง่เสุรมิเพื�อนรว่ม
งานของเราด �วยการเคารพและการที่ำางานเป็นที่ม่ เราม่
ความติระหนักรู �ในตินเองและเข �าใจถึงึผลกระที่บ่ที่่�เราม่
ติอ่ผู �อื�น เราให �การสุอน คำาติชิีม และการยอมรับ่อยา่งติอ่
เนื�องเพื�อปลดล็อกศกัยภาพของที่ม่ให �บ่รรลเุป�าหมายที่ั �ง
ด �านอาชีพ่และสุว่นติวั เรามค่วามคลอ่งติวัและเป็นผู �นำา
การเปล่�ยนแปลงอยา่งมป่ระสุทิี่ธภิาพผา่นการเอาใจใสุ ่
อทิี่ธพิล และการสุื�อสุาร เราฉลองชียัชีนะที่ั �งใหญแ่ละเล็ก
ของเรา 

เราสัรา้งสัภัาพแวดลัอ้มสัำาหรบัความหลัากหลัาย์ 
ความเสัมอภัาค แลัะการไม�แบ�งแย์กเพ่�อเสัรมิสัรา้ง
ความแข็งแกร�งใหก้บัเรา
เราปลกูฝั่งความไว �วางใจและสุร �างสุภาพแวดล �อมที่่�เปิด
กว �างและปลอดภยัที่างจติิใจ ซื้ึ�งผู �คนรู �สุกึสุบ่ายใจที่่�จะ
เป็นติวัของติวัเอง เรารับ่ฟังอยา่งติั �งใจและเปิดโอกาสุให �ม่
มมุมองที่่�แติกติา่งกนัเพื�อโน �มน �าวการติดัสุนิใจ ความแติก
ติา่งที่ำาให �เราแข็งแกรง่ขึ�น เรามค่วามคดิที่่�เป็นสุากล

ความซื่่�อสัตัย์ ์
อย์่�ในตวัของ
เราทุกุคน
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หลกัจรรยาบ่รรณของเราใชี �กบั่พนักงาน เจ �าหน �าที่่� ผู �อำานวยการ พนักงานติามสุญัญา 
และติวัแที่นของ ADM แผนกของเรา และบ่รษัิที่ในเครอืในที่กุประเที่ศ (เรย่กรวมกนั
วา่ “ADM” หรอื “บ่รษัิที่” ในเอกสุารน่�) เราคาดหวงัให �ผู �จัดจำาหน่าย ,หุ �นสุว่นที่าง
ธรุกจิ และใครกต็ิามที่่�ที่ำางานในนามของบ่รษัิที่ของเราปฏิบิ่ตัิติิามหลกัการที่่�ระบ่ไุว �ใน
หลกัจรรยาบ่รรณของเราและในขอ้ตกลังของความคาดหวงัต�อผู้่จ้ดัจำาหน�าย์ 

โปรดที่ราบ่วา่การละเมดิหลกัจรรยาบ่รรณอาจเป็นการละเมดิกฎหมาย และอาจสุง่ผล
ร �ายแรงติอ่บ่รษัิที่ของเราและบ่คุคลที่่�เก่�ยวข �อง การฝ่่าฝื่นหลกัจรรยาบ่รรณของเรา
หรอืนโยบ่ายบ่รษัิที่อาจนำาไปสุูก่ารลงโที่ษที่างวนัิย ซื้ึ�งโที่ษสุงูสุดุคอืการไลอ่อก

แม �วา่หลกัจรรยาบ่รรณของเราจะไมค่รอบ่คลมุที่กุสุถึานการณท์ี่่�อาจเกดิขึ�น แติ่
หลกัจรรยาบ่รรณของเรารวมถึงึนโยบ่ายของบ่รษัิที่ของเราจะให �แนวที่างเก่�ยวกบั่:

• การปฏิบิตัหินา้ทุ่�ดว้ย์ความซื่่�อสัตัย์์

• การปฏิบิตัติามกฎหมาย์ กฎระเบย่์บ แลัะขอ้บงัคบัทุ่�ใชบ้งัคบักบั
ธรุกจิของเรา

• ทุรพัย์ากรทุ่�สัามารถขอขอ้มล่ัเพิ�มเตมิ คำาแนะนำา แลัะแนวทุาง
ไดเ้ม่�อเราตอ้งการ

• การพด่ออกมาหากเราพบเห็นบางสัิ�งทุ่�ไม�สัอดคลัอ้งกบัค�านยิ์ม
ของเราหรอ่หลักัจรรย์าบรรณน่�

ฉันัควรทุำาอย์�างไรหากมค่วามขดัแย์ง้ระหว�าง
สัิ�งทุ่�กำาหนดไวใ้นหลักัจรรย์าบรรณของเรากบั
กฎหมาย์หรอ่ประเพณ่ในประเทุศทุ่�ฉันัทุำางาน

วธิทุ่ ่�ดทุ่ ่�สัดุคอ่การปฏิบิตัติามมาตรฐานทุ่�เขม้
งวดกว�า หากคณุไม�แน�ใจว�าจะทุำาอย์�างไร ให้
ตดิต�อฝึ� าย์กฎหมาย์หรอ่ทุม่กำากบัดแ่ลัการ
ปฏิบิตัติามกฎเพ่�อขอคำาแนะนำา

คำาถาม

คำาตอบ

เก่�ย์วกบัหลักัจรรย์าบรรณ
ของเรา

ความซื่่�อสัตัย์ ์
อย์่�ในตวัของ
เราทุกุคน

ที่่� ADM เราเชีื�อในการสุร �างผลกระที่บ่เชีงิบ่วกและการเป็นผู �นำา
โดยการปฏิบิ่ตัิเิป็นติวัอยา่ง โดยกำาหนดมาติรฐานระดบั่สุากล
สุำาหรับ่ธรุกจิที่่�ด ่ซื้ึ�งบ่รษัิที่อื�น ๆ ในอตุิสุาหกรรมของเราจะ
ปฏิบิ่ตัิติิาม คา่นยิมและหลกัจรรยาบ่รรณของเรา (“หลกัจรรยา
บ่รรณ”) แสุดงให �เห็นวา่การที่ำาธรุกจิด �วยความซื้ื�อสุตัิยม์ค่วาม
หมายติอ่เราอยา่งไร ไมว่า่เราจะดำาเนนิธรุกจิที่่�ใดในโลกก็ติาม 
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การสัรา้งวฒันธรรมแห�งความซื่่�อสัตัย์ต์อ้งอาศยั์คำาม ั�นสัญัญาจาก
เราแต�ลัะคนในการ:

• มค่วามจรงิใจและปฏิบิ่ตัิติิอ่ที่กุคนและที่กุสุิ�งด �วยความใสุใ่จและความ
รอบ่คอบ่

• อา่น ที่ำาความเข �าใจ และปฏิบิ่ตัิติิามหลกัจรรยาบ่รรณ

• ปฏิบิ่ตัิติิามหลกัจรรยาบ่รรณและกฎหมายหรอืนโยบ่ายของบ่รษัิที่ใด 
ๆ ที่่�บ่งัคบั่ใชี �กบั่งานของเรา

• เข �ารับ่การฝึ่กอบ่รมติามที่่�กำาหนดเพื�อให �เราเข �าใจอยา่งถึอ่งแที่ �ถึงึสุิ�ง
ที่่�ที่กุคนคาดหวงัจากเรา

• ที่ำาให �สุ ิ�งติา่ง ๆ ดำาเนนิไปอยา่งเหมาะสุมโดยขอคำาแนะนำาจากผู �
จัดการหรอืที่ม่กำากบั่ดแูลการปฏิบิ่ตัิติิามกฎหากเรามค่ำาถึาม

• แสุดงความเป็นเจ �าของด �วยการแสุดงความรับ่ผดิชีอบ่ และพดูออก
มาหากเราเห็นบ่างสุิ�งที่่�ดเูหมอืนจะไมถ่ึกูติ �อง

• ให �ความรว่มมอือยา่งเต็ิมที่่�ในการสุบื่สุวนการละเมดิหลกัจรรยาบ่รรณ 
นโยบ่าย หรอืกฎหมายที่่�อาจเกดิขึ�น

ผู้่น้ำามห่นา้ทุ่�รบัผู้ดิชอบเพิ�มเตมิในการเป็นแบบอย์�างสัำาหรบัค�านยิ์มแลัะ
พฤตกิรรมการเป็นผู้่น้ำาของเราสัำาหรบัผู้่อ้ ่�น แลัะเพ่�อ:

• สุื�อสุารอยา่งชีดัเจนถึงึความคาดหวงัในการปฏิบิ่ตัิติินด �วยความซื้ื�อสุตัิยใ์นที่กุสุิ�งที่่�
เราที่ำา

• ชีว่ยให �ผู �อื�นประสุบ่ความสุำาเร็จโดยการจัดการฝึ่กอบ่รมที่่�จำาเป็นเพื�อให �ที่กุคน
ที่ำางานได �อยา่งมป่ระสุทิี่ธภิาพและเป็นไปติามนโยบ่ายของบ่รษัิที่ และโดยการ
เป็นผู �นำาด �วยความเคารพและเห็นอกเห็นใจผู �อื�น

• สุง่เสุรมิเรื�องความหลากหลายและสุง่เสุรมิสุถึานที่่�ที่ำางานที่่�ไมแ่บ่ง่แยก ซื้ึ�ง
พนักงานที่กุคนรู �สุกึมค่ณุคา่และสุามารถึที่ำางานให �ดท่ี่่�สุดุได �

• สุร �างสุภาพแวดล �อมที่่�เปิดกว �างและมค่วามไว �วางใจ ซื้ึ�งที่ำาให �พนักงานรู �สุกึ
ปลอดภยัและสุามารถึร �องเรย่น ถึามคำาถึาม หรอืแจ �งข �อกงัวลได �โดยไมต่ิ �องกลวั
การติอบ่โติ �

• จัดการกบั่ข �อกงัวลที่่�คณุได �รับ่แจ �งอยา่งที่นัที่ว่งที่แ่ละเหมาะสุม และไมด่ำาเนนิการ
ติอบ่โติ �ในรปูแบ่บ่ใด ๆ หรอือนุญาติให �มก่ารติอบ่โติ �ใครก็ติามที่่�แจ �งคำาถึามหรอืข �อ
กงัวล

หนา้ทุ่�รบัผู้ดิชอบของเรา

ความซื่่�อสัตัย์ ์
อย์่�ในตวัของ
เราทุกุคน
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สัิ�งน่�มผู่้ลักระทุบต�อ ADM ใน
เชงิบวกหรอ่ไม�

รอ แลัะขอ
คำาแนะนำา

หย์ดุ 
อย์�าทุำาไม�ใช�ไม�

แน�ใจ

ฉันัจะร่ส้ักึสับาย์ใจหรอ่ไม�
หากการตดัสันิใจหรอ่การก
ระทุำาของฉันัถก่เปิดเผู้ย์ต�อ

สัาธารณะ

รอ แลัะขอ
คำาแนะนำา

หย์ดุ 
อย์�าทุำาไม�ใช�ไม�

แน�ใจ

สัิ�งน่�สัอดคลัอ้งกบัค�านยิ์มของ
เราหรอ่ไม�

รอ แลัะขอ
คำาแนะนำา

หย์ดุ 
อย์�าทุำาไม�ใช�ไม�

แน�ใจ

เม่�อนกึถงึการตดัสันิใจทุ่�เหมาะสัม ใหพ้จิารณาคำาถามเหลั�าน่�:

สั ิ�งน่�สัอดคลัอ้งกบักฎหมาย์
แลัะนโย์บาย์ของ ADM 

หรอ่ไม�

รอ แลัะขอ
คำาแนะนำา

หย์ดุ 
อย์�าทุำา

ความซื่่�อสัตัย์ ์
อย์่�ในตวัของ
เราทุกุคน

วตัิถึปุระสุงคแ์ละคา่นยิมของเราเป็นสุิ�งที่่�เป็นแนวที่าง
ให �กบั่พฤติกิรรมของเรา และเป็นพื�นฐานสุำาหรับ่การ
ติดัสุนิใจของเรา ติวัเลอืกที่่�เราติดัสุนิใจในที่กุ ๆ วนันั�น
สุะที่ �อนถึงึติวัตินของเราในฐานะองคก์รและพนักงาน 
ติวัเลอืกที่่�เหมาะสุมอาจไมช่ีดัเจนเสุมอไป ดงันั�น
จงึเป็นสุิ�งสุำาคญัที่่�เราจะติ �องรู �สุกึสุบ่ายใจในการถึาม
คำาถึามและขอคำาแนะนำาเมื�อติ �องเผชีญิกบั่การติดัสุนิใจ
ที่่�ที่ �าที่าย 

หากคำาติอบ่ของคณุสุำาหรับ่คำาถึามที่ั �งหมดน่�คอื “ใชี”่ 
แสุดงวา่น่าจะเป็นที่างเลอืกที่่�ด ่หากคำาติอบ่ของคณุ
สุำาหรับ่คำาถึามข �อใดข �อหนึ�งคอื “ไมใ่ชี”่ ให �หยดุ คดิ 
และขอคำาแนะนำาจากผู �จัดการของคณุหรอืที่ม่กำากบั่
ดแูลกอ่นที่่�จะดำาเนนิการใด ๆ

ใช�

ใช�

ใช�

ใช�

ไม�ใช�ไม�
แน�ใจ

การตดัสันิใจทุ่�ด ่

เป็นทุางเลัอ่กทุ่�ด ่
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สัาย์ด�วน ADM Way เป็นชีอ่งที่างที่่�เป็นความลบั่และไมเ่ปิดเผยติวัติน (ติาม
อนุญาติของกฎหมายที่ �องถึิ�น) ที่่�คณุสุามารถึถึามคำาถึามหรอืแจ �งข �อกงัวลในภาษา
ที่ �องถึิ�นของคณุได �ที่กุวนัติลอด 24 ชีั�วโมง ที่างอนิเที่อรเ์น็ติหรอืที่างโที่รศพัที่ ์

เราขอแนะนำาให �คณุพดูคยุกบั่หวัหน �างานหรอืผู �จัดการของคณุโดยติรง แติ่
หากคณุไมสุ่ะดวกที่่�จะที่ำาเชีน่นั�น คณุสุามารถึถึามคำาถึามหรอืแจ �งข �อสุงสุยักบั่:

• หวัหนา้งานหรอ่ผู้่จ้ดัการคนใดก็ได้
• ฝึ� าย์ทุรพัย์ากรบคุคลั
• ทุม่กฎหมาย์หรอ่ทุม่กำากบัดแ่ลัการปฏิบิตัติามกฎ
• ทุม่รกัษาความปลัอดภัยั์สัากลั
• สัาย์ด�วน ADM Way

หมาย์เหต:ุ ขอ้มล่ัตดิต�อสัำาหรบัทุม่กำากบัดแ่ลั
แลัะคำาแนะนำาสัำาหรบัการใชส้ัาย์ด�วน ADM 
Way มอ่ย์่�ในสั�วนแหลั�งขอ้มล่ัทุ่�เป็นประโย์ชน์
ของหลักัจรรย์าบรรณน่�

การพด่ออกมา

ความซื่่�อสัตัย์ ์
อย์่�ในตวัของ
เราทุกุคน

การแจ �งถึงึการละเมดิหลกัจรรยาบ่รรณ นโยบ่ายบ่รษัิที่ หรอื
กฎหมายที่่�อาจเกดิขึ�นเป็นสุิ�งที่่�ถึกูติ �องและจำาเป็น ยิ�งเราที่ราบ่
ถึงึปัญหาเร็วเที่า่ใด เราก็ยิ�งสุามารถึจัดการกบั่ปัญหา ลด
อนัติรายที่่�อาจเกดิขึ�น และปฏิบิ่ตัิติิามคำามั�นสุญัญาของเราที่่�ม่
ติอ่วฒันธรรมแหง่ความซื้ื�อสุตัิยไ์ด �เร็วเที่า่นั�น 
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สารบัญ ความซื่อสัตย์ 
อยู่ในตัวของ
เราทุกคน

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกต่อพนักงาน
ของเรา 

ดัชนีแหล่งข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ 

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกในชุมชน
ทั่วโลก 

การสร้างผลกระ
ทบเชิงบวกใน
ธุรกิจของเรา

เราจะไมย่อมให �มก่ารติอบ่โติ �ติอ่ผู �ที่่�ร �องเรย่นด �วยความสุจุรติิใจ การรายงาน 
“ด �วยความสุจุรติิใจ” หมายความวา่ การรายงานด �วยความซื้ื�อสุตัิย ์จรงิใจ และ
ครบ่ถึ �วนติามความรู �ของคณุ แม �วา่รายงานของคณุจะไมไ่ด �มก่ารพสิุจูนค์วามจรงิ
ก็ติาม หากคณุเชีื�อวา่คณุหรอืบ่คุคลอื�นถึกูติอบ่โติ �จากการแจ �งข �อกงัวลหรอืม่
สุว่นรว่มในการสุบื่สุวน คณุควรติดิติอ่ที่ม่กำากบั่ดแูลหรอืที่ม่กฎหมาย หรอืแจ �งข �อ
กงัวลของคณุโดยใชี �สัาย์ด�วน ADM Way

ฉันัเห็นบางอย์�างในทุ่�ทุำางานซื่ึ�งฉันัค�อนขา้งม ั�นใจว�าเป็นการ
ลัะเมดิหลักัจรรย์าบรรณของเรา แต�ฉันัไม�ตอ้งการมส่ั�วนร�วม
เพราะฉันัไม�ตอ้งการถก่มองว�าเป็นผู้่ส้ัรา้งปญัหา ฉันัร่ว้�ามค่น
อ่�น ๆ ทุ่�ร่เ้ร ่�องน่� ดงัน ั�นฉันัม ั�นใจว�าจะมค่นอ่�นราย์งานเร่�องน่� น่�
ไม�ใช�ความรบัผู้ดิชอบของฉันัใช�ม ั�ย์

ผู้ดิแลัว้ เราทุกุคนมห่นา้ทุ่�รบัผู้ดิชอบในการแจง้ขอ้กงัวลั หาก
เราเช่�อว�ามบ่างสัิ�งทุ่�ลัะเมดิกฎหมาย์ หลักัจรรย์าบรรณของเรา 
หรอ่นโย์บาย์อ่�น ๆ ของบรษิทัุ คนอ่�นอาจร่ส้ักึว�าไม�สัามารถ
ทุำาการแจง้ไดด้ว้ย์ตนเอง แมว้�าคณุจะไม�ไดม้ส่ั�วนเก่�ย์วขอ้ง
กบัเหตกุารณด์งักลั�าวเป็นการสั�วนตวั แต�การไม�ราย์งานหรอ่
แจง้ปญัหากบัผู้่อ้ ่�นทุ่�สัามารถดำาเนนิการกบัเหตกุารณด์งักลั�าว
ได ้หมาย์ความว�าเราไดพ้ลัาดโอกาสัทุ่�จะปกป้องบรษิทัุแลัะ
ปกป้องกนัแลัะกนั 

เม่�อไม�นานมาน่� ฉันัไดแ้จง้ขอ้กงัวลัเก่�ย์วกบับางสัิ�งทุ่�เกดิขึ�น
ในทุ่�ทุำางานทุ่�ฉันัร่ส้ักึว�าอาจจะลัะเมดิหลักัจรรย์าบรรณ ต ั�งแต�
น ั�นมา ฉันัร่ส้ักึว�าฉันัไดร้บัการปฏิบิตัทิุ ่�แตกต�างออกไป ฉันั
เคย์ไปกนิขา้วกลัางวนักบัเพ่�อนร�วมงานเป็นประจำา แต�ตอน
น่�ดเ่หมอ่นไม�มใ่ครอย์ากไปกบัฉันัเลัย์ ฉันัร่ว้�าบรษิทัุหา้มการ
ตอบโตใ้ครก็ตามทุ่�แจง้ขอ้กงัวลั แต�ฉันัไม�แน�ใจว�าสั ิ�งทุ่�ฉันั
ประสับอย์่�ถอ่เป็นการตอบโตห้รอ่ไม� สั ิ�งใดทุ่�ถอ่ว�าเป็นการ
ตอบโต้

การตอบโตอ้าจเป็นการกระทุำาทุ่�ไม�พงึประสังคต์�อบคุคลัทุ่�แจง้
ขอ้กงัวลัหรอ่มส่ั�วนร�วมในการตรวจสัอบการประพฤตมิชิอบ
ของบรษิทัุ ซื่ึ�งอาจรวมถงึการหลับเลั่�ย์งหรอ่ก�อกวนบคุคลัน ั�น 
การข�มข่�โดย์เจตนาเพ่�อคกุคามพวกเขา หรอ่ดำาเนนิการเก่�ย์ว
กบัการจา้งงานกบัพวกเขาเน่�องจากราย์งานหรอ่การมส่ั�วน
ร�วมในการสับ่สัวน หากคณุร่ส้ักึว�าถก่ตอบโต ้คณุควรปรกึษา
ขอ้กงัวลัของคณุกบัผู้่จ้ดัการของคณุ ฝึ� าย์ทุรพัย์ากรบคุคลั 
หรอ่ทุม่กำากบัดแ่ลั

สัำาหรบัตวัอย์�างแลัะแนวทุางเพิ�มเตมิ โปรดคลักิทุ่�น ่�

ความซื่่�อสัตัย์ ์
อย์่�ในตวัของ
เราทุกุคน

การตอบโต้

คำาถาม

คำาถาม

คำาตอบ
คำาตอบ
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สารบัญ ความซื่อสัตย์ 
อยู่ในตัวของ
เราทุกคน

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกต่อพนักงาน
ของเรา 

ดัชนีแหล่งข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ 

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกในชุมชน
ทั่วโลก 

การสร้างผลกระ
ทบเชิงบวกใน
ธุรกิจของเรา

การสัรา้งผู้ลักระทุบเชงิบวกต�อ
พนกังานของเรา

เราปลัอดภัยั์ 

เราไม�แบ�งแย์ก 

เราแสัดงความเคารพ

เราปกป้องสัิ�งทุ่�เป็นสั�วนตวั

การสัรา้งผู้ลักระทุบ
เชงิบวกต�อพนกังาน
ของเรา 
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สารบัญ ความซื่อสัตย์ 
อยู่ในตัวของ
เราทุกคน

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกต่อพนักงาน
ของเรา 

ดัชนีแหล่งข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ 

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกในชุมชน
ทั่วโลก 

การสร้างผลกระ
ทบเชิงบวกใน
ธุรกิจของเรา

ในการสุร �างผลกระที่บ่เชีงิบ่วก เราติ �อง:

• ทุราบแลัะปฏิบิตัติามกฎหมาย์ ระเบย่์บขอ้บงัคบัดา้นสัขุภัาพ ความ
ปลัอดภัยั์ แลัะสัิ�งแวดลัอ้ม ตลัอดจนนโย์บาย์แลัะระเบย่์บปฏิบิตัขิอง
บรษิทัุ

• หา้มดำาเนนิธรุกจิในนามของ ADM หรอ่ขอใหผู้้่อ้ ่�นดำาเนนิการดงั
กลั�าว หากไม�สัามารถทุำาไดอ้ย์�างปลัอดภัยั์

• มุ�งม ั�นทุ่�จะใหเ้กดิการบาดเจ็บแลัะเหตกุารณด์า้นความปลัอดภัยั์เป็นศน่ย์์

• หา้มทุำางานขณะอย์่�ภัาย์ใตอ้ทิุธพิลัของแอลักอฮอลั ์กญัชา ย์าเสัพ
ตดิผู้ดิกฎหมาย์ หรอ่ใชย้์าทุ่�จำาหน�าย์โดย์ทุ ั�วไปหรอ่ย์าทุ่�ตอ้งสั ั�งจ�าย์
โดย์แพทุย์ใ์นทุางทุ่�ผู้ดิ

• รกัษาสัภัาพแวดลัอ้มทุ่�ปราศจากการกลั ั�นแกลัง้ ความรนุแรง การ
ข�มข่�ว�าจะใชค้วามรนุแรง แลัะอาวธุ

• แบ�งปนัแนวคดิแลัะทุำางานร�วมกนัเพ่�อพฒันาแนวปฏิบิตัใินการ
ทุำางานทุ่�ปลัอดภัยั์

• แจง้ขอ้มล่ัหากเราพบเห็นสัภัาวะหรอ่พฤตกิรรมทุ่�อาจไม�ปลัอดภัยั์ 
ซื่ึ�งอาจก�อใหเ้กดิความเสั่�ย์งต�อสัขุภัาพหรอ่ความปลัอดภัยั์ของเพ่�อน
ร�วมงานหรอ่สัถานทุ่�ทุำางานของเรา

เราปลัอดภัยั์

การสัรา้งผู้ลักระทุบ
เชงิบวกต�อพนกังาน
ของเรา 

สัขุภัาพ ความปลัอดภัยั์ แลัะการรกัษาความ
ปลัอดภัยั์
ความมุง่มั�นของเราติอ่เรื�องสุขุภาพและความเป็นอยูท่ี่่�ดนั่�น
สุะที่ �อนให �เห็นในความมุง่มั�นที่่�เรามร่ว่มกนัในการรักษาสุถึานที่่�
ที่ำางานที่่�มค่วามปลอดภยั มั�นคง และถึกูสุขุลกัษณะ
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สารบัญ ความซื่อสัตย์ 
อยู่ในตัวของ
เราทุกคน

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกต่อพนักงาน
ของเรา 

ดัชนีแหล่งข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ 

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกในชุมชน
ทั่วโลก 

การสร้างผลกระ
ทบเชิงบวกใน
ธุรกิจของเรา

การดื�มเครื�องดื�มแอลกอฮอลอ์ยา่งมค่วามรับ่ผดิชีอบ่อาจได �รับ่
อนุญาติในบ่างกจิกรรมที่่�บ่รษัิที่สุนับ่สุนุน หรอืเมื�อให �การเล่�ยง
รับ่รองแกล่กูค �า เชีน่ ในงานเล่�ยงอาหารคำ�าเพื�อธรุกจิ ในกรณ่เหลา่
น่� การบ่รโิภคที่่�ถึกูติ �องติามกฎหมายเที่า่นั�นที่่�ยอมรับ่ได � และเรา
ติ �องใชี �มาติรการที่่�เหมาะสุมเพื�อให �แน่ใจวา่เราและคนอื�น ๆ ในกลุม่
ของเราจะกลบั่บ่ �านอยา่งปลอดภยั  

• นโย์บาย์ดา้นสัิ�งแวดลัอ้ม สัขุภัาพ แลัะ
ความปลัอดภัยั์

• นโย์บาย์มาตรฐานการปฏิบิตังิานอย์�าง
ปลัอดภัยั์

• นโย์บาย์ดา้นการคกุคามแลัะความรนุแรง
ในทุ่�ทุำางาน

แหลั�งขอ้มล่ั

ฉันัสังัเกตเห็นเพ่�อนร�วมงานของฉันัคนหนึ�งไม�ได้
สัวมอปุกรณป้์องกนัสั�วนบคุคลั (PPE) ทุ่�จำาเป็นขณะ
ทุ่�ทุำางานในโรงงาน เม่�อฉันัเอ�ย์เตอ่น พวกเขาบ�นว�า
อปุกรณส์ัวมใสั�ไม�สับาย์แลัะบอกว�าไม�จำาเป็น ฉันัควร
ทุำาอย์�างไร

คณุควรเตอ่นเพ่�อนร�วมงานของคณุถงึความสัำาคญั
ของการสัวมใสั� PPE ทุ่�จำาเป็นเพ่�อป้องกนัการบาด
เจ็บทุ่�อาจเกดิขึ�น คณุควรพด่คยุ์กบัหวัหนา้งานของ
คณุดว้ย์เช�นกนั การแจง้ถงึสัิ�งทุ่�อาจเพิ�มโอกาสั
การบาดเจ็บหรอ่ทุำาใหเ้กดิสัภัาวะการทุำางานทุ่�ไม�
ปลัอดภัยั์เป็นสัิ�งสัำาคญั  

สัำาหรบัตวัอย์�างแลัะแนวทุางเพิ�มเตมิ

คำาถาม

คำาตอบ

โปรดคลักิทุ่�น ่�

การสัรา้งผู้ลักระทุบ
เชงิบวกต�อพนกังาน
ของเรา 
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สารบัญ ความซื่อสัตย์ 
อยู่ในตัวของ
เราทุกคน

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกต่อพนักงาน
ของเรา 

ดัชนีแหล่งข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ 

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกในชุมชน
ทั่วโลก 

การสร้างผลกระ
ทบเชิงบวกใน
ธุรกิจของเรา

ในการสุร �างผลกระที่บ่เชีงิบ่วก เราติ �อง:

• ย์อมรบัความหลัากหลัาย์ทุางเช่�อชาต ิเพศ อตัลักัษณท์ุางเพศ 
ชาตพินัธุ ์ภัม่หิลังัทุางเศรษฐกจิแลัะการศกึษา ประสับการณ ์มมุ
มอง แลัะความสันใจ

• ใหโ้อกาสัแก�เพ่�อนร�วมงานทุ ั�งในปจัจบุนัแลัะในอนาคตอย์�าง
เทุ�าเทุย่์มกนัเม่�อทุำาการตดัสันิใจทุ่�เก ่�ย์วขอ้งกบัการสัรรหา การ
ว�าจา้ง การฝึึกอบรม การมอบหมาย์งาน การเลั่�อนตำาแหน�ง ค�า
ตอบแทุน หรอ่ขอ้กำาหนดหรอ่เง ่�อนไขอ่�นใดของการจา้งงาน

• รบัฟังัอย์�างต ั�งใจแลัะเปิดโอกาสัใหม้ม่มุมองทุ่�แตกต�างกนัในการ
ตดัสันิใจ

• ทุำางานร�วมกนัเพ่�อสัรา้งสัภัาพแวดลัอ้มทุ่�เปิดกวา้งแลัะปลัอดภัยั์
ทุางจติใจทุ่�ทุกุคนร่ส้ักึสับาย์ใจทุ่�จะเป็นตวัของตวัเองแลัะแสัดง
ศกัย์ภัาพไดด้ทุ่ ่�สัดุ

เราไม�แบ�งแย์ก

ความหลัากหลัาย์ ความเสัมอภัาค แลัะการ
ไม�แบ�งแย์ก
เราเชีื�อวา่ที่ม่ที่่�มค่วามหลากหลายคอืที่ม่ที่่�มศ่กัยภาพ และการ
มว่ฒันธรรมที่่�ไมแ่บ่ง่แยกจะที่ำาให �เราแข็งแกรง่ขึ�นและที่ำาให �
เราสุามารถึปลกูฝั่งนวตัิกรรมที่่�มค่วามสุำาคญัติอ่ความสุำาเร็จ
ของเรา 

การสัรา้งผู้ลักระทุบ
เชงิบวกต�อพนกังาน
ของเรา 
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สารบัญ ความซื่อสัตย์ 
อยู่ในตัวของ
เราทุกคน

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกต่อพนักงาน
ของเรา 

ดัชนีแหล่งข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ 

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกในชุมชน
ทั่วโลก 

การสร้างผลกระ
ทบเชิงบวกใน
ธุรกิจของเรา

ความมุ�งม ั�นทุ่�เรามต่�อเร ่�องความหลัากหลัาย์ ความเสัมอ
ภัาค แลัะการไม�แบ�งแย์กมค่วามหมาย์อย์�างไรในธรุกจิ
ประจำาวนัของเรา

เราเช่�อว�าทุม่ทุ่�มค่วามหลัากหลัาย์คอ่ทุม่ทุ่�มศ่กัย์ภัาพ เรา
จงึนำาข ั�นตอนต�าง ๆ มาใชใ้นวงจรการจา้งงานของพนกังาน
เพ่�อใหแ้น�ใจว�าทุกุคนไดร้บัโอกาสัทุ่�เทุ�าเทุย่์มกนั:

• เรามุง่มั�นที่่�จะคดัเลอืกผู �มค่วามสุามารถึและกลุม่ผู �สุมัภาษณท์ี่่�
หลากหลายในระหวา่งกระบ่วนการจ �างงาน

• เรารับ่รองวา่ความพยายามในการติรวจสุอบ่และคดัเลอืกผู �
สุมคัรของเรามก่ารป�องกนัและลดอคติทิี่่�ไมรู่ �ติวั

• เรามโ่ปรแกรมการให �คำาปรกึษาเฉพาะที่างเพื�อสุนับ่สุนุนการ
เติบิ่โติในอาชีพ่

• เรามโ่ปรแกรมติรวจสุอบ่ความสุามารถึพเิศษเพื�อให �แน่ใจวา่
เราสุนับ่สุนุนความก �าวหน �าของเพื�อนรว่มงานจากภมูหิลงัที่่�
ขาดโอกาสุอยา่งเต็ิมที่่�

เรามพ่นกังานใหม�ในทุม่ของเราทุ่�มาจากภัม่หิลังัทุ่�
แตกต�างกนัมาก ฉันัคดิว�ามมุมองทุ่�ไม�เหมอ่นใคร
ของพวกเขาจะช�วย์เพิ�มคณุค�าใหก้บัการสันทุนาของ
เรา แต�ฉันัสังัเกตเห็นว�าบางคนกลับัเพกิเฉัย์หรอ่ลัด
ทุอนความคดิของพวกเขาโดย์ไม�พย์าย์ามทุำาความ
เขา้ใจ ฉันัไม�อย์ากใหพ้วกเขาหมดกำาลังัใจ ฉันัควรทุำา
อย์�างไรในเร่�องน่�

เราเช่�อว�าแนวคดิแลัะความคดิเห็นทุ่�หลัากหลัาย์นำา
มาซื่ึ�งนวตักรรม ดงัน ั�นจงึเป็นเร่�องสัำาคญัทุ่�พนกังาน
ทุกุคนตอ้งร่ส้ักึว�าการมส่ั�วนร�วมของพวกเขามค่ณุค�า 
เราอย์ากใหค้ณุสันบัสันนุบคุคลัน่�ในการประชุมแลัะ
สันบัสันนุใหผู้้่อ้ ่�นรบัฟังัพวกเขาโดย์ย์ำ �าเตอ่นพวกเขา
ถงึความมุ�งม ั�นของเราทุ่�มต่�อความหลัากหลัาย์ ความ
เสัมอภัาค แลัะการไม�แบ�งแย์ก หากคณุไม�สับาย์ใจทุ่�
จะทุำาเช�นน ั�น โปรดขอคำาแนะนำาแลัะแนวทุางจากฝึ� าย์
ทุรพัย์ากรบคุคลัของคณุ

สัำาหรบัตวัอย์�างแลัะแนวทุางเพิ�มเตมิ

คำาถาม

คำาตอบ

คำาถาม

คำาตอบ

โปรดคลักิทุ่�น ่�

การสัรา้งผู้ลักระทุบ
เชงิบวกต�อพนกังาน
ของเรา 
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สารบัญ ความซื่อสัตย์ 
อยู่ในตัวของ
เราทุกคน

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกต่อพนักงาน
ของเรา 

ดัชนีแหล่งข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ 

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกในชุมชน
ทั่วโลก 

การสร้างผลกระ
ทบเชิงบวกใน
ธุรกิจของเรา

ในการสุร �างผลกระที่บ่เชีงิบ่วก เราติ �อง:

• ไม�เลัอ่กปฏิบิตัทิุางเช่�อชาต ิสัผู่้วิ ศาสันา เพศ อตัลักัษณท์ุาง
เพศ ชาตกิำาเนดิ ความพกิาร อาย์ ุรสันยิ์มทุางเพศ สัถานภัาพ
การสัมรสั หรอ่ลักัษณะอ่�นใดทุ่�กฎหมาย์คุม้ครอง

• ไม�มส่ั�วนร�วมหรอ่อดทุนต�อพฤตกิรรมทุ่�ไม�พงึประสังค ์(ทุางเพศ
หรอ่ไม�ใช�ทุางเพศ) ไม�ว�าจะเป็นทุางวาจา ทุางร�างกาย์ หรอ่ทุาง
สัาย์ตา ซื่ึ�งอาจเป็นการข�มข่� กา้วรา้ว ทุำาใหเ้สัย่์ช่�อเสัย่์ง หรอ่
สัรา้งสัภัาพแวดลัอ้มการทุำางานทุ่�เป็นศตัรห่รอ่เป็นการเหย์ย่์ด
หย์าม

เราแสัดงความเคารพ

การเลัอ่กปฏิบิตั ิการคกุคาม แลัะโอกาสัทุ่�เทุ�า
เทุย่์มกนั
เราแสุดงความเคารพโดยการปฏิบิ่ตัิติิอ่ที่กุคนและที่กุสุิ�งด �วยความ
ใสุใ่จและความรอบ่คอบ่ เราชีว่ยกนัและกนัให �เติบิ่โติด �วยการสุร �าง
สุภาพแวดล �อมที่่�ปราศจากการเลอืกปฏิบิ่ตัิแิละการคกุคาม ซื้ึ�งเพื�อน
รว่มงานของเราสุามารถึเติบิ่โติและประสุบ่ความสุำาเร็จได � 

การสัรา้งผู้ลักระทุบ
เชงิบวกต�อพนกังาน
ของเรา 
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สารบัญ ความซื่อสัตย์ 
อยู่ในตัวของ
เราทุกคน

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกต่อพนักงาน
ของเรา 

ดัชนีแหล่งข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ 

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกในชุมชน
ทั่วโลก 

การสร้างผลกระ
ทบเชิงบวกใน
ธุรกิจของเรา

เพ่�อนร�วมงานมกัจะต�อว�าฉันั แลัว้ก็ค�อย์มาพด่ว�า “แค�ลัอ้เลั�น” สั ิ�ง
น่�เกดิขึ�นมาเป็นเวลัานาน แลัะทุำาใหฉ้ันัร่ส้ักึอารมณเ์สัย่์มากจรงิ 
ๆ หากฉันัแจง้ขอ้กงัวลัเก่�ย์วกบัเร ่�องน่� จะเป็นการกระทุำาทุ่�รนุแรง
เกนิไปหรอ่ไม� 

ไม� คณุไม�ไดทุ้ำารนุแรงเกนิไป หากสัิ�งน่�ทุำารา้ย์คณุหรอ่รบกวน
ความสัามารถในการทุำางานของคณุ คณุควรแจง้ขอ้กงัวลัเพ่�อ
ใหส้ัามารถแกไ้ขไดอ้ย์�างเหมาะสัม 

ฉันัเช่�อว�าบคุคลัทุ่�มค่ณุสัมบตัเิหมาะสัมอาจถก่ปฏิเิสัธตำาแหน�ง
เน่�องจากเช่�อชาตขิองพวกเขา เน่�องจากฉันัไม�ไดม้ส่ั�วน
เก่�ย์วขอ้งกบักระบวนการจา้งงานจรงิ ๆ ฉันัควรปลั�อย์เร่�องน่�ไป
หรอ่ไม� 

ไม� คณุควรแจง้ขอ้กงัวลัของคณุเพ่�อตรวจสัอบว�ามก่ารเลัอ่ก
ปฏิบิตัเิกดิขึ�นในกระบวนการจา้งงานหรอ่ไม� หากมก่ารเลัอ่ก
ปฏิบิตัเิกดิขึ�น จะถอ่ว�าน่�เป็นการลัะเมดินโย์บาย์ของเราแลัะ
กฎหมาย์• นโย์บาย์ต�อตา้นการ

คกุคาม

แหลั�งขอ้มล่ั

แม �วา่คำาจำากดัความของการคกุคามอาจแติกติา่งกนัไปในแติล่ะที่่� แติโ่ดย
ที่ั�วไปแล �วจะหมายถึงึพฤติกิรรมที่่�ไมพ่งึประสุงคท์ี่่�เก่�ยวข �องกบั่ลกัษณะที่่�ได �
รับ่การคุ �มครองที่างกฎหมายของบ่คุคล ซื้ึ�งสุร �างสุภาพแวดล �อมการที่ำางาน
ที่่�ไมเ่ป็นมติิรหรอืไมเ่หมาะสุม การคกุคามอาจเป็นการคกุคามที่างวาจาที่าง 
ที่างกาย หรอืที่างสุายติา อาจมล่กัษณะที่่�ไมเ่ก่�ยวกบั่เพศหรอืเป็นเรื�องเพศ 
ติวัอยา่งของการคกุคาม ได �แก ่การดหูมิ�น การใชี �ภาษาที่่�ไมเ่หมาะสุม การ
ขม่ขู ่การสุบ่ประมาที่ เรื�องติลกหรอืการแสุดงภาพที่่�ไมเ่หมาะสุม การแติะ
ติ �องที่่�ไมพ่งึปรารถึนา การเก่�ยวพาราสุ ่การรกุลำ�า หรอืข �อเสุนอในเชีงิเพศ 
เราแติล่ะคนมห่น �าที่่�รับ่ผดิชีอบ่ในการป�องกนัการคกุคามในที่่�ที่ำางาน หาก
คณุเคยมป่ระสุบ่การณ ์พบ่เห็น หรอืสุงสุยัวา่มพ่ฤติกิรรมที่่�ละเมดิความมุง่
มั�นของเราติอ่เรื�องการเคารพกนัในที่่�ที่ำางาน โปรดแจ �งติอ่เรา

สัำาหรบัตวัอย์�างแลัะแนวทุางเพิ�มเตมิ

คำาถาม

คำาถาม

คำาตอบ

คำาตอบ

โปรดคลักิทุ่�น ่�

การสัรา้งผู้ลักระทุบ
เชงิบวกต�อพนกังาน
ของเรา 
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เชิงบวกต่อพนักงาน
ของเรา 

ดัชนีแหล่งข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ 
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ธุรกิจของเรา

ในการสุร �างผลกระที่บ่เชีงิบ่วก เราติ �อง:

• ใชข้อ้มล่ัสั�วนตวัทุ่�จำาเป็นสัำาหรบัวตัถปุระสังคท์ุางธรุกจิของเรา
เทุ�าน ั�น แลัะลับออกหลังัจากบรรลัวุตัถปุระสังคเ์หลั�าน่�แลัว้

• ใชค้วามระมดัระวงัแลัะรบัผู้ดิชอบต�อวธิทุ่ ่�เราปกป้องแลัะแบ�งปนั
ขอ้มล่ัสั�วนตวัโดย์การใชม้าตรการรกัษาความปลัอดภัยั์ทุ่�เหมาะสัม
เพ่�อป้องกนัการสัญ่หาย์ การใชใ้นทุางทุ่�ผู้ดิ หรอ่การเขา้ถงึโดย์ไม�
ไดร้บัอนญุาต

• ราย์งานการลัะเมดิขอ้มล่ัทุ่�อาจเกดิขึ�น (การเขา้ถงึหรอ่การเปิด
เผู้ย์โดย์ไม�ไดร้บัอนญุาต) โดย์ทุนัทุไ่ปย์งัสัำานกังานดแ่ลัความเป็น
สั�วนตวัของขอ้มล่ัสัากลั

เราปกป้องสัิ�งทุ่�เป็นสั�วนตวั 

ขอ้มล่ัหรอ่สัารสันเทุศสั�วนบคุคลั รวมถึงึข �อมลูใด ๆ ที่่�สุามารถึใชี �เพื�อ
ระบ่ ุติดิติอ่ หรอืค �นหาบ่คุคลได �โดยติรงหรอืโดยอ �อม ติวัอยา่งของข �อมลู
สุว่นบ่คุคล ได �แก ่หมายเลขโที่รศพัที่ ์ที่่�อยูอ่เ่มล ข �อมลูธนาคารหรอืข �อมลู
ที่างการเงนิ เลขประจำาติวัประชีาชีน ข �อมลูที่างการแพที่ย ์ข �อมลูระบ่ตุิวั
ติน เชีื�อชีาติ ิชีาติพัินธุ ์และอื�น ๆ โปรดจำาไว �วา่ สุิ�งที่่�ถึอืวา่เป็นข �อมลูสุว่น
บ่คุคลจะแติกติา่งกนัไปในแติล่ะประเที่ศ ดงันั�น หากคณุไมแ่น่ใจ โปรดขอ
คำาแนะนำาจากที่ม่ความเป็นสุว่นติวัที่่� DataPrivacy@adm.com

• นโย์บาย์ความเป็น
สั�วนตวัของขอ้มล่ั

แหลั�งขอ้มล่ั

การคุม้ครองความเป็นสั�วนตวัแลัะขอ้มล่ัสั�วน
บคุคลั
เราแติล่ะคนมเ่อกลกัษณเ์ฉพาะติวัและข �อมลูเก่�ยวกบั่เรานั�นเป็น
ข �อมลูสุว่นบ่คุคล ด �วยการพดูถึงึสุิ�งที่่�เราที่ำาและที่ำาในสุิ�งที่่�เราพดู
กบั่ข �อมลูสุว่นติวั เที่า่กบั่วา่เราได �สุร �างความไว �วางใจในที่กุที่่�ที่่�
เราที่ำาธรุกจิ เรารับ่รองถึงึการใชี �ข �อมลูอยา่งมค่วามรับ่ผดิชีอบ่
โดยปฏิบิ่ตัิติิามกฎหมายด �านการคุ �มครองความเป็นสุว่นติวัและ
ข �อมลูสุว่นบ่คุคลที่่�บ่งัคบั่ใชี �ที่ั �งหมด

สัำาหรบัตวัอย์�างแลัะแนวทุางเพิ�มเตมิ โปรดคลักิทุ่�น ่�

การสัรา้งผู้ลักระทุบ
เชงิบวกต�อพนกังาน
ของเรา 
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สารบัญ ความซื่อสัตย์ 
อยู่ในตัวของ
เราทุกคน

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกต่อพนักงาน
ของเรา 

ดัชนีแหล่งข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ 

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกในชุมชน
ทั่วโลก 

การสร้างผลกระ
ทบเชิงบวกใน
ธุรกิจของเรา

การสัรา้งผู้ลักระทุบเชงิบวก
ในธรุกจิของเรา เรามุ�งสั่�ความเป็นเลัศิ 

เรามค่วามซื่่�อสัตัย์ ์

เราปฏิบิตัติามกฎหมาย์ 

เรามค่วามโปร�งใสั 

เรามค่วามรบัผู้ดิชอบ 

เราสั่�อสัารอย์�างชดัเจนแลัะรอบคอบ 

เราฝึึกฝึนการทุำางานเป็นทุม่ 

การสัรา้งผู้ลักระ
ทุบเชงิบวกใน
ธรุกจิของเรา
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สารบัญ ความซื่อสัตย์ 
อยู่ในตัวของ
เราทุกคน

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกต่อพนักงาน
ของเรา 

ดัชนีแหล่งข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ 

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกในชุมชน
ทั่วโลก 

การสร้างผลกระ
ทบเชิงบวกใน
ธุรกิจของเรา

ในการสุร �างผลกระที่บ่เชีงิบ่วก เราติ �อง:

• ทุราบแลัะปฏิบิตัติามกฎ ขอ้บงัคบั นโย์บาย์ แลัะข ั�นตอนดา้น
คณุภัาพแลัะความปลัอดภัยั์ของอาหารทุ่�ใชก้บัผู้ลัติภัณัฑ์ข์องเรา 

• สั�งมอบบรกิารทุ่�เป็นเลัศิใหก้บัลัก่คา้ของเราอย์�างสัมำ�าเสัมอ

• ทุำาความเขา้ใจว�าการกระทุำาของเราสัามารถสั�งผู้ลักระทุบโดย์ตรง
ต�อความปลัอดภัยั์แลัะคณุภัาพหรอ่ผู้ลัติภัณัฑ์แ์ลัะบรกิารของเรา
ไดอ้ย์�างไร รวมถงึอาหารทุ่�ครอบครวัแลัะลัก่คา้ของเราบรโิภัค 

• มองหาวธิก่ารปรบัปรงุอย์�างต�อเน่�อง

• แจง้ใหเ้ราทุราบทุนัทุห่ากเราพบเห็นสัิ�งทุ่�ไม�เป็นไปตามมาตรฐาน
ของเรา

เรามุ�งสั่�ความเป็นเลัศิ

• นโย์บาย์ความปลัอดภัยั์แลัะคณุภัาพของอาหาร
• ระบบการจดัการคณุภัาพแลัะความปลัอดภัยั์ของ

อาหาร
• คณุภัาพทุ่� ADM

แหลั�งขอ้มล่ั

การสัรา้งผู้ลักระ
ทุบเชงิบวกใน
ธรุกจิของเรา

คณุภัาพแลัะความปลัอดภัยั์ของผู้ลัติภัณัฑ์์
ในที่กุ ๆ วนัที่ั�วโลก เราได �แสุดงให �เห็นถึงึความมุง่มั�นสุูค่วามเป็นเลศิ
ด �วยการสุง่มอบ่ผลติิภณัฑ์แ์ละบ่รกิารคณุภาพสุงู เราบ่รรลคุวามเป็น
เลศิด �วยการมค่วามเชี่�ยวชีาญในสุิ�งที่่�เราที่ำาและพยายามปรับ่ปรงุ
อยา่งติอ่เนื�อง  
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สารบัญ ความซื่อสัตย์ 
อยู่ในตัวของ
เราทุกคน

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกต่อพนักงาน
ของเรา 

ดัชนีแหล่งข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ 

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกในชุมชน
ทั่วโลก 

การสร้างผลกระ
ทบเชิงบวกใน
ธุรกิจของเรา

ฉันัคดิว�าฉันัเห็นบางอย์�างตกหลั�นอย์่�ในผู้ลัติภัณัฑ์์
ทุ่�เพ่�อนร�วมงานกำาลังัตรวจสัอบ เม่�อฉันับอกพวก
เขา พวกเขาดเ่หมอ่นจะไม�กงัวลัแลัะเดนิออก
ไป ฉันัไม�แน�ใจว�าฉันัเห็นอะไร แต�ฉันักงัวลัว�า
ผู้ลัติภัณัฑ์อ์าจปนเป่� อน  ฉันัควรทุำาอย์�างไร

คณุควรราย์งานเหตกุารณด์งักลั�าวใหผู้้่จ้ดัการ
หรอ่หวัหนา้งานทุราบทุนัทุ ่ดว้ย์วธิน่ ่� คณุจะ
สัามารถระงบัผู้ลัติภัณัฑ์ท์ุ่�ไดร้บัผู้ลักระทุบไดทุ้นัทุ ่
แลัะสัามารถตรวจสัอบเหตกุารณไ์ด้

เราได �สุร �างโปรแกรมความปลอดภยัและคณุภาพของอาหารขึ�นโดยมสุ่ามเสุาหลกั: 

การบรรลัคุวาม
ปลัอดภัยั์ดา้นอาหาร

ทุ่�เป็นเลัศิ

การรกัษา
วฒันธรรมแห�ง

คณุภัาพ

การใชป้ระโย์ชน์
จากนวตักรรมแลัะ

เทุคโนโลัย์่

การสัรา้งผู้ลักระ
ทุบเชงิบวกใน
ธรุกจิของเรา

สัำาหรบัตวัอย์�างแลัะแนวทุางเพิ�มเตมิ

คำาถาม

คำาตอบ

โปรดคลักิทุ่�น ่�
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สารบัญ ความซื่อสัตย์ 
อยู่ในตัวของ
เราทุกคน

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกต่อพนักงาน
ของเรา 

ดัชนีแหล่งข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ 

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกในชุมชน
ทั่วโลก 

การสร้างผลกระ
ทบเชิงบวกใน
ธุรกิจของเรา

ในการสุร �างผลกระที่บ่เชีงิบ่วก เราติ �อง:

• รกัษาสัมดุบญัชแ่ลัะบนัทุกึขอ้มล่ัทุ่�เก ่�ย์วขอ้งกบัหนา้ทุ่�ความรบัผู้ดิ
ชอบของเราอย์�างครบถว้นสัมบร่ณแ์ลัะทุนัเวลัา

• ปฏิบิตัติามการควบคมุภัาย์ในแลัะนโย์บาย์การบญัชทุ่่�บงัคบัใช้
แลัะขอ้กำาหนดทุางกฎหมาย์หรอ่ขอ้บงัคบั

• ปฏิบิตัติามนโย์บาย์การจดัการบนัทุกึของเราเก่�ย์วกบัการเก็บ
รกัษาแลัะการทุำาลัาย์เอกสัารของบรษิทัุอย์�างเหมาะสัม

• ใหค้วามร�วมมอ่กบัผู้่ต้รวจสัอบภัาย์ในแลัะภัาย์นอก ผู้่ส้ับ่สัวน แลัะ
ผู้่ค้วบคมุกฎ

• ราย์งานขอ้ผู้ดิพลัาดหรอ่ความผู้ดิปกตทิุางบญัชห่รอ่การตรวจ
สัอบทุ่�เกดิขึ�นจรงิหรอ่ตอ้งสังสัยั์ หรอ่การลัะเมดิการควบคมุภัาย์ใน
ต�อผู้่ค้วบคมุหรอ่ต�อฝึ� าย์กำากบัดแ่ลัโดย์ทุนัทุ่

เรามค่วามซื่่�อสัตัย์์

• นโย์บาย์การจดัการบนัทุกึขอ้มล่ั
• นโย์บาย์ต�อตา้นการทุจุรติ

แหลั�งขอ้มล่ั

ใครก็ติามที่่�จงใจบ่ดิเบ่อืนหรอืปลอมแปลงข �อมลูในสุมดุบ่ญัชี่
และบ่นัที่กึข �อมลูของเรา หรอืชีว่ยเหลอืผู �อื�นในการกระที่ำาดงั
กลา่ว ถึอืวา่เป็นผู �มสุ่ว่นรว่มในการที่จุรติิ การฉ �อโกงเป็นการ
กระที่ำาที่่�ขดัติอ่กฎหมายและหลกัจรรยาบ่รรณของเรา และอาจ
สุง่ผลให �ผู �ที่่�เก่�ยวข �องติ �องรับ่ผดิที่างกฎหมาย

หากติ �องมก่ารสุบื่สุวนโดยรัฐบ่าล ฝ่่ายบ่รหิารที่ �องถึิ�นติ �องติดิติอ่
ฝ่่ายกำากบั่ดแูลกอ่นที่่�จะดำาเนนิการติอ่

หากคณุที่ราบ่วา่เอกสุารที่่�อยูใ่นความควบ่คมุของคณุอาจ
เก่�ยวข �องกบั่การฟ�องร �องหรอืการสุบื่สุวนของรัฐบ่าล อยา่แก �ไข 
ปกปิด หรอืที่ำาลายเอกสุารเหลา่นั�น

การสัรา้งผู้ลักระ
ทุบเชงิบวกใน
ธรุกจิของเรา

สัมดุบญัชแ่ลัะบนัทุกึ / การควบคมุภัาย์ใน
คา่นยิมเรื�องความซื้ื�อสุตัิยข์องเราหมายความวา่เราที่ำาที่กุอยา่งด �วย
ความซื้ื�อสุตัิยแ์ละความถึกูติ �อง รวมถึงึการรักษาให �สุมดุบ่ญัชีแ่ละ
บ่นัที่กึมค่วามถึกูติ �องอยูเ่สุมอ สุมดุบ่ญัชีแ่ละบ่นัที่กึของเราเป็นพื�น
ฐานในการติดัสุนิใจที่างธรุกจิที่่�เหมาะสุม และเพื�อให �มั�นใจถึงึความ
ถึกูติ �องโปรง่ใสุของงบ่การเงนิและข �อมลูที่่�เราเปิดเผยติอ่สุาธารณะ 
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สารบัญ ความซื่อสัตย์ 
อยู่ในตัวของ
เราทุกคน

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกต่อพนักงาน
ของเรา 

ดัชนีแหล่งข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ 

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกในชุมชน
ทั่วโลก 

การสร้างผลกระ
ทบเชิงบวกใน
ธุรกิจของเรา

หากฉันัไม�ไดทุ้ำางานดา้นการเงนิหรอ่การบญัช ่ฉันัตอ้งกงัวลั
เก่�ย์วกบัความถก่ตอ้งของสัมดุบญัชแ่ลัะบนัทุกึของเราหรอ่ไม�

ตอ้ง นอกจากงบการเงนิของเราแลัว้ บนัทุกึขอ้มล่ัอาจเป็น
เอกสัารประกอบกจิกรรมทุางธรุกจิ การตดัสันิใจ หรอ่การทุำา
ธรุกรรม เช�น เอกสัารการจ�าย์เงนิเดอ่น บตัรลังเวลัา ราย์งาน
การเดนิทุางแลัะค�าใชจ้�าย์ บนัทุกึการวดัผู้ลัแลัะการปฏิบิตั ิ
งาน บนัทุกึลัก่คา้แลัะซื่พัพลัาย์เออร ์แลัะบนัทุกึการออกแบบ
แลัะวศิวกรรม เราทุกุคนมห่นา้ทุ่�ตรวจสัอบใหแ้น�ใจว�าขอ้มล่ั
ทุ่�เราสั�งไปในบนัทุกึของบรษิทัุทุ ั�งหมดน ั�นมค่วามสัมบร่ณ ์ถก่
ตอ้ง ทุนัเวลัา แลัะสัามารถเขา้ใจได ้

เพ่�อนร�วมงานคนหนึ�งของฉันัมค่วามต ั�งใจทุ่�จะจ�าย์เงนิ
จำานวน 30,000 ดอลัลัารใ์หก้บัซื่พัพลัาย์เออรส์ัำาหรบัการ
บรกิารในป่หนา้  เน่�องจากอำานาจการใชจ้�าย์ของเขาม่
เพย่์ง 25,000 ดอลัลัาร ์เขาจงึขอใหฉ้ันัจดัทุำาคำาสั ั�งซื่่�อสัอง
ราย์การ เพ่�อทุ่�เขาจะไดไ้ม�ตอ้งดำาเนนิการขออนมุตัคิ�าใช้
จ�าย์ในจำานวนทุ่�มากขึ�น ฉันัสัามารถทุำาไดห้รอ่ไม� 

ไม�ได ้การกระทุำาเช�นน่�จะทุำาใหเ้พ่�อนร�วมงานของคณุลัะเมดิ
นโย์บาย์การควบคมุภัาย์ในทุ่�สัำาคญั ซื่ึ�งนโย์บาย์ดงักลั�าวถก่
กำาหนดมาเพ่�อใหแ้น�ใจว�าการทุำาธรุกรรมทุ ั�งหมดจะไดร้บั
การอนมุตัอิย์�างเหมาะสัม คณุควรอธบิาย์เร่�องน่�ใหเ้พ่�อนร�วม
งานของคณุฟังัแลัะปรกึษากบัผู้่จ้ดัการของเขาเพ่�อใหแ้น�ใจ
ว�าเหตกุารณน์่�จะไม�เกดิขึ�นอก่

การสัรา้งผู้ลักระ
ทุบเชงิบวกใน
ธรุกจิของเรา

สัำาหรบัตวัอย์�างแลัะแนวทุางเพิ�มเตมิ

คำาถาม

คำาตอบ

คำาถาม

คำาตอบ

โปรดคลักิทุ่�น ่�
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สารบัญ ความซื่อสัตย์ 
อยู่ในตัวของ
เราทุกคน

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกต่อพนักงาน
ของเรา 

ดัชนีแหล่งข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ 

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกในชุมชน
ทั่วโลก 

การสร้างผลกระ
ทบเชิงบวกใน
ธุรกิจของเรา

การสัรา้งผู้ลักระ
ทุบเชงิบวกใน
ธรุกจิของเรา

เราที่กุคนมห่น �าที่่�ที่่�ติ �องที่ราบ่ เข �าใจ และปฏิบิ่ตัิติิาม
กฎหมายและข �อบ่งัคบั่ที่่�บ่งัคบั่ใชี �กบั่งานที่่�เราที่ำาในนามของ
บ่รษัิที่ แม �วา่เราจะไมสุ่ามารถึครอบ่คลมุถึงึกฎหมายที่ั �งหมด
ที่่�บ่งัคบั่ใชี �กบั่ธรุกจิของเราในหลกัจรรยาบ่รรณน่� แติเ่ราได �
รวมกฎหมายที่่�สุำาคญัที่่�สุดุบ่างข �อเพื�อให �เราที่กุคนเข �าใจ 
กฎหมายเหลา่น่�อาจมค่วามซื้บั่ซื้ �อนและอาจแติกติา่งกนัไป
ในแติล่ะประเที่ศ ดงันั�น หากคณุมค่ำาถึามหรอืข �อกงัวลใด ๆ 
เก่�ยวกบั่สุิ�งที่่�ถึกูติ �อง ควรขอคำาแนะนำาจากฝ่่ายกฎหมายหรอื
ที่ม่กำากบั่ดแูลกอ่นที่่�จะดำาเนนิการใด ๆ

เราปฏิบิตัติามกฎหมาย์
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การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกต่อพนักงาน
ของเรา 

ดัชนีแหล่งข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ 
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เชิงบวกในชุมชน
ทั่วโลก 

การสร้างผลกระ
ทบเชิงบวกใน
ธุรกิจของเรา

เราปฏิบิตัติาม
กฎหมาย์

เราติ �องระมดัระวงัเป็นพเิศษที่กุครั �งเมื�อติ �องติดิติอ่กบั่คูแ่ขง่ของเรา เพื�อ
ไมใ่ห �เกดิความเข �าใจวา่เรามสุ่ว่นรว่มในการสุนที่นาหรอืข �อติกลงใด ๆ ที่่�
ไมเ่หมาะสุม แม �แติสุ่ ิ�งที่่�ดเูหมอืนวา่เป็นการละเมดิกฎหมายการแขง่ขนั
ที่างการค �ากอ็าจเป็นปัญหาได �  

เราติ �องไมท่ี่ำาข �อติกลงอยา่งเป็นที่างการหรอืไมเ่ป็นที่างการกบั่ลกูค �า 
ซื้พัพลายเออร ์หรอืหุ �นสุว่นที่างธรุกจิอื�น ๆ ที่่�อาจจำากดัการแขง่ขนัอยา่งไม่
เป็นธรรมหรอืมสุ่ว่นรว่มในพฤติกิรรมที่่�ไมเ่หมาะสุมอื�น ๆ

เราติ �องมสุ่ว่นรว่มในการขายและการติลาดที่่�ยตุิธิรรมและมจ่รยิธรรมเสุมอ 
ซื้ึ�งหมายความวา่เราให �ความสุำาคญักบั่คณุภาพของผลติิภณัฑ์แ์ละบ่รกิาร
ของเราอยา่งแที่ �จรงิ และไมพ่ดูอะไรที่่�เป็นเท็ี่จ ดหูมิ�น หรอืที่ำาให �เข �าใจผดิ
เก่�ยวกบั่คูแ่ขง่ของเราหรอืผลติิภณัฑ์ห์รอืบ่รกิารของคูแ่ขง่ 

เราอาจรวบ่รวมขา่วกรองเก่�ยวกบั่การแขง่ขนัที่่�เปิดเผยติอ่สุาธารณะหรอื
จัดหาให �เราอยา่งเหมาะสุมด �วยวธิก่ารที่่�เหมาะสุม เราติ �องไมพ่ยายามที่่�
จะแสุวงหาข �อมลูที่่�เป็นความลบั่หรอืเป็นกรรมสุทิี่ธิ�ของคูแ่ขง่โดยติรงหรอื
ผา่นการปฏิบิ่ตัิทิี่่�ผดิกฎหมายหรอืผดิจรรยาบ่รรณ

การละเมดิกฎหมายการแขง่ขนัที่างการค �าและติอ่ติ �านการผกูขาดอาจม่
โที่ษที่างอาญาและสุง่ผลให �เกดิความเสุย่หายที่างกฎหมายที่างแพง่ที่่�
สุำาคญัสุำาหรับ่ที่ั �งบ่รษัิที่และบ่คุคลที่่�เก่�ยวข �อง ดงันั�นหากคณุมค่ำาถึามใด ๆ 
โปรดขอคำาแนะนำาจากฝ่่ายกำากบั่ดแูล

• นโย์บาย์การแข�งขนัทุางการคา้แลัะต�อตา้นการ
ผู้ก่ขาด

• นโย์บาย์ดา้นการโฆษณาแลัะการสั�งเสัรมิการขาย์

แหลั�งขอ้มล่ั

การสัรา้งผู้ลักระ
ทุบเชงิบวกใน
ธรุกจิของเรา

การแข�งขนัทุ่�เป็นธรรมแลัะการตกลังทุ่�เป็นธรรม
เราได �รับ่การสุนับ่สุนุนให �แขง่ขนัอยา่งจรงิจังเพื�อโอกาสุที่างธรุกจิและการขาย แติเ่รา
ติ �องที่ำาอยา่งถึกูวธิเ่สุมอ นั�นหมายความวา่เราติ �องแขง่ขนัอยา่งเป็นธรรมในติลาดและ
ปฏิบิ่ตัิติิามกฎหมายที่่�สุง่เสุรมิการแขง่ขนัอยา่งเสุรแ่ละเป็นธรรม กฎหมายเหลา่น่�ที่่�
เรย่กวา่กฎหมายการแขง่ขนัหรอืกฎหมายติอ่ติ �านการผกูขาดอาจจะแติกติา่งกนัไปใน
แติล่ะประเที่ศ แติโ่ดยที่ั�วไปแล �วกฎหมายเหลา่น่�จะห �ามกจิกรรมที่่�อาจเป็นการจำากดั
การแขง่ขนัที่างการค �า 
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ของเรา 

ดัชนีแหล่งข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ 
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ขอ้ควรปฏิบิตั:ิ
แขง่ขนัที่่�จรงิจังแติย่ตุิธิรรม

ชีนะในที่างธรุกจิด �วยคำาชี่�แจงที่่�เป็นความ
จรงิและถึกูติ �องเก่�ยวกบั่คณุภาพของ
ผลติิภณัฑ์แ์ละบ่รกิารของเรา

รับ่ข �อมลูการแขง่ขนัผา่นวธิท่ี่่�ถึกูติ �อง ไมใ่ชี่
การปฏิบิ่ตัิทิี่่�ผดิกฎหมายหรอืผดิจรรยาบ่รรณ 

หา้ม:
พดูคยุเรื�องราคา ติลาด พื�นที่่� การผลติิ 
หรอืข �อมลูลกูค �ากบั่คูแ่ขง่

พดูอะไรที่่�เป็นเท็ี่จหรอืที่ำาให �เข �าใจผดิ
เก่�ยวกบั่ผลติิภณัฑ์ห์รอืบ่รกิารของเราหรอื
ของคูแ่ขง่

ที่ำาข �อติกลงใด ๆ ที่่�อาจถึกูมองวา่เป็นการ
จำากดัการแขง่ขนั

การสัรา้งผู้ลักระ
ทุบเชงิบวกใน
ธรุกจิของเรา

สัำาหรบัตวัอย์�างแลัะแนวทุางเพิ�มเตมิ โปรดคลักิทุ่�น ่�
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สารบัญ ความซื่อสัตย์ 
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เราปฏิบิตัติาม
กฎหมาย์

เราติ �องไมเ่สุนอ ให � หรอืรับ่สุิ�งของมค่า่ใด ๆ แกห่รอืจากบ่คุคลใดก็ติามเพื�อ
พยายามที่่�จะได �รับ่ผลประโยชีนท์ี่างธรุกจิที่่�ไมเ่ป็นธรรมหรอืเพื�อโน �มน �าวการ
ติดัสุนิใจที่างธรุกจิอยา่งไมเ่หมาะสุม เพื�อให �มั�นใจในความซื้ื�อสุตัิยแ์ละความ
โปรง่ใสุในสุมดุบ่ญัชีแ่ละบ่นัที่กึของเรา เรารับ่รองวา่การชีำาระเงนิและธรุกรรม
ที่ั �งหมดได �รับ่การอธบิ่ายอยา่งถึกูติ �องและบ่นัที่กึอยา่งเหมาะสุม

ในบ่างสุถึานการณ ์เจ �าหน �าที่่�รัฐระดบั่ลา่งอาจติ �องการการจา่ยเงนิเพื�อเอื�อ
ประโยชีนห์รอื "คา่นำ�าร �อนนำ�าชีา" เพื�อดำาเนนิการให �เสุร็จสุมบ่รูณห์รอืเรง่การก
ระที่ำาของรัฐบ่าลโดยไมใ่ชี �ดลุยพนิจิ แม �วา่การจา่ยคา่อำานวยความสุะดวก
อาจถึกูกฎหมายในบ่างพื�นที่่�ที่่�เราที่ำาธรุกจิ แติเ่รากไ็มสุ่นับ่สุนุนให �ที่ำาเชีน่นั�น 
คณุติ �องได �รับ่การอนุมตัิจิากฝ่่ายกำากบั่ดแูลกอ่นที่่�จะเสุนอ สุญัญา อนุญาติ 
หรอืชีำาระเงนิดงักลา่ว ไมว่า่จำานวนเงนิจะน �อยเพย่งใดก็ติาม 

กฎเหลา่น่�ยงัมผ่ลบ่งัคบั่ใชี �กบั่บ่คุคลที่่�กระที่ำาการหรอืที่ำาธรุกจิในนามของเรา
ด �วย เชีน่ ที่่�ปรกึษา ติวัแที่น ผู �แที่น ผู �รับ่เหมา และผู �รว่มที่นุ กลา่วงา่ย ๆ ก็
คอื ถึ �าเราที่ำาไมไ่ด � พวกเขากท็ี่ำาไมไ่ด �เชีน่กนั เราติ �องจรงิจังในการเลอืกหุ �น
สุว่นที่างธรุกจิที่่�ดำาเนนิการสุอดคล �องกบั่มาติรฐานของเราในการดำาเนนิธรุกจิ
ติามกฎหมาย เนื�องจากเราอาจติ �องรับ่ผดิชีอบ่ติอ่การกระที่ำาของพวกเขา  

หากคณุสุงสุยัวา่มก่ารให �สุนิบ่น เงนิใติ �โติะ๊ หรอืการจา่ยเงนิติ �องห �ามอื�น ๆ ให �
แจ �งผู �จัดการและที่ม่กำากบั่ดแูลที่นัที่่

• นโย์บาย์ต�อตา้นการทุจุรติ
• ศน่ย์ข์อ้มล่ัการต�อตา้นการทุจุรติ
• แบบฟัอรม์คำาขอในการใหข้องกำานลััแลัะการ

จดัการรบัรองใหก้บัรฐับาลั

แหลั�งขอ้มล่ั

การสัรา้งผู้ลักระ
ทุบเชงิบวกใน
ธรุกจิของเรา

ต�อตา้นการทุจุรติ:
เรามุง่มั�นที่่�จะที่ำาธรุกจิด �วยความซื้ื�อสุตัิยแ์ละ
พยายามป�องกนัการติดิสุนิบ่นและการที่จุรติิที่ั�วโลก 
ในฐานะบ่รษัิที่ระดบั่โลก เราได �ปฏิบิ่ตัิติิามกฎหมาย
ติอ่ติ �านการที่จุรติิของที่กุประเที่ศที่่�เราดำาเนนิธรุกจิ 
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ใครบา้งทุ่�ถอ่ว�าเป็นเจา้หนา้ทุ่�รฐัหรอ่ขา้ราชการ

ภัาย์ใตก้ฎหมาย์ เจา้หนา้ทุ่�รฐัหรอ่ขา้ราชการน ั�นมน่ยิ์าม
อย์�างกวา้ง ๆ แลัะรวมถงึ:

• ขา้ราชการแลัะลัก่จา้งในสั�วนราชการทุกุระดบั 
• เจา้หนา้ทุ่�แลัะผู้่ส้ัมคัรรบัเลัอ่กต ั�งของพรรคการเมอ่ง 
• พนกังานขององคก์รสัาธารณะระหว�างประเทุศ (เช�น 

องคก์ารสัหประชาชาต)ิ
• พนกังานของหน�วย์งานทุ่�รฐับาลัเป็นเจา้ของหรอ่กำากบั

ดแ่ลั
• สัมาชกิในครอบครวัของบคุคลัขา้งตน้

ฉันัสัามารถใหข้องกำานลััแก�พนกังานของรฐัไดห้รอ่ไม� 

จะมก่ฎเกณฑ์พ์เิศษในการตดิต�อกบัเจา้หนา้ทุ่�รฐั คณุตอ้ง
ไดร้บัการอนมุตัจิากทุม่กำากบัดแ่ลัโดย์ใชแ้บบฟัอรม์คำาขอ
ในการจดัการรบัรองแลัะการใหข้องกำานลัักบัรฐับาลัก�อนทุ่�
จะใหข้องกำานลัั ม่�ออาหาร หรอ่การเลั่�ย์งรบัรองทุ่�มม่ล่ัค�าใด 
ๆ แก�เจา้หนา้ทุ่�ของรฐั

สั ิ�งใดบา้งทุ่�ถก่พจิารณาว�าเป็นสันิบน

“สันิบน” หมาย์ถงึสัิ�งใดก็ตามทุ่�มม่ล่ัค�าทุ่�มอบใหห้รอ่
เสันอให ้โดย์มเ่จตนาทุ่�จะโนม้นา้วใหผู้้่ร้บัดำาเนนิการเพ่�อ
ประโย์ชนข์องพนกังานหรอ่บคุคลัอ่�น สันิบนอาจเป็นการ
จ�าย์เงนิ เช�น เงนิสัดหรอ่สัิ�งทุ่�เทุย่์บเทุ�าเงนิสัด เงนิใตโ้ตะ๊ ค�า
นาย์หนา้ทุ่�มากเกนิไป รวมถงึสัิ�งอ่�น ๆ ทุ่�มม่ล่ัค�า เช�น ของ
กำานลัั การเดนิทุางแลัะการเลั่�ย์งรบัรองทุ่�มากเกนิไป ขอ้
เสันอการจา้งงาน หรอ่การปฏิบิตัทิุ ่�เป็นสัทิุธพิเิศษรป่แบบใด 
ๆ ก็ตาม 

การสัรา้งผู้ลักระ
ทุบเชงิบวกใน
ธรุกจิของเรา

สัำาหรบัตวัอย์�างแลัะแนวทุางเพิ�มเตมิ

คำาถาม

คำาถาม

คำาตอบ

คำาตอบ

คำาถาม

คำาตอบ

โปรดคลักิทุ่�น ่�
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สารบัญ ความซื่อสัตย์ 
อยู่ในตัวของ
เราทุกคน

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกต่อพนักงาน
ของเรา 

ดัชนีแหล่งข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ 

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกในชุมชน
ทั่วโลก 

การสร้างผลกระ
ทบเชิงบวกใน
ธุรกิจของเรา

การสัรา้งผู้ลักระ
ทุบเชงิบวกใน
ธรุกจิของเรา

เราปฏิบิตัติามกฎหมาย์
การทุำางานร�วมกบัลัก่คา้ภัาครฐั
เราติระหนักดว่า่กฎสุำาหรับ่การที่ำาธรุกจิกบั่รัฐบ่าลมกัจะเข �มงวด
และซื้บั่ซื้ �อนกวา่กฎเกณฑ์ท์ี่่�ควบ่คมุการขายของเราให �กบั่ลกูค �า
เชีงิพาณชิีย ์เมื�อขายให � ซื้ื�อจาก เจรจา หรอืที่ำางานรว่มกบั่ลกูค �า
ภาครัฐ เราติ �องปฏิบิ่ตัิติิามข �อกำาหนดเหลา่น่�อยา่งระมดัระวงั หาก
คณุที่ำางานในสุญัญาของรัฐบ่าลหรอืมป่ฏิสิุมัพันธก์บั่เจ �าหน �าที่่�
ของรัฐ ติรวจสุอบ่ให �แน่ใจวา่คณุเข �าใจกฎหมายและข �อกำาหนด
พเิศษในสุญัญาที่่�มผ่ลบ่งัคบั่ใชี �กบั่ความสุมัพันธเ์ฉพาะนั�นอยา่ง
ครบ่ถึ �วน หากคณุมข่ �อสุงสุยัใด ๆ โปรดติดิติอ่ที่ม่กำากบั่ดแูล
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สารบัญ ความซื่อสัตย์ 
อยู่ในตัวของ
เราทุกคน

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกต่อพนักงาน
ของเรา 

ดัชนีแหล่งข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ 

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกในชุมชน
ทั่วโลก 

การสร้างผลกระ
ทบเชิงบวกใน
ธุรกิจของเรา

เราปฏิบิตัติาม
กฎหมาย์

การต�อตา้นการฟัอกเงนิ 
เราที่ำาธรุกจิเฉพาะกบั่ผู �ที่่�มค่วามมุง่มั�นในด �านความซื้ื�อสุตัิยแ์ละปฏิบิ่ตัิติิาม
กฎหมายเชีน่เดย่วกบั่เราเที่า่นั�น เราจะไมท่ี่ำาธรุกจิกบั่บ่คุคลใดก็ติามที่่�เรา
รับ่รู �วา่มค่วามเก่�ยวข �องกบั่กจิกรรมที่่�ผดิกฎหมาย เชีน่ การติดิสุนิบ่น การ
ฉ �อโกง การจัดหาเงนิที่นุให �ผู �กอ่การร �าย หรอืการฟอกเงนิ การควบ่คมุ
และกฏิระเบ่ย่บ่เก่�ยวกบั่การฟอกเงนิเป็นพื�นฐานสุำาคญัในการรับ่มอืกบั่การ
กอ่การร �ายและองคก์รอาชีญากรรม เราปฏิบิ่ตัิติิามกฎหมายติอ่ติ �านการ
ฟอกเงนิในที่กุประเที่ศที่่�เราดำาเนนิธรุกจิ เราแติล่ะคนมห่น �าที่่�ที่่�จะติ �องรู �จัก
ลกูค �าและหุ �นสุว่นที่างธรุกจิของเรา และดำาเนนิการติรวจสุอบ่สุถึานะที่่�
เหมาะสุมเพื�อให �แน่ใจวา่พวกเขาปฏิบิ่ตัิติิามความคาดหวงัเหลา่น่�

• นโย์บาย์ต�อตา้นการฟัอกเงนิ

แหลั�งขอ้มล่ั

การสัรา้งผู้ลักระ
ทุบเชงิบวกใน
ธรุกจิของเรา
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สารบัญ ความซื่อสัตย์ 
อยู่ในตัวของ
เราทุกคน

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกต่อพนักงาน
ของเรา 

ดัชนีแหล่งข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ 

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกในชุมชน
ทั่วโลก 

การสร้างผลกระ
ทบเชิงบวกใน
ธุรกิจของเรา

สุญัญาณที่่�อาจบ่ง่ชี่�ถึงึการฟอกเงนิ ได �แก:่

• ความพย์าย์ามของลัก่คา้ในการใหข้อ้มล่ัเท็ุจหรอ่ไม�ระบตุวัตนเพ่�อ
เปิดบญัช ่หรอ่การปฏิเิสัธทุ่�จะใหข้อ้มล่ัทุ่�รอ้งขอ 

• ชำาระเงนิเป็นสักลุัเงนิอ่�นหรอ่รอ้งขอทุ่�จะชำาระเงนิเป็นสักลุัเงนิ
อ่�นนอกเหนอ่จากทุ่�ระบไุวใ้นสัญัญา หรอ่ขอชำาระเงนิมากกว�าทุ่�
กำาหนดไวใ้นสัญัญา

• คำาสั ั�งซื่่�อ การซื่่�อ หรอ่การชำาระเงนิทุ่�ผู้ดิปกตหิรอ่ไม�สัอดคลัอ้งกบั
การคา้หรอ่ธรุกจิของลัก่คา้

• การชำาระเงนิในนามของลัก่คา้จากบคุคลัทุ่�ไม�ร่จ้กัหรอ่ไม�ระบตุวั
ตน หรอ่จากบญัชทุ่่�ธรุกจิทุ่�ผู้ดิปกติ

• มโ่ครงสัรา้งธรุกรรมเพ่�อหลัก่เลั่�ย์งขอ้กำาหนดการราย์งานในเขต
อำานาจศาลัใด ๆ

• มร่ป่แบบการทุำาธรุกรรมทุ่�ผู้ดิปกต ิเช�น การซื่่�อสันิคา้จำานวนมาก
หรอ่บตัรกำานลัั หรอ่การจ�าย์เงนิสัดซื่ำ �า ๆ

หากคณุเห็นสุญัญาณเติอืนเหลา่น่� ให �แจ �งติอ่ฝ่่ายกำากบั่ดแูล

การสัรา้งผู้ลักระ
ทุบเชงิบวกใน
ธรุกจิของเรา

การฟัอกเงนิเกดิขึ�นเมื�อเงนิที่่�ได �จากการกระที่ำาที่่�เป็น
อาชีญากรรม เชีน่ การกอ่การร �าย การค �ายาเสุพติดิ หรอื
การฉ �อโกงที่่�ได �รับ่การดำาเนนิการผา่นธรุกรรมที่างการค �า
ที่่�ถึกูติ �องติามกฎหมาย เพื�อปกปิดแหลง่ที่่�มา หลก่เล่�ยง
การรายงาน หรอืหลบ่เล่�ยงภาษ่

สัำาหรบัตวัอย์�างแลัะแนวทุางเพิ�มเตมิโปรดคลักิทุ่�น ่�
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สารบัญ ความซื่อสัตย์ 
อยู่ในตัวของ
เราทุกคน

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกต่อพนักงาน
ของเรา 

ดัชนีแหล่งข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ 

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกในชุมชน
ทั่วโลก 

การสร้างผลกระ
ทบเชิงบวกใน
ธุรกิจของเรา

เราปฏิบิตัติาม
กฎหมาย์

กฎหมายและข �อบ่งัคบั่เหลา่น่�บ่งัคบั่ใชี �กบั่การเคลื�อนย �ายผลติิภณัฑ์ ์บ่รกิาร ข �อมลู หรอื
เที่คโนโลยข่ �ามพรมแดนระหวา่งประเที่ศ และรวมถึงึ:

• การควบคมุการนำาเขา้แลัะการสั�งออก

• มาตรการลังโทุษทุางการเมอ่งแลัะเศรษฐกจิทุ่�จำากดัการคา้กบับางประเทุศ 
หน�วย์งาน หรอ่บคุคลั 

• กฎหมาย์ต�อตา้นการควำ�าบาตรทุ่�หา้มไม�ใหเ้ราเขา้ร�วมในการควำ�าบาตรโดย์
ประเทุศอ่�นทุ่�ไม�ไดโ้ดนมาตรการลังโทุษโดย์สัหรฐัอเมรกิา

ระเบ่ย่บ่ข �อบ่งัคบั่ด �านการค �ามค่วามซื้บั่ซื้ �อนและอาจมก่ารเปล่�ยนแปลงได � และการละเมดิ
ระเบ่ย่บ่ข �อบ่งัคบั่อาจสุง่ผลให �เกดิความเสุย่หายร �ายแรง โดยปกติแิล �ว ระเบ่ย่บ่ข �อบ่งัคบั่ด �าน
การค �าจะบ่งัคบั่ใชี �ที่ั �งกบั่ธรุกจิที่างติรงโดย ADM และบ่งัคบั่ใชี �กบั่ธรุกจิที่างอ �อมโดยบ่รษัิที่
ในหว่งโซื้อ่ปุที่านและเครอืขา่ยการจัดจำาหน่ายของเราด �วย หากคณุมข่ �อสุงสุยัใด ๆ ให �ขอคำา
แนะนำาจากที่ม่กำากบั่ดแูลด �านการค �ากอ่นที่่�จะดำาเนนิการ

การสัรา้งผู้ลักระ
ทุบเชงิบวกใน
ธรุกจิของเรา

การคา้ระหว�างประเทุศ
เราจัดสุง่ผลติิภณัฑ์แ์ละบ่รกิารไปยงัประเที่ศติา่ง ๆ 
ที่ั�วโลก และติ �องปฏิบิ่ตัิติิามกฎหมายและข �อบ่งัคบั่ที่่�
เก่�ยวข �องที่ั �งหมดเก่�ยวกบั่การค �าระหวา่งประเที่ศใน
ประเที่ศที่่�เราดำาเนนิธรุกจิ
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สารบัญ ความซื่อสัตย์ 
อยู่ในตัวของ
เราทุกคน

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกต่อพนักงาน
ของเรา 

ดัชนีแหล่งข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ 

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกในชุมชน
ทั่วโลก 

การสร้างผลกระ
ทบเชิงบวกใน
ธุรกิจของเรา

มาตรการลังโทุษทุางเศรษฐกจิเป็นกฎหมายที่่�ออกโดยรัฐบ่าลเพื�อจำากดั
การค �าระหวา่งประเที่ศ โดยปกติแิล �ว ระเบ่ย่บ่ข �อบ่งัคบั่ด �านการค �าจะบ่งัคบั่ใชี �
ที่ั �งกบั่ธรุกจิที่างติรงโดย ADM และบ่งัคบั่ใชี �กบั่ธรุกจิที่างอ �อมโดยบ่รษัิที่ใน
หว่งโซื้อ่ปุที่านและเครอืขา่ยการจัดจำาหน่ายของเราด �วย  

กฎหมาย์ต�อตา้นการควำ�าบาตรห �ามการปฏิบิ่ตัิติิามมาติรการลงโที่ษที่าง
เศรษฐกจิบ่างรายการของประเที่ศอื�น ในที่างปฏิบิ่ตัิ ิกฎหมายติอ่ติ �านการควำ�า
บ่าติรมกัจะใชี �กบั่การควำ�าบ่าติรอสิุราเอลโดยอาหรับ่  

ที่บ่ที่วนนโยบ่ายมาติรการลงโที่ษที่างการค �าและการติอ่ติ �านการควำ�าบ่าติร
ของ ADM และที่ำาความคุ �นเคยกบั่ประเที่ศและดนิแดนที่่�มค่วามเสุ่�ยงสุงู และ
ปฏิบิ่ตัิติิามขั �นติอนที่่�เหมาะสุมเมื�อมสุ่ญัญาณเติอืน

เราไดข้าย์สันิคา้ใหก้บัซื่พัพลัาย์เออร ์แต�ฉันัคดิว�าพวกเขา
อาจขาย์ต�อสันิคา้ใหก้บับรษิทัุทุ่�ไม�สัามารถซื่่�อผู้ลัติภัณัฑ์์
โดย์ตรงจาก ADM เน่�องจากมาตรการลังโทุษทุางเศรษฐกจิ  
ฉันัจำาเป็นตอ้งราย์งานเร่�องน่�ไหม 

จำาเป็น มาตรการลังโทุษทุางเศรษฐกจิมกับงัคบัใชก้บัธรุกจิ
ทุางออ้มใด ๆ ทุ่�เราม ่ หากเราทุราบหรอ่ควรทุราบว�าบคุคลั
ทุ่�สัามหรอ่ผู้่จ้ดัจำาหน�าย์กำาลังัลัะเมดิมาตรการลังโทุษทุาง
เศรษฐกจิ ADM ก็อาจถก่ดงึเขา้มามส่ั�วนเก่�ย์วขอ้งดว้ย์ 
ตรวจสัอบนโย์บาย์มาตรการลังโทุษทุางการคา้แลัะการ
ต�อตา้นการควำ�าบาตรของ ADM แลัะตดิต�อทุม่กำากบัดแ่ลั
หรอ่ทุม่กฎหมาย์ หากคณุมค่ำาถามหรอ่ขอ้กงัวลัเก่�ย์วกบั
สัถานการณใ์ด ๆ

• นโย์บาย์มาตรการลังโทุษทุางการคา้แลัะ
การต�อตา้นการควำ�าบาตร

แหลั�งขอ้มล่ั

การสัรา้งผู้ลักระ
ทุบเชงิบวกใน
ธรุกจิของเรา

สัำาหรบัตวัอย์�างแลัะแนวทุางเพิ�มเตมิ

คำาถาม

คำาตอบ

โปรดคลักิทุ่�น ่�
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สารบัญ ความซื่อสัตย์ 
อยู่ในตัวของ
เราทุกคน

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกต่อพนักงาน
ของเรา 

ดัชนีแหล่งข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ 

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกในชุมชน
ทั่วโลก 

การสร้างผลกระ
ทบเชิงบวกใน
ธุรกิจของเรา

การซื่่�อขาย์หลักัทุรพัย์โ์ดย์ใชข้อ้มล่ัภัาย์ใน
ในระหวา่งการที่ำางานที่่�บ่รษัิที่ เราอาจพบ่ข �อมลูภายในที่่�เป็นสุาระสุำาคญัเก่�ยวกบั่ 
ADM หรอืหุ �นสุว่นที่างธรุกจิรายใดรายหนึ�ง เราติ �องจำาไว �วา่:

• เราไม�สัามารถซื่่�อหรอ่ขาย์หุน้ใน ADM หรอ่บรษิทัุอ่�นใดโดย์อาศยั์
ขอ้มล่ัภัาย์ใน

• เราไม�สัามารถใหข้อ้มล่ัภัาย์ในหรอ่ “บอกใบ”้ แก�สัมาชกิในครอบครวั 
เพ่�อน หรอ่บคุคลัอ่�นใด

• เราตอ้งหลัก่เลั่�ย์งแมก้ระทุ ั�งการกระทุำาทุ่�ดเ่หมอ่นเป็นการลัะเมดิกฎ
เหลั�าน่�

การซื้ื�อขายหุ �นโดยใชี �ข �อมลูภายในหรอืการให �ข �อมลูแกผู่ �อื�นถึอืเป็นการกระที่ำาที่่�ผดิ
กฎหมายและนโยบ่ายของบ่รษัิที่ และอาจสุง่ผลร �ายแรงติอ่บ่คุคลที่่�เก่�ยวข �อง หาก
คณุไมแ่น่ใจวา่ข �อมลูบ่างอยา่งถึอืเป็นข �อมลูภายในที่่�เป็นสุาระสุำาคญัหรอืไม ่หรอื
หากคณุมค่ำาถึามใด ๆ เก่�ยวกบั่กฎหมายและข �อบ่งัคบั่ที่่�ควบ่คมุการซื้ื�อขายหลกั
ที่รัพย ์โปรดสุอบ่ถึามฝ่่ายกฎหมายกอ่นดำาเนนิการใด ๆ

การสัรา้งผู้ลักระ
ทุบเชงิบวกใน
ธรุกจิของเรา

เราปฏิบิตัติาม
กฎหมาย์
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สารบัญ ความซื่อสัตย์ 
อยู่ในตัวของ
เราทุกคน

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกต่อพนักงาน
ของเรา 

ดัชนีแหล่งข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ 

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกในชุมชน
ทั่วโลก 

การสร้างผลกระ
ทบเชิงบวกใน
ธุรกิจของเรา

ขอ้มล่ัภัาย์ในทุ่�เป็นสัาระสัำาคญัคอืข �อมลูที่่�สุาธารณชีนยงัไมรั่บ่รู � 
(วงใน) และถึอืวา่มค่วามสุำาคญัติอ่นักลงที่นุในการติดัสุนิใจซื้ื�อหรอื
ขายหุ �น (ข �อมลูสุำาคญั) ติวัอยา่งของข �อมลูภายในที่่�เป็นสุาระสุำาคญั 
ได �แก ่ผลประกอบ่การที่างการเงนิที่่�ยงัไมเ่ผยแพร ่การควบ่รวมหรอื
การซื้ื�อกจิการที่่�เป็นไปได � ผลติิภณัฑ์ใ์หมห่รอืนวตัิกรรมอื�น ๆ การ
เปล่�ยนแปลงผู �นำาระดบั่สุงู และข �อมลูอื�น ๆ 

• นโย์บาย์การซื่่�อขาย์หลักัทุรพัย์โ์ดย์ใช้
ขอ้มล่ัภัาย์ใน
• นโย์บาย์ระเบย่์บปฏิบิตั ิFD (การเปิดเผู้ย์
ขอ้มล่ัอย์�างเป็นธรรม)

แหลั�งขอ้มล่ั

การสัรา้งผู้ลักระ
ทุบเชงิบวกใน
ธรุกจิของเรา

สัำาหรบัตวัอย์�างแลัะแนวทุางเพิ�มเตมิ โปรดคลักิทุ่�น ่�
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สารบัญ ความซื่อสัตย์ 
อยู่ในตัวของ
เราทุกคน

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกต่อพนักงาน
ของเรา 

ดัชนีแหล่งข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ 

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกในชุมชน
ทั่วโลก 

การสร้างผลกระ
ทบเชิงบวกใน
ธุรกิจของเรา

เราปฏิบิตัติาม
กฎหมาย์

ในการสุร �างผลกระที่บ่เชีงิบ่วก เราติ �อง:

• ดำาเนนิธรุกจิดว้ย์ความซื่่�อสัตัย์ส์ัจุรติแลัะปฏิบิตัติามกฎหมาย์

• แข�งขนัอย์�างย์ตุธิรรม

• สั�งเสัรมิความโปร�งใสัแลัะการทุำางานเพ่�อป้องกนัการตดิสันิบนแลัะ
การทุจุรติ

• ดำาเนนิการตรวจสัอบสัถานะเพ่�อรบัทุราบแลัะตรวจสัอบลัก่คา้แลัะ
หุน้สั�วนทุางธรุกจิของเรา

• ปฏิบิตัติามกฎสัำาหรบัการตดิต�อกบัลัก่คา้ภัาครฐัแลัะการซื่่�อขาย์
หลักัทุรพัย์์

• ขอคำาแนะนำาจากผู้่เ้ช่�ย์วชาญหากเรามค่ำาถามใด ๆ เก่�ย์วกบัเร ่�อง
กฎหมาย์ทุ่�กำากบัดแ่ลัธรุกจิของเรา

การสัรา้งผู้ลักระ
ทุบเชงิบวกใน
ธรุกจิของเรา
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สารบัญ ความซื่อสัตย์ 
อยู่ในตัวของ
เราทุกคน

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกต่อพนักงาน
ของเรา 

ดัชนีแหล่งข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ 

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกในชุมชน
ทั่วโลก 

การสร้างผลกระ
ทบเชิงบวกใน
ธุรกิจของเรา

เรามค่วามโปร�งใสั

ผู้ลัประโย์ชนท์ุบัซื่อ้นอาจเกดิขึ�นได �จากสุถึานการณใ์ดก็ติามที่่�ผล
ประโยชีนส์ุว่นติวัของเรา รวมถึงึผลประโยชีนข์องสุมาชีกิในครอบ่ครัว เพื�อน 
และผู �รว่มงานของเราอาจรบ่กวนความสุามารถึของเราในการติดัสุนิใจที่าง
ธรุกจิที่่�สุมเหติสุุมผลและเป็นกลางในนามของบ่รษัิที่ หากคณุคดิวา่คณุอาจ
มสุ่ว่นรว่มในผลประโยชีนท์ี่บั่ซื้ �อนที่่�อาจเกดิขึ�น คณุติ �องเปิดเผยสุถึานการณ์
ดงักลา่วอยา่งโปรง่ใสุและที่นัที่ต่ิอ่หวัหน �างานและที่ม่กำากบั่ดแูลโดยใชี �
เคร่�องมอ่เปิดเผู้ย์ขอ้มล่ั ผลประโยชีนท์ี่บั่ซื้ �อนสุว่นใหญสุ่ามารถึหลก่เล่�ยง
ได �โดยสุิ�นเชีงิหรอืแก �ไขได �อยา่งงา่ยดายหากมก่ารเปิดเผยอยา่งที่นัที่แ่ละ
เหมาะสุม 

• นโย์บาย์ผู้ลัประโย์ชนท์ุบัซื่อ้น
• ศน่ย์ข์อ้มล่ัเร ่�องผู้ลัประโย์ชนท์ุบัซื่อ้น
• เคร่�องมอ่การเปิดเผู้ย์ผู้ลัประโย์ชนท์ุบัซื่อ้น
• นโย์บาย์การไม�เก็งกำาไร
• แบบฟัอรม์คำาขอในการจดัการรบัรองแลัะการใหข้อง

กำานลัักบัรฐับาลั

แหลั�งขอ้มล่ั

การสัรา้งผู้ลักระ
ทุบเชงิบวกใน
ธรุกจิของเรา

ผู้ลัประโย์ชนท์ุบัซื่อ้น
เราติ �องดำาเนนิการเพื�อประโยชีนส์ุงูสุดุ
ของบ่รษัิที่เสุมอ และหลก่เล่�ยงผล
ประโยชีนท์ี่บั่ซื้ �อนที่่�เกดิขึ�นจรงิหรอืถึกู
มองวา่เป็นเชีน่นั�น 
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สารบัญ ความซื่อสัตย์ 
อยู่ในตัวของ
เราทุกคน

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกต่อพนักงาน
ของเรา 

ดัชนีแหล่งข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ 

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกในชุมชน
ทั่วโลก 

การสร้างผลกระ
ทบเชิงบวกใน
ธุรกิจของเรา

เราสุามารถึใชี �ของกำานัลและการเล่�ยงรับ่รองที่างธรุกจิเพื�อกระชีบั่ความ
สุมัพันธท์ี่างธรุกจิได � แติเ่ราติ �องใชี �ความระมดัระวงัเพื�อรักษาไว �ซื้ึ�งความเป็น
อสิุระและความยตุิธิรรมในการติดิติอ่ธรุกจิของเรา และเราติ �องไมใ่ชี �ของ
กำานัลหรอืการเล่�ยงรับ่รองเพื�อแลกเปล่�ยนกบั่บ่คุคลอื�นเพื�อประโยชีนห์รอื
เพื�อโน �มน �าวการติดัสุนิใจที่างธรุกจิอยา่งไมเ่หมาะสุม ของกำานัลและการ
เล่�ยงรับ่รองที่่�ยอมรับ่โดยที่ั�วไปจะติ �อง:

• มม่ล่ัค�าพอประมาณ แลัะจะไม�สัรา้งหรอ่ดเ่หมอ่นสัรา้งผู้ลั
ประโย์ชนท์ุบัซื่อ้น 

• มก่ารใหแ้ลัะรบัอย์�างเปิดเผู้ย์แลัะโปร�งใสั  

• ไม�บ�อย์นกัแลัะสัอดคลัอ้งกบัวธิป่ฏิบิตัทิุางธรุกจิทุ่�ด ่

• ไม�มก่ารรอ้งขอ

• ไม�ใช�เงนิสัด บตัรของขวญั หรอ่สัิ�งทุ่�เทุย่์บเทุ�าเงนิสัดอ่�น ๆ

• ไม�ใช�สั�วนลัดจากซื่พัพลัาย์เออรห์รอ่หุน้สั�วนทุางธรุกจิทุ่�ไม�ไดเ้สันอ
ต�อบคุคลัทุ ั�วไป 

• ไม�เสันอใหห้รอ่รบัในระหว�างการเจรจาต�อรองทุ่�ดำาเนนิอย์่� 

• ไม�ผู้ดิกฎหมาย์หรอ่ขดัต�อนโย์บาย์ของบรษิทัุฝึ� าย์ใดฝึ� าย์หนึ�ง 

จะมก่ฎเกณฑ์พ์เิศษในการติดิติอ่กบั่เจ �าหน �าที่่�รัฐ คณุติ �องได �รับ่การ
อนุมตัิจิากที่ม่กำากบั่ดแูลโดยใชี �แบบฟัอรม์คำาขอในการจดัการ
รบัรองแลัะการใหข้องกำานลัักบัรฐับาลั กอ่นที่่�จะให �ของกำานัล มื�อ
อาหาร หรอืการเล่�ยงรับ่รองที่่�มม่ลูคา่ใด ๆ แกเ่จ �าหน �าที่่�ของรัฐ 

ในการสุร �างผลกระที่บ่เชีงิบ่วก เราติ �อง:

• ปฏิบิตัเิพ่�อประโย์ชนส์ัง่สัดุของบรษิทัุแลัะหลัก่เลั่�ย์ง
สัถานการณท์ุ่�อาจก�อใหเ้กดิผู้ลัประโย์ชนท์ุบัซื่อ้น

• ใชข้องกำานลััแลัะการเลั่�ย์งรบัรองอย์�างมค่วามรบัผู้ดิชอบ

• มค่วามโปร�งใสัแลัะเปิดเผู้ย์ผู้ลัประโย์ชนท์ุบัซื่อ้นทุ่�อาจเกดิ
ขึ�นทุนัทุ่

ของกำานลััแลัะการเลั่�ย์งรบัรองทุางธรุกจิ

การสัรา้งผู้ลักระ
ทุบเชงิบวกใน
ธรุกจิของเรา
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สารบัญ ความซื่อสัตย์ 
อยู่ในตัวของ
เราทุกคน

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกต่อพนักงาน
ของเรา 

ดัชนีแหล่งข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ 

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกในชุมชน
ทั่วโลก 

การสร้างผลกระ
ทบเชิงบวกใน
ธุรกิจของเรา

หลกัในการหลก่เล่�ยงผลประโยชีนท์ี่บั่ซื้ �อน:

• หา้มใชอ้ทิุธพิลัของคณุทุ่� ADM เพ่�อประโย์ชนข์องตนเองหรอ่ผู้่อ้ ่�นใน
ทุางทุ่�แข�งขนักบั ADM หรอ่อาจถก่มองว�าไม�เหมาะสัม เช�น การเก็ง
กำาไรโดย์สั�วนตวัในสันิคา้เกษตรทุ่�ดำาเนนิการโดย์ ADM

• หา้มทุำางานใหก้บับรษิทัุทุ่�แข�งขนักบั ADM

• ทุำาความเขา้ใจแลัะปฏิบิตัติามขอ้กำาหนดในการเปิดเผู้ย์ขอ้มล่ัก�อนทุ่�
คณุจะลังทุนุในบรษิทัุทุ่�แข�งขนักบัหรอ่ทุำาธรุกจิกบั ADM

• อย์�าตดัสันิใจเก่�ย์วกบัการเลัอ่กหรอ่การประเมนิซื่พัพลัาย์เออรห์ากม่
สัมาชกิในครอบครวัหรอ่บคุคลัทุ่�คณุมค่วามสัมัพนัธส์ั�วนตวัทุ่�ใกลัช้ดิ
เขา้มาเก่�ย์วขอ้ง

• อย์�าแลักเปลั่�ย์นของกำานลััหรอ่การเลั่�ย์งรบัรองกบัซื่พัพลัาย์เออรห์รอ่
ลัก่คา้ทุ่�อาจทุำาใหค้ณุเสัย่์วจิารณญาณทุางธรุกจิ หรอ่ก�อใหเ้กดิผู้ลั
ประโย์ชนท์ุบัซื่อ้น

• อย์�ากำากบัดแ่ลัหรอ่ตดัสันิใจจา้งงานทุ่�เก ่�ย์วขอ้งกบัสัมาชกิในครอบครวั
หรอ่บคุคลัทุ่�คณุมค่วามสัมัพนัธส์ั�วนตวัอย์�างใกลัช้ดิ

• ตอ้งไดร้บัการอนมุตัจิากฝึ� าย์กำากบัดแ่ลัก�อนทุ่�จะรบัตำาแหน�ง
เจา้หนา้ทุ่�หรอ่ผู้่อ้ำานวย์การใหก้บัธรุกจิภัาย์นอกหรอ่เป็นคณะ
กรรมการองคก์รไม�แสัวงหาผู้ลักำาไร

• ตรวจสัอบใหแ้น�ใจว�างานทุ่�สัองหรอ่กจิกรรมทุางธรุกจิ
ภัาย์นอกน ั�นไม�รบกวนความสัามารถในการปฏิบิตังิานของคณุ
ทุ่� ADM

• หา้มใชข้อ้มล่ั ทุรพัย์ส์ันิ หรอ่ทุรพัย์ากรของ ADM เพ่�อผู้ลั
ประโย์ชนส์ั�วนตวัของคณุหรอ่ผู้ลัประโย์ชนท์ุ่�ไม�เหมาะสัมของ
ผู้่อ้ ่�น

โปรดจำาไว �วา่หลกัการเหลา่น่�บ่างข �อนำาไปใชี �กบั่ครอบ่ครัวของเราและ
ผู �ที่่�เรามค่วามสุมัพันธส์ุว่นติวัใกล �ชีดิด �วย ผลประโยชีนท์ี่บั่ซื้ �อนนั�น
อาจระบ่ไุด �ยากและอาจเกดิขึ�นได �ที่กุเมื�อ หากคณุไมแ่น่ใจเก่�ยวกบั่
สุถึานการณ ์ให �พดูคยุกบั่ผู �จัดการของคณุ ติวัแที่นฝ่่ายที่รัพยากรบ่คุคล 
หรอืที่ม่กำากบั่ดแูล

การสัรา้งผู้ลักระ
ทุบเชงิบวกใน
ธรุกจิของเรา

สัำาหรบัตวัอย์�างแลัะแนวทุางเพิ�มเตมิ โปรดคลักิทุ่�น ่�
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การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกต่อพนักงาน
ของเรา 

ดัชนีแหล่งข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ 

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกในชุมชน
ทั่วโลก 

การสร้างผลกระ
ทบเชิงบวกใน
ธุรกิจของเรา

เรามค่วามรบัผู้ดิ
ชอบ

การปกป้องสันิทุรพัย์ข์องบรษิทัุ
เราแติล่ะคนมห่น �าที่่�รับ่ผดิชีอบ่ในการใชี �สุนิที่รัพยข์องบ่รษัิที่อยา่งมป่ระสุทิี่ธภิาพ และเพื�อ
วตัิถึปุระสุงคท์ี่างธรุกจิมากกวา่เพื�อประโยชีนส์ุว่นติน เราติ �องแสุดงความเป็นเจ �าของและความ
รับ่ผดิชีอบ่ในการปกป�องที่รัพยส์ุนิเหลา่นั�นจากการสุญูเสุย่ ความเสุย่หาย การถึกูโจรกรรม ความ
สุิ�นเปลอืง หรอืการใชี �ในที่างที่่�ผดิ  ซื้ึ�งรวมถึงึสุนิที่รัพยท์ี่างกายภาพและที่างการเงนิของเรา เชีน่ 
อปุกรณ ์วสัุด ุสุิ�งอำานวยความสุะดวก ระบ่บ่ไอที่ ่และเงนิที่นุ ติลอดจนข �อมลูที่่�เป็นความลบั่และ
เป็นกรรมสุทิี่ธิ�ของเรา 

ขอ้มล่ัทุ่�เป็นความลับัแลัะเป็นกรรมสัทิุธิ�ของเราคอืสุิ�งที่่�ที่ำาให �เราแติกติา่งจากคูแ่ขง่และ
เป็นหนึ�งในที่รัพยส์ุนิที่่�สุำาคญัที่่�สุดุของเรา ข �อมลูน่�รวมถึงึที่รัพยส์ุนิที่างปัญญาของเรา (ลขิสุทิี่ธิ� 
สุทิี่ธบิ่ตัิร ความลบั่ที่างการค �า) ข �อมลูที่างการเงนิ ราคา กลยทุี่ธท์ี่างการติลาด ติ �นที่นุ ข �อมลู
ผลติิภณัฑ์แ์ละสุตูิรอาหาร ข �อมลูและความรู �ที่างเที่คนคิ กระบ่วนการ รปูแบ่บ่และการออกแบ่บ่
อปุกรณแ์ละเครื�องจักร ข �อมลูสุว่นบ่คุคลของพนักงาน ลกูค �า และข �อมลูผู �ขาย เอกสุารที่าง
กฎหมายและสุญัญา และข �อมลูและเอกสุารอื�น ๆ ที่่�ไมเ่ปิดเผยติอ่สุาธารณะ เราติ �องไมเ่ปิดเผย
ข �อมลูที่่�เป็นความลบั่กบั่บ่คุคลภายนอกบ่รษัิที่ เพราะอาจที่ำาให �เราเสุย่เปรย่บ่ในการแขง่ขนั 
ที่ำาลายชีื�อเสุย่ง หรอืสุง่ผลกระที่บ่ติอ่ผลประกอบ่การที่างการเงนิของเรา  

ติ �องใชี �มาติรการรักษาความปลอดภยัพเิศษเพื�อป้องกนัการเขา้ถงึขอ้มล่ัที่่�มอ่ยูใ่นระบ่บ่
คอมพวิเติอร ์อปุกรณอ์เิล็กที่รอนกิสุพ์กพา แล็ปท็ี่อป โที่รศพัที่ม์อืถึอื และเที่คโนโลยอ่ื�น ๆ โดย
ไมไ่ด �รับ่อนุญาติ 

• นโย์บาย์การใชง้านทุ่�
ย์อมรบัได้

• นโย์บาย์ความเป็นสั�วนตวั
ของขอ้มล่ั

แหลั�งขอ้มล่ั

การสัรา้งผู้ลักระ
ทุบเชงิบวกใน
ธรุกจิของเรา
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ในการสุร �างผลกระที่บ่เชีงิบ่วก เราติ �อง:

• ปฏิบิตัเิหมอ่นเป็นเจา้ของ ดแ่ลัสันิทุรพัย์ข์องบรษิทัุดว้ย์ความ
ระมดัระวงั ปกป้องจากการสัญ่เสัย่์ ความเสัย่์หาย์ การใชใ้นทุางทุ่�
ผู้ดิ หรอ่การโจรกรรม

• ใชว้จิารณญาณทุ่�ดแ่ลัะจำากดัการใชค้อมพวิเตอรแ์ลัะโทุรศพัทุส์ั�วน
ตวัเพ่�อไม�ใหเ้ป็นการรบกวนหนา้ทุ่�การงานของเรา แลัะหา้มใชเ้พ่�อ
สั ิ�งทุ่�ไม�เหมาะสัม ผู้ดิกฎหมาย์ หรอ่ทุ่�อาจลัะเมดินโย์บาย์ของบรษิทัุ

• จดัเก็บขอ้มล่ัทุ่�เป็นความลับัทุ ั�งหมดอย์�างเหมาะสัมในสัถานทุ่�ทุ ่�
ปลัอดภัยั์ ใชเ้พ่�อวตัถปุระสังคท์ุางธรุกจิทุ่�ไดร้บัอนญุาตเทุ�าน ั�น แลัะ
แบ�งปนักบัผู้่ทุ้ ่�ม ่“ความจำาเป็นตอ้งร่”้ ในทุางธรุกจิเทุ�าน ั�น

• เคารพการรกัษาความลับัแลัะสัทิุธิ�ในทุรพัย์ส์ันิทุางปญัญาของหุน้
สั�วนทุางธรุกจิทุ่�ไวว้างใจเราในการดแ่ลัรกัษาขอ้มล่ัของพวกเขา

• รกัษาความปลัอดภัยั์ทุางกาย์ภัาพใหก้บัแล็ัปท็ุอป ใชร้หสััผู้�านลับั
ทุ่�คาดเดาไดย้์าก ใชค้วามระมดัระวงัอย์�างเหมาะสัมเม่�อเขา้ถงึ
อนิเทุอรเ์น็ต ตดิต ั�งซื่อฟัตแ์วรท์ุ ่�ไดร้บัอนญุาตเทุ�าน ั�น แลัะรบัการแจง้
เตอ่นสัำาหรบัการหลัอกลัวงแบบฟิัชชงิหรอ่การโจมตทุ่างไซื่เบอรอ์ ่�น 
ๆ ทุ่�อาจเกดิขึ�น

ฉันัจะทุราบไดอ้ย์�างไรว�าขอ้มล่ัทุ่�ฉันัทุำางานดว้ย์เป็นขอ้มล่ัทุ่�
เป็นความลับั

โดย์ปกตขิอ้มล่ัดงักลั�าวจะถก่ระบวุ�าเป็นขอ้มล่ัภัาย์ใน เป็น
ความลับั หรอ่ถก่จำากดั หากไม�เป็นเช�นน ั�น ใหถ้ามตวัเอง
ดว้ย์คำาถามเหลั�าน่�:

• ข �อมลูน่�เป็นที่่�รับ่รู �ภายนอกบ่รษัิที่หรอืไม่

• ข �อมลูดงักลา่วเป็นกรรมสุทิี่ธิ�ของเราหรอืลกูค �า ซื้พัพลายเออร ์
หรอืหุ �นสุว่นที่างธรุกจิรายใดรายหนึ�งของเราหรอืไม่

• ข �อมลูดงักลา่วอยูภ่ายใติ �สุญัญาห �ามเปิดเผยข �อมลูหรอืไม่

• ข �อมลูดงักลา่วจะที่ำาให �บ่รษัิที่หรอืบ่คุคลเสุย่ประโยชีนห์รอืได �
รับ่ความเสุย่หายหากบ่คุคลอื�นได �รับ่ข �อมลูหรอืไม่

หากคำาติอบ่ของคำาถึามเหลา่น่�คอื “ใชี”่ แสุดงวา่ข �อมลูดงักลา่ว
ควรได �รับ่การเก็บ่รักษาเป็นความลบั่และได �รับ่การปกป�องอยา่ง
เหมาะสุม โปรดจำาไว �วา่ความรับ่ผดิชีอบ่ของเราในการปกป�อง
ข �อมลูที่่�เป็นความลบั่ยงัคงดำาเนนิติอ่ไป แม �วา่เราจะออกจาก
บ่รษัิที่ไปแล �วก็ติาม

การสัรา้งผู้ลักระ
ทุบเชงิบวกใน
ธรุกจิของเรา

สัำาหรบัตวัอย์�างแลัะแนวทุางเพิ�มเตมิ

คำาถาม

คำาตอบ
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เราสั่�อสัารอย์�างชดัเจน
แลัะรอบคอบ

การสั่�อสัารภัาย์ในแลัะภัาย์นอก / โซื่เชย่์ลัมเ่ดย่์
เราฝึ่กฝ่นการที่ำางานเป็นที่ม่ด �วยการสุื�อสุารและรว่มมอืกบั่เพื�อนรว่มงาน ลกูค �า และ
ซื้พัพลายเออรข์องเราที่ั�วโลกอยา่งมป่ระสุทิี่ธภิาพ เราที่ำาสุิ�งน่�ที่กุวนัผา่นการติดิติอ่
ที่างอเ่มล ข �อความ ข �อความโติ �ติอบ่แบ่บ่ที่นัที่ ่และวธิก่ารอื�น ๆ สุิ�งสุำาคญัคอืเราติ �อง
เลอืกคำาพดูอยา่งระมดัระวงั สุื�อสุารด �วยวธิท่ี่่�เป็นมอือาชีพ่ เป็นข �อเท็ี่จจรงิ และให �
ความเคารพ  

เว็บ่ไซื้ติโ์ซื้เชีย่ลมเ่ดย่และเครอืขา่ยสุงัคมได �เปล่�ยนวธิท่ี่่�พวกเราหลายคนแบ่ง่ปัน
ข �อมลูและได �สุร �างโอกาสุใหมสุ่ำาหรับ่การสุื�อสุารและการที่ำางานรว่มกนั เราสุามารถึ
ใชี �สุิ�งเหลา่น่�เพื�อสุนับ่สุนุนบ่รษัิที่ของเราและเพิ�มชีื�อเสุย่งของเราได � แติก่อ็าจกอ่ให �
เกดิอนัติรายติอ่บ่รษัิที่ของเรา หุ �นสุว่นที่างธรุกจิของเรา และเพื�อนรว่มงานของเรา 
ดงันั�นจงึติ �องใชี �อยา่งระมดัระวงั 

เราอาจได �รับ่การร �องขอข �อมลูเก่�ยวกบั่บ่รษัิที่จากสุมาชีกิของสุื�อ ชีมุชีนที่างการเงนิ 
หรอืบ่คุคลภายนอกอื�น ๆ เพื�อให �มั�นใจวา่บ่รษัิที่ของเรามก่ารนำาเสุนอในลกัษณะที่่�
สุอดคล �องและถึกูติ �องติอ่ผู �ชีมสุาธารณะ ที่ม่สุื�อสุารภายนอกของเราติ �องอนุมตัิกิาร
สุื�อสุารดงักลา่วกบั่บ่คุคลภายนอก  

การสัรา้งผู้ลักระ
ทุบเชงิบวกใน
ธรุกจิของเรา
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การสร้างผลกระ
ทบเชิงบวกใน
ธุรกิจของเรา

ในการสุร �างผลกระที่บ่เชีงิบ่วก เราติ �อง:

• สั่�อสัารดว้ย์วธิทุ่ ่�ใหค้วามเคารพแลัะไม�ลัะเมดิจรรย์าบรรณหรอ่
นโย์บาย์ของบรษิทัุ

• ปกป้องขอ้มล่ัทุ่�เป็นความลับัของเพ่�อนร�วมงาน บรษิทัุ แลัะหุน้สั�วน
ทุางธรุกจิของเรา 

• ตดิต�อทุม่สั่�อสัารภัาย์นอกเพ่�อขอคำาแนะนำาก�อนทุ่�จะตอบกลับัคำาขอ
ขอ้มล่ัจากบคุคลัภัาย์นอก

• โปรดทุราบว�าการสั่�อสัารทุางอเิล็ักทุรอนกิสัน์ ั�นสัรา้งบนัทุกึถาวรแลัะ
เรย่์กคน่ได ้แลัะอาจสั�งผู้ลักระทุบต�อช่�อเสัย่์งของเพ่�อนร�วมงานแลัะ
บรษิทัุของเรา 

• นโย์บาย์การสั่�อสัารภัาย์นอก
• นโย์บาย์ดา้นโซื่เชย่์ลัมเ่ดย่์
• นโย์บาย์ดา้นการโฆษณาแลัะการสั�ง

เสัรมิการขาย์

แหลั�งขอ้มล่ั

การสัรา้งผู้ลักระ
ทุบเชงิบวกใน
ธรุกจิของเรา
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สารบัญ ความซื่อสัตย์ 
อยู่ในตัวของ
เราทุกคน

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกต่อพนักงาน
ของเรา 

ดัชนีแหล่งข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ 

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกในชุมชน
ทั่วโลก 

การสร้างผลกระ
ทบเชิงบวกใน
ธุรกิจของเรา

ฉันัไดร้บัโทุรศพัทุจ์ากบรษิทัุผู้่ผู้้ลัติเก่�ย์วกบัสัารคดทุ่่�พวก
เขากำาลังัถ�าย์ทุำา โปรดวิเซื่อรก์ลั�าวว�าเขาไดร้บัการอนมุตั ิ
จากฝึ� าย์การสั่�อสัารภัาย์นอกใหพ้ด่คยุ์กบัฉันั ฉันัควรจะคยุ์
กบัเขาหรอ่ไม�

ไม� หากฝึ� าย์การสั่�อสัารภัาย์นอกไดอ้นมุตัใิหส้ั ่�อพด่คยุ์กบั
คณุ พวกเขาจะแจง้ใหค้ณุทุราบแลัะทุำางานร�วมกบัคณุ
โดย์ตรง คณุควรขอขอ้มล่ัตดิต�อของโปรดวิเซื่อรเ์อาไว ้
แลัะแจง้ฝึ� าย์การสั่�อสัารภัาย์นอกเก่�ย์วกบัการตดิต�อมาใน
คร ั�งน่�

ฉันัอย์่�ในคณะกรรมการของสัมาคมอตุสัาหกรรม แลัะ
ถก่ขอใหน้ำาเสันอในนามของสัมาคม ฉันัจำาเป็นตอ้ง
ไดร้บัการอนมุตัจิากฝึ� าย์การสั่�อสัารภัาย์นอกสัำาหรบั
การนำาเสันอน่�หรอ่ไม�

จำาเป็น หากคณุไดร้บัการรอ้งขอใหน้ำาเสันอต�อ
สัาธารณะในนามของสัมาคมอตุสัาหกรรม คณุตอ้ง
ไดร้บัการอนมุตัจิากฝึ� าย์การสั่�อสัารภัาย์นอกก�อนทุ่�จะ
ย์อมรบั แลัะฝึ� าย์การสั่�อสัารภัาย์นอกจะตอ้งตรวจสัอบ
การนำาเสันอของคณุลั�วงหนา้ดว้ย์

การสัรา้งผู้ลักระ
ทุบเชงิบวกใน
ธรุกจิของเรา

สัำาหรบัตวัอย์�างแลัะแนวทุางเพิ�มเตมิ

คำาถาม คำาถาม

คำาตอบ คำาตอบ

โปรดคลักิทุ่�น ่�

44

https://adm.policytech.com/docview/?docid=480798


สารบัญ ความซื่อสัตย์ 
อยู่ในตัวของ
เราทุกคน

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกต่อพนักงาน
ของเรา 

ดัชนีแหล่งข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ 

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกในชุมชน
ทั่วโลก 

การสร้างผลกระ
ทบเชิงบวกใน
ธุรกิจของเรา

เราฝึึกฝึนการทุำางาน
เป็นทุม่

การร�วมงานกบับคุคลัทุ่�สัาม
เราติระหนักดว่า่ความสุมัพันธท์ี่่�แข็งแกรง่และยั�งยนืกบั่ซื้พัพลายเออร์
และหุ �นสุว่นที่างธรุกจิของเรามค่วามสุำาคญัติอ่ความสุำาเร็จของเรา เชีน่
เดย่วกบั่ที่่�เราฝึ่กการที่ำางานเป็นที่ม่ภายในบ่รษัิที่เพื�อให �แน่ใจวา่เราจะ
ประสุบ่ความสุำาเร็จรว่มกนั เราคาดหวงัวา่ซื้พัพลายเออรแ์ละหุ �นสุว่นที่าง
ธรุกจิของเราจะแบ่ง่ปันความมุง่มั�นของเราในการที่ำาธรุกจิอยา่งยตุิธิรรม 
มจ่รยิธรรม และปฏิบิ่ตัิติิามกฎหมาย ข �อบ่งัคบั่ และความคาดหวงัของ
ซื้พัพลายเออรท์ี่่�บ่งัคบั่ใชี �ที่ั �งหมด เราที่ำาการติรวจคดักรองเบ่ื�องติ �นเก่�ยว
กบั่หุ �นสุว่นที่างธรุกจิที่่�มศ่กัยภาพ และอาจดำาเนนิการติรวจสุอบ่สุถึานะ
เพิ�มเติมิและติดิติามกจิกรรมเพื�อวตัิถึปุระสุงคต์ิา่ง ๆ รวมถึงึการปฏิบิ่ตัิ ิ
ติามการติอ่ติ �านการที่จุรติิ

• ความคาดหวงัต�อซื่พัพลัาย์เออร์
• การจดัการข ั�นตอนการไม�ปฏิบิตัติามขอ้กำาหนด

ของซื่พัพลัาย์เออร์

แหลั�งขอ้มล่ั

ในการสุร �างผลกระที่บ่เชีงิบ่วก เราติ �อง:

• เลัอ่กซื่พัพลัาย์เออรข์องเราตามเกณฑ์ท์ุางธรุกจิทุ่�เป็นกลัาง 
เช�น คณุภัาพ บรกิาร แลัะตน้ทุนุ ในขณะเดย่์วกนัก็ตอ้งหลัก่
เลั่�ย์งผู้ลัประโย์ชนท์ุบัซื่อ้น

• ปฏิบิตัติ�อหุน้สั�วนต�าง ๆ ของเราอย์�างย์ตุธิรรม ไม�มส่ั�วนร�วมใน
แนวทุางปฏิบิตัทิุ ่�ไม�เป็นธรรม เช�น การบดิเบอ่นความจรงิ การ
ปกปิดขอ้เท็ุจจรงิ หรอ่การใชข้อ้มล่ัทุ่�เป็นความลับัในทุางทุ่�ผู้ดิ

• แจง้ความคาดหวงัของซื่พัพลัาย์เออรข์องเรากบัซื่พัพลัาย์เออร์
แลัะหุน้สั�วนทุางธรุกจิทุ่�เราทุำางานดว้ย์อย์�างชดัเจน

• แจง้ขอ้มล่ัหากเราเช่�อว�าซื่พัพลัาย์เออรห์รอ่หุน้สั�วนทุางธรุกจิไม�
ปฏิบิตัติามความคาดหวงัของเรา  

การสัรา้งผู้ลักระ
ทุบเชงิบวกใน
ธรุกจิของเรา

สัำาหรบัตวัอย์�างแลัะแนวทุางเพิ�มเตมิโปรดคลักิทุ่�น ่�
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สารบัญ ความซื่อสัตย์ 
อยู่ในตัวของ
เราทุกคน

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกต่อพนักงาน
ของเรา 

ดัชนีแหล่งข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ 

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกในชุมชน
ทั่วโลก 

การสร้างผลกระ
ทบเชิงบวกใน
ธุรกิจของเรา

เราคาดหวงัให �ซื้พัพลายเออรข์องเรา:

 ปฏิบิตัติามกฎหมาย์แลัะขอ้บงัคบัทุ่�เก ่�ย์วขอ้งทุ ั�งหมด รวมถงึทุ่�เก ่�ย์วขอ้ง
กบัการต�อตา้นการทุจุรติ การต�อตา้นการฟัอกเงนิ การต�อตา้นการจดัหา
เงนิทุนุใหผู้้่ก้�อการรา้ย์ แลัะมาตรการลังโทุษทุางการคา้

 รกัษาสัมดุบญัช ่บนัทุกึ แลัะบญัชทุ่่�เก ่�ย์วขอ้งกบัธรุกจิของเราใหม้ค่วาม
ถก่ตอ้ง

 หลัก่เลั่�ย์งผู้ลัประโย์ชนท์ุบัซื่อ้นแลัะปฏิบิตัติามคำาแนะนำาเร ่�องของกำานลัั 
ม่�ออาหาร แลัะการเลั่�ย์งรบัรองของเรา

 สันบัสันนุสัทิุธมินษุย์ชนแลัะสั�งเสัรมิความรบัผู้ดิชอบต�อสัิ�งแวดลัอ้ม

 ปกป้องขอ้มล่ัทุ่�เป็นความลับัของเรา รวมถงึขอ้มล่ัสั�วนบคุคลัแลัะขอ้มล่ัทุ่�
เป็นกรรมสัทิุธิ�

 จดัหาผู้ลัติภัณัฑ์แ์ลัะบรกิารทุ่�ปลัอดภัยั์ เป็นไปตามขอ้กำาหนดทุ่�ตกลังกนั
ไว ้แลัะปฏิบิตัติามกฎหมาย์แลัะขอ้บงัคบัทุ่�เก ่�ย์วขอ้งทุ ั�งหมด

การสัรา้งผู้ลักระ
ทุบเชงิบวกใน
ธรุกจิของเรา
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สารบัญ ความซื่อสัตย์ 
อยู่ในตัวของ
เราทุกคน

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกต่อพนักงาน
ของเรา 

ดัชนีแหล่งข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ 

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกในชุมชน
ทั่วโลก 

การสร้างผลกระ
ทบเชิงบวกใน
ธุรกิจของเรา

การสัรา้งผู้ลักระทุบเชงิ
บวกในชุมชนทุ ั�วโลัก

เราใสั�ใจผู้่อ้ ่�น

เราเป็นผู้่ด้แ่ลัสัิ�งแวดลัอ้มทุ่�ด ่

เราเป็นพลัเมอ่งทุ่�ด ่

การสัรา้งผู้ลักระทุบ
เชงิบวกในชุมชน
ทุ ั�วโลัก 
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สารบัญ ความซื่อสัตย์ 
อยู่ในตัวของ
เราทุกคน

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกต่อพนักงาน
ของเรา 

ดัชนีแหล่งข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ 

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกในชุมชน
ทั่วโลก 

การสร้างผลกระ
ทบเชิงบวกใน
ธุรกิจของเรา

เราใสั�ใจผู้่อ้ ่�น

สัทิุธมินษุย์ชน
จดุประสุงคข์องเราคอื การปลดล็อกพลงัของธรรมชีาติเิพื�อพัฒนา
คณุภาพชีว่ติิ ในการที่ำาเชีน่นั�น เราให �คำามั�นที่่�จะปกป�องและเคารพสุทิี่ธิ
มนุษยชีนของเพื�อนรว่มงาน ผู �ที่่�อยูใ่นหว่งโซื้ค่ณุคา่ของเรา และใน
ชีมุชีนที่่�เราดำาเนนิงาน เราคาดหวงัให �หุ �นสุว่นที่างธรุกจิของเราแบ่ง่ปัน
ความมุง่มั�นน่�โดยการนำานโยบ่ายที่่�คล �ายกนัมาใชี �

• นโย์บาย์ดา้นสัทิุธมินษุย์ชน
• ความคาดหวงัต�อซื่พัพลัาย์เออร์
• การจดัการข ั�นตอนการไม�ปฏิบิตัติามขอ้กำาหนด

ของซื่พัพลัาย์เออร์

แหลั�งขอ้มล่ั

ในการสุร �างผลกระที่บ่เชีงิบ่วก เราติ �อง:

• สั�งเสัรมิสัถานทุ่�ทุำางานทุ่�มค่วามปลัอดภัยั์ ดต่�อสัขุภัาพ แลัะใหก้าร
เคารพซื่ึ�งกนัโดย์ปราศจากการเลัอ่กปฏิบิตัแิลัะการคกุคาม

• ปฏิบิตัติามกฎหมาย์แรงงานทุ่�เก ่�ย์วกบัค�าแรง แลัะกฎหมาย์แรงงาน
อ่�น ๆ 

• เคารพสัทิุธิ�ของพนกังานในการเขา้ร�วม จดัต ั�ง หรอ่ไม�เขา้ร�วม
สัหภัาพแรงงานโดย์ไม�ตอ้งกลัวัการตอบโต ้การข�มข่� หรอ่การ
คกุคาม

• หา้มการใชแ้รงงานเด็กแลัะแรงงานทุาสัสัมยั์ใหม�ทุกุรป่แบบ รวม
ทุ ั�งแรงงานบงัคบั แรงงานผู้ก่มดั แรงงานขดัหน่� แลัะการคา้มนษุย์์

การสัรา้งผู้ลักระทุบ
เชงิบวกในชุมชน
ทุ ั�วโลัก 
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สารบัญ ความซื่อสัตย์ 
อยู่ในตัวของ
เราทุกคน

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกต่อพนักงาน
ของเรา 

ดัชนีแหล่งข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ 

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกในชุมชน
ทั่วโลก 

การสร้างผลกระ
ทบเชิงบวกใน
ธุรกิจของเรา

หลังัจากเย์่�ย์มชมโรงงานของหนึ�งในซื่พัพลัาย์เออรข์องเรา ฉันัสังสัยั์ว�า
ซื่พัพลัาย์เออรอ์าจจะจา้งพนกังานทุ่�ย์งัไม�บรรลันุติภิัาวะ ฉันัควรทุำาอย์�างไร

เราคาดหวงัว�าซื่พัพลัาย์เออรข์องเราจะปฏิบิตัติามกฎหมาย์แลัะปฏิบิตั ิ
ตามคำาม ั�นสัญัญาของเราในเร่�องสัทิุธมินษุย์ชน รวมถงึการหา้มใช้
แรงงานเด็ก คณุควรแจง้ขอ้กงัวลัของคณุต�อทุม่กำากบัดแ่ลั เพ่�อให้
สัามารถตรวจสัอบไดอ้ย์�างเหมาะสัมแลัะดำาเนนิการแกไ้ขหากจำาเป็น

การสัรา้งผู้ลักระทุบ
เชงิบวกในชุมชน
ทุ ั�วโลัก 

สัำาหรบัตวัอย์�างแลัะแนวทุางเพิ�มเตมิ

คำาถาม

คำาตอบ

โปรดคลักิทุ่�น ่�
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สารบัญ ความซื่อสัตย์ 
อยู่ในตัวของ
เราทุกคน

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกต่อพนักงาน
ของเรา 

ดัชนีแหล่งข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ 

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกในชุมชน
ทั่วโลก 

การสร้างผลกระ
ทบเชิงบวกใน
ธุรกิจของเรา

เราเป็นผู้่ด้แ่ลัสัิ�งแวดลัอ้มทุ่�ด ่

ความย์ ั�งย์น่ดา้นสัิ�งแวดลัอ้ม
เราที่ราบ่ดว่า่ความสุมบ่รูณข์องสุิ�งแวดล �อมและที่รัพยากรธรรมชีาติมิ่
ความสุำาคญัติอ่อนาคติของเรา และความมุง่มั�นของเราในแนวที่างปฏิบิ่ตัิ ิ
ที่่�ยั�งยนืจะสุง่ผลให �บ่รษัิที่แข็งแกรง่ขึ�นและที่ำาให �โลกดข่ึ�น การมไ่หวพรบิ่
หมายความวา่เราที่ำาให �สุ ิ�งติา่ง ๆ ดำาเนนิไปอยา่งเหมาะสุมโดยเข �าใจผลกระ
ที่บ่ที่่�ธรุกจิของเรามต่ิอ่สุิ�งแวดล �อมและที่ำางานรว่มกนัเพื�อลดความเสุ่�ยงด �าน
สุิ�งแวดล �อมและที่ำาให �แน่ใจวา่เราดำาเนนิธรุกจิในลกัษณะที่่�ยั�งยนื 

• นโย์บาย์การปกป้องผู้น่ป� า ความหลัากหลัาย์ทุางชว่ภัาพ 
แลัะชุมชน

• ความคาดหวงัต�อซื่พัพลัาย์เออร์
• การจดัการข ั�นตอนการไม�ปฏิบิตัติามขอ้กำาหนดของ

ซื่พัพลัาย์เออร์
• ความมุ�งม ั�นดา้นความย์ ั�งย์น่

แหลั�งขอ้มล่ั

ในการสุร �างผลกระที่บ่เชีงิบ่วก เราติ �อง:

• ปฏิบิตัติามกฎหมาย์ ขอ้บงัคบั แลัะนโย์บาย์ดา้นสัิ�งแวดลัอ้มทุ่�
เก ่�ย์วขอ้งทุ ั�งหมด

• มองหาวธิป่รบัปรงุความพย์าย์ามของเราอย์�างต�อเน่�อง

• สั�งเสัรมิพฤตกิรรมทุ่�ย์ ั�งย์น่ต�อสัิ�งแวดลัอ้มในหม่�ลัก่คา้ ซื่พัพลัาย์เอ
อร ์แลัะหุน้สั�วนทุางธรุกจิอ่�น ๆ ของเรา

• ดแ่ลัรกัษาอปุกรณข์องเราเพ่�อป้องกนัการร ั�วไหลั

การสัรา้งผู้ลักระทุบ
เชงิบวกในชุมชน
ทุ ั�วโลัก 
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สารบัญ ความซื่อสัตย์ 
อยู่ในตัวของ
เราทุกคน

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกต่อพนักงาน
ของเรา 

ดัชนีแหล่งข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ 

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกในชุมชน
ทั่วโลก 

การสร้างผลกระ
ทบเชิงบวกใน
ธุรกิจของเรา

ฉันัสังัเกตเห็นเพ่�อนร�วมงานลังวนัทุ่�การตรวจสัอบแลัะการอ�านความ
แตกต�างของแรงดนัทุ่�กำาหนดโดย์ใบอนญุาตทุางดา้นอากาศของเรา
เป็นวนัก�อนทุ่�เราจะดำาเนนิการจรงิ ๆ ฉันัไม�คดิว�าเราเคย์ลัะเมดิขอบเขต
ของการอนญุาต แต�ฉันัร่ส้ักึไม�สับาย์ใจทุ่�จะใหม้ก่ารลังวนัทุ่�เป็นวนัก�อน
ทุ่�จะดำาเนนิการ ฉันัควรทุำาอย์�างไร

การดแ่ลัใหบ้นัทุกึมค่วามถก่ตอ้งเป็นสั�วนสัำาคญัของโปรแกรมการ
ปฏิบิตัติามกฎระเบย่์บของเรา  คณุควรเตอ่นเพ่�อนร�วมงานของคณุ 
คณุควรปรกึษากบัหวัหนา้งานของคณุดว้ย์ การระบแุลัะแกไ้ขสัาเหตุ
ของการตรวจสัอบทุ่�พลัาดไป จะดก่ว�าการแสัดงขอ้มล่ัเท็ุจ  การจดัการ
ขอ้มล่ัทุ่�ผู้ดิพลัาดหรอ่การแสัดงขอ้มล่ัทุ่�เป็นเท็ุจอาจถก่ลังโทุษทุางวนิยั์
สัง่สัดุถงึข ั�นเลักิจา้ง  

การสัรา้งผู้ลักระทุบ
เชงิบวกในชุมชน
ทุ ั�วโลัก 

สัำาหรบัตวัอย์�างแลัะแนวทุางเพิ�มเตมิ

คำาถาม

คำาตอบ

โปรดคลักิทุ่�น ่�
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สารบัญ ความซื่อสัตย์ 
อยู่ในตัวของ
เราทุกคน

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกต่อพนักงาน
ของเรา 

ดัชนีแหล่งข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ 

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกในชุมชน
ทั่วโลก 

การสร้างผลกระ
ทบเชิงบวกใน
ธุรกิจของเรา

เราเป็นพลัเมอ่งทุ่�ด ่

กจิกรรมการกศุลั / กจิกรรมทุางการเมอ่ง
เราที่ำางานเพื�อรักษาและเสุรมิสุร �างความเข �มแข็งให �กบั่ชีมุชีนที่่�เพื�อนรว่มงานของ
เราที่ำางาน อาศยัอยู ่และดำาเนนิการโดยการรเิริ�มด �านเงนิที่นุและองคก์รที่่�ขบั่เคลื�อน
ความก �าวหน �าที่างสุงัคม เศรษฐกจิ และสุิ�งแวดล �อมที่่�มค่วามหมาย เราที่ำาสุิ�งน่�ผา่น 
ADM Cares ซื้ึ�งเป็นโปรแกรมการลงที่นุเพื�อสุงัคมขององคก์รที่่�ประสุานงานการ
บ่รจิาคเพื�อการกศุล โอกาสุในการเป็นอาสุาสุมคัร และการเป็นพันธมติิรกบั่องคก์รที่่�
มภ่ารกจิรว่มกนัโดยมุง่เน �นที่่�ความยั�งยนื การบ่รรเที่าความหวิโหย และการศกึษา

บ่รษัิที่ของเราสุามารถึมสุ่ว่นรว่มในกระบ่วนการที่างการเมอืงหรอืสุนับ่สุนุนผู �สุมคัรรับ่
เลอืกติั �งหรอืการรณรงคท์ี่างการเมอืงเฉพาะเมื�อได �รับ่อนุญาติติามกฎหมาย และติ �อง
ได �รับ่การอนุมตัิเิป็นลายลกัษณอ์กัษรลว่งหน �าจาก CEO หรอืแผนกรัฐสุมัพันธ ์

นอกจากกจิกรรมที่่�บ่รษัิที่สุนับ่สุนุนแล �ว เพื�อนรว่มงานยงัสุามารถึเลอืกที่่�จะเข �ารว่ม
ในกจิกรรมการกศุลหรอืกจิกรรมที่างการเมอืงเป็นการสุว่นติวัได � หากเราเลอืกที่่�จะ
ที่ำาเชีน่นั�น เราติ �องดำาเนนิการในเวลาของเราเอง โดยใชี �เงนิที่นุของเราเอง และติ �อง
ชีดัเจนวา่เรากำาลงัดำาเนนิการในฐานะบ่คุคลและไมไ่ด �เป็นติวัแที่นของบ่รษัิที่ เรา
ติ �องไมใ่ชี �ที่รัพยากรของบ่รษัิที่ รวมถึงึเงนิที่นุ เวลา ที่รัพยส์ุนิ อปุกรณ ์หรอืบ่คุลากร
ในการที่ำากจิกรรมสุว่นติวั เราติ �องไมก่ดดนัหรอืพยายามโน �มน �าวให �เพื�อนรว่มงาน
สุนับ่สุนุนผู �สุมคัร หรอืสุง่เสุรมิ หรอืให �การสุนับ่สุนุนสุว่นติวั

ในการสุร �างผลกระที่บ่เชีงิบ่วก เราติ �อง:

• ปรบัปรงุความเป็นอย์่�ทุ ่�ดข่องชุมชนทุ่�เราดำาเนนิ
กจิการโดย์การสันบัสันนุหรอ่มส่ั�วนร�วมในกจิกรรมทุ่�
จดัโดย์ ADM Cares

• นโย์บาย์การมส่ั�วนร�วมของ ADM Cares

แหลั�งขอ้มล่ั

การสัรา้งผู้ลักระทุบ
เชงิบวกในชุมชน
ทุ ั�วโลัก 
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สารบัญ ความซื่อสัตย์ 
อยู่ในตัวของ
เราทุกคน

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกต่อพนักงาน
ของเรา 

ดัชนีแหล่งข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ 

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกในชุมชน
ทั่วโลก 

การสร้างผลกระ
ทบเชิงบวกใน
ธุรกิจของเรา

ผู้่จ้ดัการของฉันัขอใหฉ้ันับรจิาคเงนิสั�วนตวัใหก้บั
องคก์รการกศุลัทุ่�เขาเป็นคณะกรรมการ ฉันักงัวลัว�า
ผู้่จ้ดัการของฉันัจะไม�พอใจหากฉันัไม�เห็นดว้ย์ทุ่�จะ
บรจิาค ฉันัควรทุำาอย์�างไร

การบรจิาคเงนิเพ่�อการกศุลัแลัะการเมอ่งสั�วนบคุคลั
เป็นการตดัสันิใจสั�วนบคุคลั ไม�ควรมก่ารกดดนัผู้่อ้ ่�น
ใหบ้รจิาคหรอ่สันบัสันนุกจิกรรม คณุควรพด่คยุ์กบั
ตวัแทุนฝึ� าย์บคุคลัของคณุ หากคณุไม�แน�ใจว�าจะ
จดัการกบัเร่�องน่�กบัผู้่จ้ดัการของคณุอย์�างไร

ฉันักำาลังัทุำางานเก่�ย์วกบัการรณรงคท์ุางการเมอ่งในทุอ้งถิ�น การ
สั�งขอ้มล่ัเก่�ย์วกบัผู้่ส้ัมคัรใหก้บัเพ่�อนร�วมงานแลัะคนอ่�น ๆ โดย์
ใชแ้ล็ัปท็ุอปแลัะทุ่�อย์่�อเ่มลัของบรษิทัุสัามารถทุำาไดห้รอ่ไม�

ไม�ได ้แมว้�าคณุจะไดร้บัการสันบัสันนุใหห้าวธิม่ส่ั�วนร�วมใน
ชุมชนของคณุ แต�การใชทุ้่�อย์่�อเ่มลัของบรษิทัุหรอ่ทุรพัย์ากร
ของบรษิทัุเพ่�อสันบัสันนุกจิกรรมทุางการเมอ่งสั�วนบคุคลัของ
คณุน ั�นไม�เหมาะสัม แลัะไม�สัมควรทุ่�จะเรย่์กรอ้งความช�วย์เหลัอ่
จากเพ่�อนร�วมงานของคณุ เม่�อเขา้ร�วมในกจิกรรมทุางการเมอ่ง
เป็นการสั�วนตวั เราตอ้งทุำาในเวลัาของเราเอง ดว้ย์ทุรพัย์ากร
ของเราเอง แลัะตอ้งชดัเจนว�าเราไม�ไดเ้ป็นตวัแทุนของบรษิทัุ

การสัรา้งผู้ลักระทุบ
เชงิบวกในชุมชน
ทุ ั�วโลัก 

สัำาหรบัตวัอย์�างแลัะแนวทุางเพิ�มเตมิ

คำาถาม คำาถาม

คำาตอบ คำาตอบ

โปรดคลักิทุ่�น ่�
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สารบัญ ความซื่อสัตย์ 
อยู่ในตัวของ
เราทุกคน

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกต่อพนักงาน
ของเรา 

ดัชนีแหล่งข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ 

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกในชุมชน
ทั่วโลก 

การสร้างผลกระ
ทบเชิงบวกใน
ธุรกิจของเรา

แหลั�งขอ้มล่ัทุ่�เป็นประโย์ชน์
นโย์บาย์

แหลั�งขอ้มล่ัเพิ�มเตมิ

สัาย์ด�วน ADM Way 

ผู้่ต้ดิต�อหลักั

ฝึ� าย์บรหิาร

แหลั�งขอ้มล่ัทุ่�
เป็นประโย์ชน ์
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สารบัญ ความซื่อสัตย์ 
อยู่ในตัวของ
เราทุกคน

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกต่อพนักงาน
ของเรา 

ดัชนีแหล่งข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ 

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกในชุมชน
ทั่วโลก 

การสร้างผลกระ
ทบเชิงบวกใน
ธุรกิจของเรา

• นโย์บาย์การใชง้านทุ่�ย์อมรบัได้

• นโย์บาย์การมส่ั�วนร�วมของ ADM Cares

• นโย์บาย์ดา้นการโฆษณาแลัะการสั�งเสัรมิการ
ขาย์

• นโย์บาย์ต�อตา้นการทุจุรติ

• นโย์บาย์ต�อตา้นการคกุคาม

• นโย์บาย์ต�อตา้นการฟัอกเงนิ

• นโย์บาย์การแข�งขนัทุางการคา้แลัะต�อตา้นการ
ผู้ก่ขาด

• นโย์บาย์ผู้ลัประโย์ชนท์ุบัซื่อ้น

• นโย์บาย์ความเป็นสั�วนตวัของขอ้มล่ั

• นโย์บาย์ดา้นสัิ�งแวดลัอ้ม สัขุภัาพ แลัะความ
ปลัอดภัยั์

• นโย์บาย์การสั่�อสัารภัาย์นอก

• นโย์บาย์ความปลัอดภัยั์แลัะคณุภัาพของอาหาร

• นโย์บาย์ดา้นสัทิุธมินษุย์ชน

• นโย์บาย์การซื่่�อขาย์หลักัทุรพัย์โ์ดย์ใชข้อ้มล่ัภัาย์ใน

• นโย์บาย์มาตรฐานการปฏิบิตังิานอย์�างปลัอดภัยั์

• นโย์บาย์การไม�เก็งกำาไร

• นโย์บาย์การปกป้องผู้น่ป� า ความหลัากหลัาย์ทุางชว่ภัาพ แลัะ
ชุมชน

• ระบบการจดัการคณุภัาพแลัะความปลัอดภัยั์ของอาหาร

• นโย์บาย์การจดัการบนัทุกึขอ้มล่ั

• นโย์บาย์ระเบย่์บปฏิบิตั ิFD (การเปิดเผู้ย์ขอ้มล่ัอย์�างเป็นธรรม)

• นโย์บาย์ดา้นโซื่เชย่์ลัมเ่ดย่์

• ความคาดหวงัต�อซื่พัพลัาย์เออร์

• นโย์บาย์มาตรการลังโทุษทุางการคา้แลัะการต�อตา้นการควำ�า
บาตร

• นโย์บาย์ดา้นการคกุคามแลัะความรนุแรงในทุ่�ทุำางาน

แหลั�งขอ้มล่ัทุ่�
เป็นประโย์ชน ์

นโย์บาย์
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สารบัญ ความซื่อสัตย์ 
อยู่ในตัวของ
เราทุกคน

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกต่อพนักงาน
ของเรา 

ดัชนีแหล่งข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ 

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกในชุมชน
ทั่วโลก 

การสร้างผลกระ
ทบเชิงบวกใน
ธุรกิจของเรา

• ศน่ย์ข์อ้มล่ัการต�อตา้นการทุจุรติ

• เคร่�องมอ่การเปิดเผู้ย์ผู้ลัประโย์ชนท์ุบัซื่อ้น

• ศน่ย์ข์อ้มล่ัเร ่�องผู้ลัประโย์ชนท์ุบัซื่อ้น

• คำาถามทุ่�พบบ�อย์

• แบบฟัอรม์คำาขอในการจดัการรบัรองแลัะการให้
ของกำานลัักบัรฐับาลั

• คณุภัาพทุ่� ADM

ผู้่ต้ดิต�อหลักั
หากคณุมข่ �อสุงสุยัเก่�ยวกบั่เนื�อหาในหลกั
จรรยาบ่รรณน่� หรอืติ �องการแจ �งข �อกงัวล 
คณุสุามารถึติดิติอ่ฝ่่ายกำากบั่ดแูลที่่�:

สัาย์ด�วน ADM Way
สุายดว่น ADM Way ให �บ่รกิารโดยบ่คุคลที่่�สุามและ
สุามารถึใชี �เพื�อถึามคำาถึามหรอืแจ �งข �อกงัวลได �อยา่ง
เป็นความลบั่และนรินาม

คณุสุามารถึติดิติอ่สุายดว่น ADM Way ได �ที่าง
อนิเที่อรเ์น็ติที่่� www.theadmwayhelpline.com 
หรอืที่างโที่รศพัที่ด์งัติอ่ไปน่�:

คณุยงัสุามารถึเข �าถึงึสุายดว่น ADM Way ได �โดยใชี �
โที่รศพัที่ม์อืถึอืของคณุโดยการสุแกนรหสัุ QR เพื�อ
รายงานข �อกงัวลหรอืถึามคำาถึาม 

นอกเหนอืจากนโยบ่ายที่่�เชีื�อมโยงที่ั�วที่ั �งหลกัจรรยาบ่รรณแล �ว สุามารถึดู
นโยบ่ายของบ่รษัิที่เพิ�มเติมิได �ในศน่ย์น์โย์บาย์ บ่น ADM Inside

ทุางอเ่มลั

compliance@adm.com

ทุางไปรษณ่ย์์

Compliance
Archer Daniels Midland Company
PO Box 1470
Decatur, IL 62526
USA

แหลั�งขอ้มล่ัเพิ�มเตมิ

แหลั�งขอ้มล่ัทุ่�
เป็นประโย์ชน ์
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สารบัญ ความซื่อสัตย์ 
อยู่ในตัวของ
เราทุกคน

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกต่อพนักงาน
ของเรา 

ดัชนีแหล่งข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ 

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกในชุมชน
ทั่วโลก 

การสร้างผลกระ
ทบเชิงบวกใน
ธุรกิจของเรา

บ่รษัิที่ของเราอาจแก �ไขหลกัจรรยาบ่รรณเป็นครั �งคราวติามความจำาเป็น
เพื�อติอบ่สุนองติอ่กฎหมาย ข �อบ่งัคบั่ และนโยบ่ายบ่รษัิที่ที่่�เปล่�ยนแปลง 
การแก �ไขหลกัจรรยาบ่รรณจะได �รับ่การอนุมตัิจิากคณะกรรมการบ่รษัิที่หรอื
กรรมการที่่�เหมาะสุม (กรรมการติรวจสุอบ่)

ในบ่างสุถึานการณพ์นักงานอาจรู �สุกึวา่จำาเป็นติ �องร �องขอการยกเว �นจากบ่าง
สุว่นของหลกัจรรยาบ่รรณ คำาขอสุำาหรับ่การละเว �นดงักลา่วจะติ �องสุง่ไปยงั
หวัหน �าเจ �าหน �าที่่�ฝ่่ายกำากบั่ดแูลเพื�อขออนุมตัิเิป็นลายลกัษณอ์กัษรกอ่นที่่�จะ
มก่ารดำาเนนิการที่่�ติ �องมล่ะเว �นจากบ่างสุว่นของหลกัจรรยาบ่รรณ การละเว �น
สุำาหรับ่เจ �าหน �าบ่รหิารของสุมาชีกิในคณะกรรมการติ �องได �รับ่อนุมตัิลิว่งหน �า
จากคณะกรรมการหรอืกรรมการที่่�เหมาะสุม (กรรมการติรวจสุอบ่)  
และจะมก่ารเปิดเผยติอ่สุาธารณะเมื�อกฎหมายกำาหนด  
หากคณุมข่ �อสุงสุยัใด ๆ เก่�ยวกบั่กระบ่วนการน่�  
โปรดสุอบ่ถึามฝ่่ายกำากบั่ดแูล

ฝึ� าย์บรหิาร

แหลั�งขอ้มล่ัทุ่�
เป็นประโย์ชน ์
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สารบัญ ความซื่อสัตย์ 
อยู่ในตัวของ
เราทุกคน

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกต่อพนักงาน
ของเรา 

ดัชนีแหล่งข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ 

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกในชุมชน
ทั่วโลก 

การสร้างผลกระ
ทบเชิงบวกใน
ธุรกิจของเรา

ดชัน่

ดชัน่

กฎหมายการนำาเข �าและสุง่ออก ................................ หน �า 32, 33, 46

การควำ�าบ่าติร ....................................................... หน �า 32, 33

การคกุคาม .......................................................... หน �า 16, 17, 48

การคุ �มครองข �อมลู................................................. หน �า 18, 40, 46

• การปกป�องสุนิที่รัพยข์องบ่รษัิที่ ..................... หน �า 40

การจัดการบ่นัที่กึ .................................................. หน �า 22, 23, 43

การจา่ยคา่อำานวยความสุะดวก ................................. หน �า 27

การฉ �อโกง .......................................................... หน �า 22, 30, 31

การซื้ื�อขายสุนิค �าโภคภณัฑ์ ์..................................... หน �า 34, 37, 39

การซื้ื�อขายหลกัที่รัพยโ์ดยใชี �ข �อมลูภายใน ................. หน �า 34, 35

การติกลงที่่�เป็นธรรม .............................................. หน �า 25, 26, 45

การติอบ่โติ � .......................................................... หน �า 3, 7, 10 

การติดิสุนิบ่นและการที่จุรติิ 

• การติอ่ติ �านการที่จุรติิ ................................... หน �า 27, 28, 36, 45

• ของกำานัลและการเล่�ยงรับ่รอง ....................... หน �า 38

• การที่ำางานรว่มกบั่ลกูค �าภาครัฐ ...................... หน �า 29

การติอ่ติ �านการผกูขาด ........................................... หน �า 25, 26

การบ่รจิาคเพื�อการกศุล .......................................... หน �า 52, 53

การพดูออกมา 

• หน �าที่่�รับ่ผดิชีอบ่ของเรา .............................. หน �า 7

•การพดูออกมา ............................................ หน �า 3, 6, 7, 9, 10 

การฟอกเงนิ ......................................................... หน �า 30, 31, 46 

การรักษาความปลอดภยัของข �อมลู ........................... หน �า 18, 40, 41, 
43, 46

การลงที่นุ ............................................................... หน �า 34, 35, 37, 39

การสุนับ่สุนุนที่างการเมอืง ...................................... หน �า 53 

การสุบื่สุวน .......................................................... หน �า 7, 10, 22

การเกง็กำาไร ........................................................ หน �า 34, 37, 39

การเลอืกปฏิบิ่ตัิ ิ.................................................... หน �า 16, 17, 48 

การแขง่ขนั .......................................................... หน �า 25, 26 

การโฆษณาและการสุง่เสุรมิการขาย

• การแขง่ขนัที่่�เป็นธรรมและการติกลงที่่�เป็นธรรม ... หน �า 25, 26

• การสุื�อสุารภายในและภายนอก ..................... หน �า 42, 43

การใชี �สุนิที่รัพยข์องบ่รษัิที่ ...................................... หน �า 39, 40, 41 

การให �/บ่อกใบ่ �ข �อมลู ............................................. หน �า 34, 35

กจิกรรมที่างการเมอืง/การล็อบ่บ่่� .............................. หน �า 52, 53 

ของกำานัลและความบ่นัเที่งิ

• ผลประโยชีนท์ี่บั่ซื้ �อน .................................. หน �า 38

• การติอ่ติ �านการที่จุรติิ .................................. หน �า 27, 45, 46

ข �อมลูภายใน ....................................................... หน �า 34, 35

ข �อมลูลบั่

• การแขง่ขนัอยา่งเป็นธรรม ............................ หน �า 25, 26

• ความเป็นสุว่นติวัและการปกป�องข �อมลู ............ หน �า 18

• การสุื�อสุารภายในและภายนอก ..................... หน �า 42, 43

• การปกป�องสุนิที่รัพยข์องบ่รษัิที่ ..................... หน �า 40, 41

• การที่ำางานรว่มกบั่บ่คุคลที่่�สุาม ...................... หน �า 45, 46

ข �อมลูสุว่นบ่คุคล ................................................... หน �า 18, 40, 46 

ความปลอดภยั ..........................................................หน �า 12, 13, 20, 21 

ความปลอดภยัของอาหาร ....................................... หน �า 20, 21 

ความยั�งยนืด �านสุิ�งแวดล �อม ..................................... หน �า 50, 51

ความรนุแรงในที่่�ที่ำางาน .......................................... หน �า 12, 13

ความหลากหลาย ความเสุมอภาค และการไมแ่บ่ง่แยก .. หน �า 5, 7, 14, 15

ความเป็นสุว่นติวั ................................................... หน �า 18, 40, 46 

คณุภาพ

• การติกลงที่่�เป็นธรรม ................................... หน �า 25, 26, 45

• คณุภาพและความปลอดภยัของผลติิภณัฑ์ ์....... หน �า 20, 21

ซื้พัพลายเออรแ์ละหุ �นสุว่นที่างธรุกจิของบ่คุคลที่่�สุาม .... หน �า 6, 25, 33, 38, 
39, 41, 42, 43, 
45, 46, 48, 49, 50

ที่รัพยส์ุนิที่างปัญญา .............................................. หน �า 40, 41

บ่นัที่กึข �อมลูที่างบ่ญัชี่

• สุมดุบ่ญัชีแ่ละบ่นัที่กึ/การควบ่คมุภายใน .......... หน �า 22, 23 

ผลประโยชีนท์ี่บั่ซื้ �อน

• ผลประโยชีนท์ี่บั่ซื้ �อน ................................... หน �า 37, 38, 39, 
45, 46

• ของกำานัลและการเล่�ยงรับ่รอง ....................... หน �า 38

มาติรการลงโที่ษ .................................................. หน �า 32, 33, 46 

มาติรการลงโที่ษที่างการค �าหรอืเศรษฐกจิ .................. หน �า 32, 33, 46

สุมาคมอตุิสุาหกรรมหรอืการค �า

• ผลประโยชีนท์ี่บั่ซื้ �อน .................................. หน �า 39

• การแขง่ขนัที่่�เป็นธรรมและการติกลงที่่�เป็นธรรม หน �า 25

• การสุื�อสุารภายในและภายนอก ..................... หน �า 42, 43, 44

สุทิี่ธมินุษยชีน ...................................................... หน �า 46, 48, 49

สุขุภาพ............................................................... หน �า 12, 13, 48

อาสุาสุมคัร .......................................................... หน �า 52, 53 

อปุกรณข์องบ่รษัิที่ ................................................ หน �า 39, 40, 41

เจ �าหน �าที่่�รัฐ

• การติอ่ติ �านการที่จุรติิ .................................. หน �า 27, 28, 45

• ของกำานัลและการเล่�ยงรับ่รอง ....................... หน �า 38

• การที่ำางานรว่มกบั่ลกูค �าภาครัฐ ...................... หน �า 29

แรงงานเด็ก ......................................................... หน �า 48, 49

โซื้เชีย่ลมเ่ดย่....................................................... หน �า 42, 43
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