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สารจากประธานกรรมการและประธานเจ้า้หน้า้ที่่�
บริหิารของเรา Juan R. Luciano 

ในฐานะที่่�เป็็นบริษัิัทด้้ านโภชนาการชั้้ �นนำำ�ระดับัโลก ผู้้ �จััดการห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน และผู้้ �แปรรูปูการเกษตร ADM ช่ว่ยให้้
มีีการเข้้ าถึงึโภชนาการของมนุุษย์แ์ละสัตัว์ไ์ด้้ อย่า่งยั่่�งยืนืทั่่�วโลก เราปลดล็็อกพลังัแห่ง่ธรรมชาติเิพื่่�อมอบแนวทาง
ที่่�เป็็นนวัตักรรม ซึ่่�งสนับสนุนการใช้้ ชีีวิติอย่า่งมีีสุขุภาพที่่�ดีีขึ้้ �น เราเป็็นผู้้ �ริเิริ่่ �มในการเปลี่่�ยนผลิติภัณัฑ์จ์ากปิิโตรเลีียม 
และเป็็นผู้้ �นำำ�ในด้้ านความยั่่�งยืนื 

จุดุประสงค์ข์อง ADM คือื “การปลดล็็อกพลังัของธรรมชาติเิพื่่�อพัฒันาคุณุภาพชีีวิติ” เนื่่�องจากจุดุประสงค์์
ที่่�สำำ�คัญันี้้�มาพร้้ อมกับัความรัับผิดิชอบ เราต้้ องมั่่�นใจว่า่เราได้้ ปฏิบิัตัิติามความมุ่่�งมั่่�นที่่� ADM ยึดึถือือย่า่งลึกึซึ้้�ง และ
ยึดึมั่่�นในมาตรฐานสูงูสุดุด้้ านความซื่่�อสัตัย์แ์ละการดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่า่งมีีจริยิธรรม หลักัจรรยาบรรณของเรา ความ
ซื่่�อสัตัย์ ์อยู่่�ในตัวัของเราทุกุคน มีีการระบุไุว้้ ในหน้้ าต่อ่ไปนี้้� และออกแบบมาเพื่่�อเป็็นแนวทางสำำ�หรัับกิจิกรรมการ
ทำำ�งานของเรา ไม่ว่่า่จะอยู่่�ที่่�ใดก็็ตาม แสดงให้้ เห็็นถึงึวิธิีีการดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่า่งมีีจริยิธรรมและถูกูต้้ องตามกฎหมาย 
และสอดคล้้ องกับัค่า่นิยิมและวัฒันธรรมแห่ง่ความซื่่�อสัตัย์ข์องบริษัิัทของเรา 

หลักัจรรยาบรรณนี้้�ยังัช่ว่ยแนะนำำ�ว่า่เราควรขอความช่ว่ยเหลือืจากที่่�ไหนเมื่่�อเรามีีคำำ�ถามหรือืข้้ อกังัวล หรือืต้้ องการ
รายงาน เราทุกุคนควรรายงานถึงึการละเมิดิหลักัจรรยาบรรณของเรา โดยคุณุสามารถติดิต่อ่ไปที่่�ฝ่่ายใด ๆ ที่่�แสดง
อยู่่�ในส่ว่น “การพูดูออกมา” และ “แหล่ง่ข้้ อมูลูที่่�เป็็นประโยชน์”์ และโปรดจำำ�ไว้้ว่ า่ ADM จะไม่ย่อมให้้มีี ผลกระทบ
กับัคุณุสำำ�หรัับการรายงานประพฤติทิี่่�ไม่เ่หมาะสมหรือืข้้ อกังัวล มันัเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญัที่่�เราแต่ล่ะคนต้้ องรัับรู้้ �และปฏิบิัตัิ ิ
ตาม ไม่เ่พีียงแต่ต่ามตัวัอักัษรเท่า่นั้้ �น แต่ย่ังัต้้ องปฏิบิัตัิติามเจตนารมณ์ข์องหลักัจรรยาบรรณของเราด้้ วย ด้้ วยการ
ใช้้ ชีีวิติตามค่า่นิยิมของเราและปฏิบิัตัิติามหลักัจรรยาบรรณของเรา คุณุจะช่ว่ยให้้ เรามั่่�นใจว่า่เราจะบรรลุผุลลัพัธ์ท์ี่่�
ถูกูต้้ องด้้ วยวิธิีีที่่�ถูกูต้้ อง

Juan R. Luciano
ประธานกรรมการและประธานเจ้้ าหน้้ าที่่�บริหิาร
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เป้้าหมายของเรา

การปลดล็็อกพลังัของ
ธรรมชาติเิพื่่�อพััฒนาคุณุภาพ
ชีีวิติ

ค่่านิยิมของเรา 

ค่า่นิยิมหลักัของเราแสดงถึงึสิ่่�งที่่�เราคาดหวังัจากตัวัเราเองและผู้้ �อื่่�น ซึ่่�งเป็็น
รากฐานของทุกุสิ่่�งที่่�เราทำำ�ที่่� ADM

มีีความซื่่�อสัตัย์ ์
ซื่่�อสัตัย์แ์ละโปร่ง่ใส

แสดงความเคารพ 
ปฏิบิัตัิติ่อ่ทุกุคนและทุกุสิ่่�งด้้ วย
ความใส่ใ่จและความรอบคอบ 

มุ่่�งสู่่�ความเป็็นเลิศิ 
เชี่่�ยวชาญในสิ่่�งที่่�คุณุทำำ� และ
พััฒนาตัวัเองให้้ดีีขึ้้ �นอยู่่�เสมอ

มีีไหวพริบิ 
ทำำ�ให้้สิ่่ �งต่า่ง ๆ ดำำ�เนินิไปอย่า่ง
เหมาะสม 

ฝึึกฝนการทำำ�งานเป็็นทีีม 
สร้้ างความสำำ�เร็็จไปด้้ วยกันั 

มีีความรับัผิดิชอบ 
ยึดึมั่่�น ทำำ�ตามนั้้ �น อย่า่ยอมแพ้้

ความซื่่�อสัตัย์ ์
อยู่่�ในตัวัของ
เราทุกุคน
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พฤติกิรรมการเป็็นผู้้�นำ ำ�ของเรา

ไม่่ว่่าเราจะเป็็นผู้้�นำ ำ�คนหรืือโครงการ เราทุกุคนสามารถสร้า้งผลกระทบเชิงิบวก
ต่่อวัฒันธรรมของเราได้โ้ดยการประพฤติตินเป็็นตัวัอย่่างและเป็็นแบบอย่่างของ
พฤติกิรรมเหล่่านี้้�

เราเป็็นเจ้า้ของ
เราสื่่�อสารและแปลวิสิัยัทัศัน์แ์ละกลยุทุธ์ข์อง ADM ให้้
เป็็นลำำ�ดับัความสำำ�คัญัที่่�ชัดัเจนในแต่ล่ะวันัได้้ อย่า่งมีี
ประสิทิธิภิาพ เราคาดการณ์แ์นวโน้้ มของตลาดและสร้้ าง
อนาคตของเราผ่า่นนวัตักรรม เราให้้ลู กูค้้ าเป็็นศูนูย์ก์ลาง
และสร้้ างความร่ว่มมือืที่่�แข็็งแกร่ง่ เรามีีความรัับผิดิชอบ 
และรัับผิดิชอบต่อ่ผลลัพัธ์ต์่อ่ตนเองและผู้้ �อื่่�น

เราเรีียนรู้้� อย่่างต่่อเนื่่�อง
เรามีีความรัับผิดิชอบส่ว่นบุคุคลต่อ่การพััฒนาของเราเอง 
เราเรีียนรู้้ �จากความสำำ�เร็็จและความล้้ มเหลว และการเรีียน
รู้้ �เหล่า่นี้้�ทำำ�ให้้ เราแข็็งแกร่ง่ขึ้้�น เราเป็็นผู้้ �นำำ�ระดับัองค์ก์ร
และสานต่อ่การเรีียนรู้้ �เพื่่�อประโยชน์ส์ูงูสุดุขององค์ก์ร 
ADM

เราช่่วยกันัและกันัให้เ้ติบิโต
เราคือื ADM ที่่�เป็็นหนึ่่�งเดีียวกันั และส่ง่เสริมิเพื่่�อนร่ว่ม
งานของเราด้้ วยการเคารพและการทำำ�งานเป็็นทีีม เรามีี
ความตระหนัักรู้้ �ในตนเองและเข้้ าใจถึงึผลกระทบที่่�เรามีี
ต่อ่ผู้้ �อื่่�น เราให้้ การสอน คำำ�ติชิม และการยอมรัับอย่า่งต่อ่
เนื่่�องเพื่่�อปลดล็็อกศักัยภาพของทีีมให้้บ รรลุเุป้้าหมายทั้้ �ง
ด้้ านอาชีพีและส่ว่นตัวั เรามีีความคล่อ่งตัวัและเป็็นผู้้ �นำำ�
การเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพผ่า่นการเอาใจใส่ ่
อิทิธิพิล และการสื่่�อสาร เราฉลองชัยัชนะทั้้ �งใหญ่แ่ละเล็็ก
ของเรา 

เราสร้า้งสภาพแวดล้อ้มสำำ�หรับัความหลากหลาย 
ความเสมอภาค และการไม่่แบ่่งแยกเพื่่�อเสริมิสร้า้ง
ความแข็็งแกร่่งให้ก้ับัเรา
เราปลูกูฝัังความไว้้ วางใจและสร้้ างสภาพแวดล้้ อมที่่�เปิิด
กว้้ างและปลอดภัยัทางจิติใจ ซึ่่�งผู้้ �คนรู้้ �สึกึสบายใจที่่�จะ
เป็็นตัวัของตัวัเอง เรารัับฟังอย่า่งตั้้ �งใจและเปิิดโอกาสให้้มีี
มุมุมองที่่�แตกต่า่งกันัเพื่่�อโน้้ มน้้ าวการตัดัสินิใจ ความแตก
ต่า่งทำำ�ให้้ เราแข็็งแกร่ง่ขึ้้�น เรามีีความคิดิที่่�เป็็นสากล

ความซื่่�อสัตัย์ ์
อยู่่�ในตัวัของ
เราทุกุคน
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หลักัจรรยาบรรณของเราใช้้กั บัพนัักงาน เจ้้ าหน้้ าที่่� ผู้้ �อำำ�นวยการ พนัักงานตามสัญัญา 
และตัวัแทนของ ADM แผนกของเรา และบริษัิัทในเครือืในทุกุประเทศ (เรีียกรวมกันั
ว่า่ “ADM” หรือื “บริษัิัท” ในเอกสารนี้้�) เราคาดหวังัให้้ผู้้  �จััดจำำ�หน่่าย ,หุ้้ �นส่ว่นทาง
ธุรุกิจิ และใครก็ต็ามที่่�ทำำ�งานในนามของบริษัิัทของเราปฏิบิัตัิติามหลักัการที่่�ระบุไุว้้ ใน
หลักัจรรยาบรรณของเราและในข้อ้ตกลงของความคาดหวังัต่่อผู้้�จั ดัจำำ�หน่่าย 

โปรดทราบว่า่การละเมิดิหลักัจรรยาบรรณอาจเป็็นการละเมิดิกฎหมาย และอาจส่ง่ผล
ร้้ ายแรงต่อ่บริษัิัทของเราและบุคุคลที่่�เกี่่�ยวข้้ อง การฝ่่าฝืืนหลักัจรรยาบรรณของเรา
หรือืนโยบายบริษัิัทอาจนำำ�ไปสู่่�การลงโทษทางวินัิัย ซึ่่�งโทษสูงูสุดุคือืการไล่อ่อก

แม้้ว่ า่หลักัจรรยาบรรณของเราจะไม่ค่รอบคลุมุทุกุสถานการณ์ท์ี่่�อาจเกิดิขึ้้�น แต่่
หลักัจรรยาบรรณของเรารวมถึงึนโยบายของบริษัิัทของเราจะให้้ แนวทางเกี่่�ยวกับั:

•	 การปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์์

•	 การปฏิบิัตัิติามกฎหมาย กฎระเบีียบ และข้อ้บังัคับัที่่�ใช้บ้ังัคับักับั
ธุรุกิจิของเรา

•	ทรั พัยากรที่่�สามารถขอข้อ้มููลเพิ่่�มเติมิ คำำ�แนะนำำ� และแนวทาง
ได้เ้มื่่�อเราต้อ้งการ

•	 การพููดออกมาหากเราพบเห็็นบางสิ่่�งที่่�ไม่่สอดคล้อ้งกับัค่่านิยิม
ของเราหรืือหลักัจรรยาบรรณนี้้�

ฉันัควรทำำ�อย่่างไรหากมีีความขัดัแย้ง้ระหว่่าง
สิ่่�งที่่�กำำ�หนดไว้ใ้นหลักัจรรยาบรรณของเรากับั
กฎหมายหรืือประเพณีีในประเทศที่่�ฉันัทำำ�งาน

วิธิีีที่ ่�ดีีที่  ่�สุดุคืือการปฏิบิัตัิติามมาตรฐานที่่�เข้ม้
งวดกว่่า หากคุณุไม่่แน่่ใจว่่าจะทำำ�อย่่างไร ให้้
ติดิต่่อฝ่่ ายกฎหมายหรืือทีีมกำำ�กับัดููแลการ
ปฏิบิัตัิติามกฎเพื่่�อขอคำำ�แนะนำำ�

คำำ�ถาม

คำำ�ตอบ

เกี่่�ยวกับัหลักัจรรยาบรรณ
ของเรา

ความซื่่�อสัตัย์ ์
อยู่่�ในตัวัของ
เราทุกุคน

ที่่� ADM เราเชื่่�อในการสร้้ างผลกระทบเชิงิบวกและการเป็็นผู้้ �นำำ�
โดยการปฏิบิัตัิเิป็็นตัวัอย่า่ง โดยกำำ�หนดมาตรฐานระดับัสากล
สำำ�หรัับธุรุกิจิที่่�ดีี ซึ่่�งบริษัิัทอื่่�น ๆ ในอุตุสาหกรรมของเราจะ
ปฏิบิัตัิติาม ค่า่นิยิมและหลักัจรรยาบรรณของเรา (“หลักัจรรยา
บรรณ”) แสดงให้้ เห็็นว่า่การทำำ�ธุรุกิจิด้้ วยความซื่่�อสัตัย์ม์ีีความ
หมายต่อ่เราอย่า่งไร ไม่ว่่า่เราจะดำำ�เนินิธุรุกิจิที่่�ใดในโลกก็็ตาม 
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การสร้า้งวัฒันธรรมแห่่งความซื่่�อสัตัย์ต์้อ้งอาศัยัคำำ�มั่่ �นสัญัญาจาก
เราแต่่ละคนในการ:

•	มีี ความจริงิใจและปฏิบิัตัิติ่อ่ทุกุคนและทุกุสิ่่�งด้้ วยความใส่ใ่จและความ
รอบคอบ

•	อ่ า่น ทำำ�ความเข้้ าใจ และปฏิบิัตัิติามหลักัจรรยาบรรณ

•	 ปฏิบิัตัิติามหลักัจรรยาบรรณและกฎหมายหรือืนโยบายของบริษัิัทใด 
ๆ ที่่�บังัคับัใช้้กั บังานของเรา

•	 เข้้ ารัับการฝึึกอบรมตามที่่�กำำ�หนดเพื่่�อให้้ เราเข้้ าใจอย่า่งถ่อ่งแท้้ ถึงึสิ่่�ง
ที่่�ทุกุคนคาดหวังัจากเรา

•	ทำ ำ�ให้้สิ่่  �งต่า่ง ๆ ดำำ�เนินิไปอย่า่งเหมาะสมโดยขอคำำ�แนะนำำ�จากผู้้ �
จััดการหรือืทีีมกำำ�กับัดูแูลการปฏิบิัตัิติามกฎหากเรามีีคำำ�ถาม

•	 แสดงความเป็็นเจ้้ าของด้้ วยการแสดงความรัับผิดิชอบ และพูดูออก
มาหากเราเห็็นบางสิ่่�งที่่�ดูเูหมือืนจะไม่ถู่กูต้้ อง

•	 ให้้ ความร่ว่มมือือย่า่งเต็็มที่่�ในการสืบืสวนการละเมิดิหลักัจรรยาบรรณ 
นโยบาย หรือืกฎหมายที่่�อาจเกิดิขึ้้�น

ผู้้�นำ ำ�มีีหน้า้ที่่�รับัผิดิชอบเพิ่่�มเติมิในการเป็็นแบบอย่่างสำำ�หรับัค่่านิยิมและ
พฤติกิรรมการเป็็นผู้้�นำ ำ�ของเราสำำ�หรับัผู้้�อื่  ่�น และเพื่่�อ:

•	สื่่ �อสารอย่า่งชัดัเจนถึงึความคาดหวังัในการปฏิบิัตัิตินด้้ วยความซื่่�อสัตัย์ใ์นทุกุสิ่่�งที่่�
เราทำำ�

•	ช่ ว่ยให้้ผู้้  �อื่่�นประสบความสำำ�เร็็จโดยการจััดการฝึึกอบรมที่่�จำำ�เป็็นเพื่่�อให้้ทุ กุคน
ทำำ�งานได้้ อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพและเป็็นไปตามนโยบายของบริษัิัท และโดยการ
เป็็นผู้้ �นำำ�ด้้ วยความเคารพและเห็็นอกเห็็นใจผู้้ �อื่่�น

•	ส่ ง่เสริมิเรื่่�องความหลากหลายและส่ง่เสริมิสถานที่่�ทำำ�งานที่่�ไม่แ่บ่ง่แยก ซึ่่�ง
พนัักงานทุกุคนรู้้ �สึกึมีีคุณุค่า่และสามารถทำำ�งานให้้ดีี ที่่�สุดุได้้

•	สร้้  างสภาพแวดล้้ อมที่่�เปิิดกว้้ างและมีีความไว้้ วางใจ ซึ่่�งทำำ�ให้้ พนัักงานรู้้ �สึกึ
ปลอดภัยัและสามารถร้้ องเรีียน ถามคำำ�ถาม หรือืแจ้้ งข้้ อกังัวลได้้ โดยไม่ต่้้ องกลัวั
การตอบโต้้

•	จั ดการกับัข้้ อกังัวลที่่�คุณุได้้รั บแจ้้ งอย่า่งทันัท่ว่งทีีและเหมาะสม และไม่ด่ำำ�เนินิการ
ตอบโต้้ ในรูปูแบบใด ๆ หรือือนุุญาตให้้มีี การตอบโต้้ ใครก็็ตามที่่�แจ้้ งคำำ�ถามหรือืข้้ อ
กังัวล

หน้า้ที่่�รับัผิดิชอบของเรา

ความซื่่�อสัตัย์ ์
อยู่่�ในตัวัของ
เราทุกุคน
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สิ่่�งนี้้�มีีผล กระทบต่่อ ADM ใน
เชิงิบวกหรืือไม่่

รอ และขอ
คำำ�แนะนำำ�

หยุดุ 
อย่่าทำำ�ไม่่ใช่่ไม่่

แน่่ใจ

ฉันัจะรู้้�สึ กึสบายใจหรืือไม่่
หากการตัดัสินิใจหรืือการก
ระทำำ�ของฉันัถููกเปิิดเผยต่่อ

สาธารณะ

รอ และขอ
คำำ�แนะนำำ�

หยุดุ 
อย่่าทำำ�ไม่่ใช่่ไม่่

แน่่ใจ

สิ่่�งนี้้�สอดคล้อ้งกับัค่่านิยิมของ
เราหรืือไม่่

รอ และขอ
คำำ�แนะนำำ�

หยุดุ 
อย่่าทำำ�ไม่่ใช่่ไม่่

แน่่ใจ

เมื่่�อนึกึถึงึการตัดัสินิใจที่่�เหมาะสม ให้พ้ิจิารณาคำำ�ถามเหล่่านี้้�:

สิ่่ �งนี้้�สอดคล้อ้งกับักฎหมาย
และนโยบายของ ADM 

หรืือไม่่

รอ และขอ
คำำ�แนะนำำ�

หยุดุ 
อย่่าทำำ�

ความซื่่�อสัตัย์ ์
อยู่่�ในตัวัของ
เราทุกุคน

วัตัถุปุระสงค์แ์ละค่า่นิยิมของเราเป็็นสิ่่�งที่่�เป็็นแนวทาง
ให้้กั บัพฤติกิรรมของเรา และเป็็นพื้้�นฐานสำำ�หรัับการ
ตัดัสินิใจของเรา ตัวัเลือืกที่่�เราตัดัสินิใจในทุกุ ๆ วันันั้้ �น
สะท้้ อนถึงึตัวัตนของเราในฐานะองค์ก์รและพนัักงาน 
ตัวัเลือืกที่่�เหมาะสมอาจไม่ช่ัดัเจนเสมอไป ดังันั้้ �น
จึงึเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญัที่่�เราจะต้้ องรู้้ �สึกึสบายใจในการถาม
คำำ�ถามและขอคำำ�แนะนำำ�เมื่่�อต้้ องเผชิญิกับัการตัดัสินิใจ
ที่่�ท้้ าทาย 

หากคำำ�ตอบของคุณุสำำ�หรัับคำำ�ถามทั้้ �งหมดนี้้�คือื “ใช่”่ 
แสดงว่า่น่่าจะเป็็นทางเลือืกที่่�ดีี หากคำำ�ตอบของคุณุ
สำำ�หรัับคำำ�ถามข้้ อใดข้้ อหนึ่่�งคือื “ไม่ใ่ช่”่ ให้้ หยุดุ คิดิ 
และขอคำำ�แนะนำำ�จากผู้้ �จััดการของคุณุหรือืทีีมกำำ�กับั
ดูแูลก่อ่นที่่�จะดำำ�เนินิการใด ๆ

ใช่่

ใช่่

ใช่่

ใช่่

ไม่่ใช่่ไม่่
แน่่ใจ

การตัดัสินิใจที่่�ดีี

เป็็นทางเลืือกที่่�ดีี
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สายด่่วน ADM Way เป็็นช่อ่งทางที่่�เป็็นความลับัและไม่เ่ปิิดเผยตัวัตน (ตาม
อนุุญาตของกฎหมายท้้ องถิ่่�น) ที่่�คุณุสามารถถามคำำ�ถามหรือืแจ้้ งข้้ อกังัวลในภาษา
ท้้ องถิ่่�นของคุณุได้้ทุ กุวันัตลอด 24 ชั่่�วโมง ทางอินิเทอร์เ์น็็ตหรือืทางโทรศัพัท์ ์

เราขอแนะนำำ�ให้้คุ ณุพูดูคุยุกับัหัวัหน้้ างานหรือืผู้้ �จััดการของคุณุโดยตรง แต่่
หากคุณุไม่ส่ะดวกที่่�จะทำำ�เช่น่นั้้ �น คุณุสามารถถามคำำ�ถามหรือืแจ้้ งข้้ อสงสัยักับั:

•	หั วัหน้า้งานหรืือผู้้�จั ดัการคนใดก็็ได้้
•	ฝ่่  ายทรัพัยากรบุคุคล
•	ทีี มกฎหมายหรืือทีีมกำำ�กับัดููแลการปฏิบิัตัิติามกฎ
•	ทีี มรักัษาความปลอดภัยัสากล
•	ส ายด่่วน ADM Way

หมายเหตุ:ุ ข้อ้มููลติดิต่่อสำำ�หรับัทีีมกำำ�กับัดููแล
และคำำ�แนะนำำ�สำำ�หรับัการใช้ส้ายด่่วน ADM 
Way มีีอยู่่�ในส่่วนแหล่่งข้อ้มููลที่่�เป็็นประโยชน์์
ของหลักัจรรยาบรรณนี้้�

การพููดออกมา

ความซื่่�อสัตัย์ ์
อยู่่�ในตัวัของ
เราทุกุคน

การแจ้้ งถึงึการละเมิดิหลักัจรรยาบรรณ นโยบายบริษัิัท หรือื
กฎหมายที่่�อาจเกิดิขึ้้�นเป็็นสิ่่�งที่่�ถูกูต้้ องและจำำ�เป็็น ยิ่่�งเราทราบ
ถึงึปััญหาเร็็วเท่า่ใด เราก็็ยิ่่�งสามารถจัดการกับัปัญหา ลด
อันัตรายที่่�อาจเกิดิขึ้้�น และปฏิบิัตัิติามคำำ�มั่่�นสัญัญาของเราที่่�มีี
ต่อ่วัฒันธรรมแห่ง่ความซื่่�อสัตัย์ไ์ด้้ เร็็วเท่า่นั้้ �น 
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เราจะไม่ย่อมให้้มีี การตอบโต้้ต่ อ่ผู้้ �ที่่�ร้้ องเรีียนด้้ วยความสุจุริติใจ การรายงาน 
“ด้้ วยความสุจุริติใจ” หมายความว่า่ การรายงานด้้ วยความซื่่�อสัตัย์ ์จริงิใจ และ
ครบถ้้ วนตามความรู้้ �ของคุณุ แม้้ว่ า่รายงานของคุณุจะไม่ไ่ด้้มีี การพิสิูจูน์ค์วามจริงิ
ก็็ตาม หากคุณุเชื่่�อว่า่คุณุหรือืบุคุคลอื่่�นถูกูตอบโต้้ จากการแจ้้ งข้้ อกังัวลหรือืมีี
ส่ว่นร่ว่มในการสืบืสวน คุณุควรติดิต่อ่ทีีมกำำ�กับัดูแูลหรือืทีีมกฎหมาย หรือืแจ้้ งข้้ อ
กังัวลของคุณุโดยใช้้ สายด่่วน ADM Way

ฉันัเห็็นบางอย่่างในที่่�ทำำ�งานซึ่่�งฉันัค่่อนข้า้งมั่่ �นใจว่่าเป็็นการ
ละเมิดิหลักัจรรยาบรรณของเรา แต่่ฉันัไม่่ต้อ้งการมีีส่่วนร่่วม
เพราะฉันัไม่่ต้อ้งการถููกมองว่่าเป็็นผู้้�สร้ า้งปัญัหา ฉันัรู้้�ว่่ ามีีคน
อื่่�น ๆ ที่่�รู้้� เรื่ ่�องนี้้� ดังันั้้ �นฉันัมั่่ �นใจว่่าจะมีีคนอื่่�นรายงานเรื่่�องนี้้� นี่่�
ไม่่ใช่่ความรับัผิดิชอบของฉันัใช่่มั้้ �ย

ผิดิแล้ว้ เราทุกุคนมีีหน้า้ที่่�รับัผิดิชอบในการแจ้ง้ข้อ้กังัวล หาก
เราเชื่่�อว่่ามีีบางสิ่่�งที่่�ละเมิดิกฎหมาย หลักัจรรยาบรรณของเรา 
หรืือนโยบายอื่่�น ๆ ของบริษิัทั คนอื่่�นอาจรู้้�สึ กึว่่าไม่่สามารถ
ทำำ�การแจ้ง้ได้ด้้ว้ยตนเอง แม้ว้่่าคุณุจะไม่่ได้ม้ีีส่่ วนเกี่่�ยวข้อ้ง
กับัเหตุกุารณ์ด์ังักล่่าวเป็็นการส่่วนตัวั แต่่การไม่่รายงานหรืือ
แจ้ง้ปัญัหากับัผู้้�อื่  ่�นที่่�สามารถดำำ�เนินิการกับัเหตุกุารณ์ด์ังักล่่าว
ได้ ้หมายความว่่าเราได้พ้ลาดโอกาสที่่�จะปกป้้องบริษิัทัและ
ปกป้้องกันัและกันั 

เมื่่�อไม่่นานมานี้้� ฉันัได้แ้จ้ง้ข้อ้กังัวลเกี่่�ยวกับับางสิ่่�งที่่�เกิดิขึ้้�น
ในที่่�ทำำ�งานที่่�ฉันัรู้้�สึ กึว่่าอาจจะละเมิดิหลักัจรรยาบรรณ ตั้้ �งแต่่
นั้้ �นมา ฉันัรู้้�สึ กึว่่าฉันัได้ร้ับัการปฏิบิัตัิทิี่ ่�แตกต่่างออกไป ฉันั
เคยไปกินิข้า้วกลางวันักับัเพื่่�อนร่่วมงานเป็็นประจำำ� แต่่ตอน
นี้้�ดููเหมืือนไม่่มีีใครอยากไปกับัฉันัเลย ฉันัรู้้�ว่่ าบริษิัทัห้า้มการ
ตอบโต้ใ้ครก็็ตามที่่�แจ้ง้ข้อ้กังัวล แต่่ฉันัไม่่แน่่ใจว่่าสิ่่ �งที่่�ฉันั
ประสบอยู่่�ถืื อเป็็นการตอบโต้ห้รืือไม่่ สิ่่ �งใดที่่�ถืื อว่่าเป็็นการ
ตอบโต้้

การตอบโต้อ้าจเป็็นการกระทำำ�ที่่�ไม่่พึงึประสงค์ต์่่อบุคุคลที่่�แจ้ง้
ข้อ้กังัวลหรืือมีีส่่วนร่่วมในการตรวจสอบการประพฤติมิิชิอบ
ของบริษิัทั ซึ่่�งอาจรวมถึงึการหลบเลี่่�ยงหรืือก่่อกวนบุคุคลนั้้ �น 
การข่่มขู่่�โดยเจตนาเพื่่�อคุกุคามพวกเขา หรืือดำำ�เนินิการเกี่่�ยว
กับัการจ้า้งงานกับัพวกเขาเนื่่�องจากรายงานหรืือการมีีส่่วน
ร่่วมในการสืืบสวน หากคุณุรู้้�สึ กึว่่าถููกตอบโต้ ้คุณุควรปรึกึษา
ข้อ้กังัวลของคุณุกับัผู้้�จั ดัการของคุณุ ฝ่่ ายทรัพัยากรบุคุคล 
หรืือทีีมกำำ�กับัดููแล

สำำ�หรับัตัวัอย่่างและแนวทางเพิ่่�มเติมิ โปรดคลิกิที่่�นี่ ่�

ความซื่่�อสัตัย์ ์
อยู่่�ในตัวัของ
เราทุกุคน

การตอบโต้้

คำำ�ถาม

คำำ�ถาม

คำำ�ตอบ
คำำ�ตอบ
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การสร้า้งผลกระทบเชิงิบวกต่่อ
พนักังานของเรา

เราปลอดภัยั 

เราไม่่แบ่่งแยก 

เราแสดงความเคารพ

เราปกป้้องสิ่่�งที่่�เป็็นส่่วนตัวั

การสร้า้งผลกระทบ
เชิงิบวกต่่อพนักังาน
ของเรา 
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ในการสร้้ างผลกระทบเชิงิบวก เราต้้ อง:

•	 ทราบและปฏิบิัตัิติามกฎหมาย ระเบีียบข้อ้บังัคับัด้า้นสุขุภาพ ความ
ปลอดภัยั และสิ่่�งแวดล้อ้ม ตลอดจนนโยบายและระเบีียบปฏิบิัตัิขิอง
บริษิัทั

•	ห้ า้มดำำ�เนินิธุรุกิจิในนามของ ADM หรืือขอให้ผู้้้�อื่  ่�นดำำ�เนินิการดังั
กล่่าว หากไม่่สามารถทำำ�ได้อ้ย่่างปลอดภัยั

•	 มุ่่�งมั่่ �นที่่�จะให้เ้กิดิการบาดเจ็็บและเหตุกุารณ์ด์้า้นความปลอดภัยัเป็็นศููนย์์

•	ห้ า้มทำำ�งานขณะอยู่่�ภายใต้อ้ิทิธิพิลของแอลกอฮอล์ ์กัญัชา ยาเสพ
ติดิผิดิกฎหมาย หรืือใช้ย้าที่่�จำำ�หน่่ายโดยทั่่ �วไปหรืือยาที่่�ต้อ้งสั่่ �งจ่่าย
โดยแพทย์ใ์นทางที่่�ผิดิ

•	รั กัษาสภาพแวดล้อ้มที่่�ปราศจากการกลั่่ �นแกล้ง้ ความรุนุแรง การ
ข่่มขู่่�ว่่าจะใช้ค้วามรุนุแรง และอาวุธุ

•	 แบ่่งปันัแนวคิดิและทำำ�งานร่่วมกันัเพื่่�อพัฒันาแนวปฏิบิัตัิใินการ
ทำำ�งานที่่�ปลอดภัยั

• แจ้ง้ข้อ้มููลหากเราพบเห็็นสภาวะหรืือพฤติกิรรมที่่�อาจไม่่ปลอดภัยั 
ซึ่่�งอาจก่่อให้เ้กิดิความเสี่่�ยงต่่อสุขุภาพหรืือความปลอดภัยัของเพื่่�อน
ร่่วมงานหรืือสถานที่่�ทำำ�งานของเรา

เราปลอดภัยั

การสร้า้งผลกระทบ
เชิงิบวกต่่อพนักังาน
ของเรา 

สุขุภาพ ความปลอดภัยั และการรักัษาความ
ปลอดภัยั
ความมุ่่�งมั่่�นของเราต่อ่เรื่่�องสุขุภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีนั้้ �น
สะท้้ อนให้้ เห็็นในความมุ่่�งมั่่�นที่่�เรามีีร่ว่มกันัในการรัักษาสถานที่่�
ทำำ�งานที่่�มีีความปลอดภัยั มั่่�นคง และถูกูสุขุลักัษณะ
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การดื่่�มเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์อ์ย่า่งมีีความรัับผิดิชอบอาจได้้รั บ
อนุุญาตในบางกิจิกรรมที่่�บริษัิัทสนับสนุน หรือืเมื่่�อให้้ การเลี้้�ยง
รัับรองแก่ลู่กูค้้ า เช่น่ ในงานเลี้้�ยงอาหารค่ำำ��เพื่่�อธุรุกิจิ ในกรณีีเหล่า่
นี้้� การบริโิภคที่่�ถูกูต้้ องตามกฎหมายเท่า่นั้้ �นที่่�ยอมรัับได้้  และเรา
ต้้ องใช้้ มาตรการที่่�เหมาะสมเพื่่�อให้้ แน่่ใจว่า่เราและคนอื่่�น ๆ ในกลุ่่�ม
ของเราจะกลับับ้้ านอย่า่งปลอดภัยั  

• นโยบายด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม สุขุภาพ และ
ความปลอดภัยั

• นโยบายมาตรฐานการปฏิบิัตัิงิานอย่่าง
ปลอดภัยั

• นโยบายด้า้นการคุกุคามและความรุนุแรง
ในที่่�ทำำ�งาน

แหล่่งข้อ้มููล

ฉันัสังัเกตเห็็นเพื่่�อนร่่วมงานของฉันัคนหนึ่่�งไม่่ได้้
สวมอุปุกรณ์ป้์้องกันัส่่วนบุคุคล (PPE) ที่่�จำำ�เป็็นขณะ
ที่่�ทำำ�งานในโรงงาน เมื่่�อฉันัเอ่่ยเตืือน พวกเขาบ่่นว่่า
อุปุกรณ์ส์วมใส่่ไม่่สบายและบอกว่่าไม่่จำำ�เป็็น ฉันัควร
ทำำ�อย่่างไร

คุณุควรเตืือนเพื่่�อนร่่วมงานของคุณุถึงึความสำำ�คัญั
ของการสวมใส่่ PPE ที่่�จำำ�เป็็นเพื่่�อป้้องกันัการบาด
เจ็็บที่่�อาจเกิดิขึ้้�น คุณุควรพููดคุยุกับัหัวัหน้า้งานของ
คุณุด้ว้ยเช่่นกันั การแจ้ง้ถึงึสิ่่�งที่่�อาจเพิ่่�มโอกาส
การบาดเจ็็บหรืือทำำ�ให้เ้กิดิสภาวะการทำำ�งานที่่�ไม่่
ปลอดภัยัเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญั  

สำำ�หรับัตัวัอย่่างและแนวทางเพิ่่�มเติมิ

คำำ�ถาม

คำำ�ตอบ

โปรดคลิกิที่่�นี่ ่�

การสร้า้งผลกระทบ
เชิงิบวกต่่อพนักังาน
ของเรา 

13

https://adm.sharepoint.com/sites/inside/en-US/Policies/Pages/Environmental-Health-and-Safety-Policy.aspx
https://adm.sharepoint.com/sites/inside/en-US/Policies/Pages/Environmental-Health-and-Safety-Policy.aspx
https://adm.sharepoint.com/sites/inside/en-US/Policies/Pages/Life-Critical-Standards-Policy.aspx
https://adm.sharepoint.com/sites/inside/en-US/Policies/Pages/Life-Critical-Standards-Policy.aspx
https://adm.sharepoint.com/sites/inside/en-US/Policies/Pages/Workplace-Threats-and-Violence-Policy.aspx
https://adm.sharepoint.com/sites/inside/en-US/Policies/Pages/Workplace-Threats-and-Violence-Policy.aspx
https://adm.policytech.com/docview/?docid=480798


สารบัญ ความซื่อสัตย์ 
อยู่ในตัวของ
เราทุกคน

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกต่อพนักงาน
ของเรา 

ดัชนีแหล่งข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ 

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกในชุมชน
ทั่วโลก 

การสร้างผลกระ
ทบเชิงบวกใน
ธุรกิจของเรา

ในการสร้้ างผลกระทบเชิงิบวก เราต้้ อง:

•	ย อมรับัความหลากหลายทางเชื้้�อชาติ ิเพศ อัตัลักัษณ์ท์างเพศ 
ชาติพิันัธุ์์�  ภููมิหิลังัทางเศรษฐกิจิและการศึกึษา ประสบการณ์ ์มุมุ
มอง และความสนใจ

•	 ให้โ้อกาสแก่่เพื่่�อนร่่วมงานทั้้ �งในปัจัจุบุันัและในอนาคตอย่่าง
เท่่าเทีียมกันัเมื่่�อทำำ�การตัดัสินิใจที่่�เกี่ ่�ยวข้อ้งกับัการสรรหา การ
ว่่าจ้า้ง การฝึึกอบรม การมอบหมายงาน การเลื่่�อนตำำ�แหน่่ง ค่่า
ตอบแทน หรืือข้อ้กำำ�หนดหรืือเงื่่�อนไขอื่่�นใดของการจ้า้งงาน

•	รั บัฟังัอย่่างตั้้ �งใจและเปิิดโอกาสให้ม้ีีมุมุมองที่่�แตกต่่างกันัในการ
ตัดัสินิใจ

•	ทำ ำ�งานร่่วมกันัเพื่่�อสร้า้งสภาพแวดล้อ้มที่่�เปิิดกว้า้งและปลอดภัยั
ทางจิติใจที่่�ทุกุคนรู้้�สึ กึสบายใจที่่�จะเป็็นตัวัของตัวัเองและแสดง
ศักัยภาพได้ด้ีีที่่�สุดุ

เราไม่่แบ่่งแยก

ความหลากหลาย ความเสมอภาค และการ
ไม่่แบ่่งแยก
เราเชื่่�อว่า่ทีีมที่่�มีีความหลากหลายคือืทีีมที่่�มีีศักัยภาพ และการ
มีีวัฒันธรรมที่่�ไม่แ่บ่ง่แยกจะทำำ�ให้้ เราแข็็งแกร่ง่ขึ้้�นและทำำ�ให้้
เราสามารถปลูกูฝัังนวัตักรรมที่่�มีีความสำำ�คัญัต่อ่ความสำำ�เร็็จ
ของเรา 

การสร้า้งผลกระทบ
เชิงิบวกต่่อพนักังาน
ของเรา 
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สารบัญ ความซื่อสัตย์ 
อยู่ในตัวของ
เราทุกคน

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกต่อพนักงาน
ของเรา 

ดัชนีแหล่งข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ 

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกในชุมชน
ทั่วโลก 

การสร้างผลกระ
ทบเชิงบวกใน
ธุรกิจของเรา

ความมุ่่�งมั่่ �นที่่�เรามีีต่่อเรื่ ่�องความหลากหลาย ความเสมอ
ภาค และการไม่่แบ่่งแยกมีีความหมายอย่่างไรในธุรุกิจิ
ประจำำ�วันัของเรา

เราเชื่่�อว่่าทีีมที่่�มีี ความหลากหลายคืือทีีมที่่�มีีศั กัยภาพ เรา
จึงึนำำ�ขั้้ �นตอนต่่าง ๆ มาใช้ใ้นวงจรการจ้า้งงานของพนักังาน
เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่่าทุกุคนได้ร้ับัโอกาสที่่�เท่่าเทีียมกันั:

•	 เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะคัดัเลือืกผู้้ �มีีความสามารถและกลุ่่�มผู้้ �สัมัภาษณ์ท์ี่่�
หลากหลายในระหว่า่งกระบวนการจ้้ างงาน

•	 เรารัับรองว่า่ความพยายามในการตรวจสอบและคัดัเลือืกผู้้ �
สมัคัรของเรามีีการป้้องกันัและลดอคติทิี่่�ไม่รู่้้ �ตัวั

•	 เรามีีโปรแกรมการให้้คำ ำ�ปรึกึษาเฉพาะทางเพื่่�อสนับสนุนการ
เติบิโตในอาชีพี

•	 เรามีีโปรแกรมตรวจสอบความสามารถพิเิศษเพื่่�อให้้ แน่่ใจว่า่
เราสนับสนุนความก้้ าวหน้้ าของเพื่่�อนร่ว่มงานจากภูมูิหิลังัที่่�
ขาดโอกาสอย่า่งเต็็มที่่�

เรามีีพนักังานใหม่่ในทีีมของเราที่่�มาจากภููมิหิลังัที่่�
แตกต่่างกันัมาก ฉันัคิดิว่่ามุมุมองที่่�ไม่่เหมืือนใคร
ของพวกเขาจะช่่วยเพิ่่�มคุณุค่่าให้ก้ับัการสนทนาของ
เรา แต่่ฉันัสังัเกตเห็็นว่่าบางคนกลับัเพิกิเฉยหรืือลด
ทอนความคิดิของพวกเขาโดยไม่่พยายามทำำ�ความ
เข้า้ใจ ฉันัไม่่อยากให้พ้วกเขาหมดกำำ�ลังัใจ ฉันัควรทำำ�
อย่่างไรในเรื่่�องนี้้�

เราเชื่่�อว่่าแนวคิดิและความคิดิเห็็นที่่�หลากหลายนำำ�
มาซึ่่�งนวัตักรรม ดังันั้้ �นจึงึเป็็นเรื่่�องสำำ�คัญัที่่�พนักังาน
ทุกุคนต้อ้งรู้้�สึ กึว่่าการมีีส่่วนร่่วมของพวกเขามีีคุณุค่่า 
เราอยากให้คุ้ณุสนับัสนุนุบุคุคลนี้้�ในการประชุุมและ
สนับัสนุนุให้ผู้้้�อื่  ่�นรับัฟังัพวกเขาโดยย้ำำ ��เตืือนพวกเขา
ถึงึความมุ่่�งมั่่ �นของเราที่่�มีีต่่ อความหลากหลาย ความ
เสมอภาค และการไม่่แบ่่งแยก หากคุณุไม่่สบายใจที่่�
จะทำำ�เช่่นนั้้ �น โปรดขอคำำ�แนะนำำ�และแนวทางจากฝ่่ าย
ทรัพัยากรบุคุคลของคุณุ

สำำ�หรับัตัวัอย่่างและแนวทางเพิ่่�มเติมิ

คำำ�ถาม

คำำ�ตอบ

คำำ�ถาม

คำำ�ตอบ

โปรดคลิกิที่่�นี่ ่�

การสร้า้งผลกระทบ
เชิงิบวกต่่อพนักังาน
ของเรา 
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สารบัญ ความซื่อสัตย์ 
อยู่ในตัวของ
เราทุกคน

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกต่อพนักงาน
ของเรา 

ดัชนีแหล่งข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ 

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกในชุมชน
ทั่วโลก 

การสร้างผลกระ
ทบเชิงบวกใน
ธุรกิจของเรา

ในการสร้้ างผลกระทบเชิงิบวก เราต้้ อง:

•	 ไม่่เลืือกปฏิบิัตัิทิางเชื้้�อชาติ ิสีีผิวิ ศาสนา เพศ อัตัลักัษณ์ท์าง
เพศ ชาติกิำำ�เนิดิ ความพิกิาร อายุ ุรสนิยิมทางเพศ สถานภาพ
การสมรส หรืือลักัษณะอื่่�นใดที่่�กฎหมายคุ้้� มครอง

•	 ไม่่มีีส่่วนร่่วมหรืืออดทนต่่อพฤติกิรรมที่่�ไม่่พึงึประสงค์ ์(ทางเพศ
หรืือไม่่ใช่่ทางเพศ) ไม่่ว่่าจะเป็็นทางวาจา ทางร่่างกาย หรืือทาง
สายตา ซึ่่�งอาจเป็็นการข่่มขู่่� ก้า้วร้า้ว ทำำ�ให้เ้สีียชื่่�อเสีียง หรืือ
สร้า้งสภาพแวดล้อ้มการทำำ�งานที่่�เป็็นศัตัรููหรืือเป็็นการเหยีียด
หยาม

เราแสดงความเคารพ

การเลืือกปฏิบิัตัิ ิการคุกุคาม และโอกาสที่่�เท่่า
เทีียมกันั
เราแสดงความเคารพโดยการปฏิบิัตัิติ่อ่ทุกุคนและทุกุสิ่่�งด้้ วยความ
ใส่ใ่จและความรอบคอบ เราช่ว่ยกันัและกันัให้้ เติบิโตด้้ วยการสร้้ าง
สภาพแวดล้้ อมที่่�ปราศจากการเลือืกปฏิบิัตัิแิละการคุกุคาม ซึ่่�งเพื่่�อน
ร่ว่มงานของเราสามารถเติบิโตและประสบความสำำ�เร็็จได้้  

การสร้า้งผลกระทบ
เชิงิบวกต่่อพนักังาน
ของเรา 
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สารบัญ ความซื่อสัตย์ 
อยู่ในตัวของ
เราทุกคน

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกต่อพนักงาน
ของเรา 

ดัชนีแหล่งข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ 

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกในชุมชน
ทั่วโลก 

การสร้างผลกระ
ทบเชิงบวกใน
ธุรกิจของเรา

เพื่่�อนร่่วมงานมักัจะต่่อว่่าฉันั แล้ว้ก็็ค่่อยมาพููดว่่า “แค่่ล้อ้เล่่น” สิ่่ �ง
นี้้�เกิดิขึ้้�นมาเป็็นเวลานาน และทำำ�ให้ฉ้ันัรู้้�สึ กึอารมณ์เ์สีียมากจริงิ 
ๆ หากฉันัแจ้ง้ข้อ้กังัวลเกี่่�ยวกับัเรื่ ่�องนี้้� จะเป็็นการกระทำำ�ที่่�รุนุแรง
เกินิไปหรืือไม่่ 

ไม่่ คุณุไม่่ได้ท้ำำ�รุนุแรงเกินิไป หากสิ่่�งนี้้�ทำำ�ร้า้ยคุณุหรืือรบกวน
ความสามารถในการทำำ�งานของคุณุ คุณุควรแจ้ง้ข้อ้กังัวลเพื่่�อ
ให้ส้ามารถแก้ไ้ขได้อ้ย่่างเหมาะสม 

ฉันัเชื่่�อว่่าบุคุคลที่่�มีีคุ ณุสมบัตัิเิหมาะสมอาจถููกปฏิเิสธตำำ�แหน่่ง
เนื่่�องจากเชื้้�อชาติขิองพวกเขา เนื่่�องจากฉันัไม่่ได้ม้ีีส่่ วน
เกี่่�ยวข้อ้งกับักระบวนการจ้า้งงานจริงิ ๆ ฉันัควรปล่่อยเรื่่�องนี้้�ไป
หรืือไม่่ 

ไม่่ คุณุควรแจ้ง้ข้อ้กังัวลของคุณุเพื่่�อตรวจสอบว่่ามีีการเลืือก
ปฏิบิัตัิเิกิดิขึ้้�นในกระบวนการจ้า้งงานหรืือไม่่ หากมีีการเลืือก
ปฏิบิัตัิเิกิดิขึ้้�น จะถืือว่่านี่่�เป็็นการละเมิดินโยบายของเราและ
กฎหมาย• นโยบายต่่อต้า้นการ

คุกุคาม

แหล่่งข้อ้มููล

แม้้ว่ า่คำำ�จำำ�กัดัความของการคุกุคามอาจแตกต่า่งกันัไปในแต่ล่ะที่่� แต่โ่ดย
ทั่่�วไปแล้้ วจะหมายถึงึพฤติกิรรมที่่�ไม่พ่ึงึประสงค์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้้ องกับัลักัษณะที่่�ได้้
รัับการคุ้้ �มครองทางกฎหมายของบุคุคล ซึ่่�งสร้้ างสภาพแวดล้้ อมการทำำ�งาน
ที่่�ไม่เ่ป็็นมิติรหรือืไม่เ่หมาะสม การคุกุคามอาจเป็็นการคุกุคามทางวาจาทาง 
ทางกาย หรือืทางสายตา อาจมีีลักัษณะที่่�ไม่เ่กี่่�ยวกับัเพศหรือืเป็็นเรื่่�องเพศ 
ตัวัอย่า่งของการคุกุคาม ได้้ แก่ ่การดูหูมิ่่�น การใช้้ ภาษาที่่�ไม่เ่หมาะสม การ
ข่ม่ขู่่� การสบประมาท เรื่่�องตลกหรือืการแสดงภาพที่่�ไม่เ่หมาะสม การแตะ
ต้้ องที่่�ไม่พ่ึงึปรารถนา การเกี้้�ยวพาราสีี การรุกุล้ำำ�� หรือืข้้ อเสนอในเชิงิเพศ 
เราแต่ล่ะคนมีีหน้้ าที่่�รัับผิดิชอบในการป้้องกันัการคุกุคามในที่่�ทำำ�งาน หาก
คุณุเคยมีีประสบการณ์ ์พบเห็็น หรือืสงสัยัว่า่มีีพฤติกิรรมที่่�ละเมิดิความมุ่่�ง
มั่่�นของเราต่อ่เรื่่�องการเคารพกันัในที่่�ทำำ�งาน โปรดแจ้้ งต่อ่เรา

สำำ�หรับัตัวัอย่่างและแนวทางเพิ่่�มเติมิ

คำำ�ถาม
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ของเรา 
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สารบัญ ความซื่อสัตย์ 
อยู่ในตัวของ
เราทุกคน

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกต่อพนักงาน
ของเรา 

ดัชนีแหล่งข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ 

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกในชุมชน
ทั่วโลก 

การสร้างผลกระ
ทบเชิงบวกใน
ธุรกิจของเรา

ในการสร้้ างผลกระทบเชิงิบวก เราต้้ อง:

•	 ใช้ข้้อ้มููลส่่วนตัวัที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรับัวัตัถุปุระสงค์ท์างธุรุกิจิของเรา
เท่่านั้้ �น และลบออกหลังัจากบรรลุวุัตัถุปุระสงค์เ์หล่่านี้้�แล้ว้

•	 ใช้ค้วามระมัดัระวังัและรับัผิดิชอบต่่อวิธิีีที่  ่�เราปกป้้องและแบ่่งปันั
ข้อ้มููลส่่วนตัวัโดยการใช้ม้าตรการรักัษาความปลอดภัยัที่่�เหมาะสม
เพื่่�อป้้องกันัการสููญหาย การใช้ใ้นทางที่่�ผิดิ หรืือการเข้า้ถึงึโดยไม่่
ได้ร้ับัอนุญุาต

•	 รายงานการละเมิดิข้อ้มููลที่่�อาจเกิดิขึ้้�น (การเข้า้ถึงึหรืือการเปิิด
เผยโดยไม่่ได้ร้ับัอนุญุาต) โดยทันัทีีไปยังัสำำ�นักังานดููแลความเป็็น
ส่่วนตัวัของข้อ้มููลสากล

เราปกป้้องสิ่่�งที่่�เป็็นส่่วนตัวั 

ข้อ้มููลหรืือสารสนเทศส่่วนบุคุคล รวมถึงึข้้ อมูลูใด ๆ ที่่�สามารถใช้้ เพื่่�อ
ระบุ ุติดิต่อ่ หรือืค้้ นหาบุคุคลได้้ โดยตรงหรือืโดยอ้้ อม ตัวัอย่า่งของข้้ อมูลู
ส่ว่นบุคุคล ได้้ แก่ ่หมายเลขโทรศัพัท์ ์ที่่�อยู่่�อีีเมล ข้้ อมูลูธนาคารหรือืข้้ อมูลู
ทางการเงินิ เลขประจำำ�ตัวัประชาชน ข้้ อมูลูทางการแพทย์ ์ข้้ อมูลูระบุตุัวั
ตน เชื้้�อชาติ ิชาติพัิันธุ์์� และอื่่�น ๆ โปรดจำำ�ไว้้ว่ า่ สิ่่�งที่่�ถือืว่า่เป็็นข้้ อมูลูส่ว่น
บุคุคลจะแตกต่า่งกันัไปในแต่ล่ะประเทศ ดังันั้้ �น หากคุณุไม่แ่น่่ใจ โปรดขอ
คำำ�แนะนำำ�จากทีีมความเป็็นส่ว่นตัวัที่่� DataPrivacy@adm.com

• นโยบายความเป็็น
ส่่วนตัวัของข้อ้มููล

แหล่่งข้อ้มููล

การคุ้้� มครองความเป็็นส่่วนตัวัและข้อ้มููลส่่วน
บุคุคล
เราแต่ล่ะคนมีีเอกลักัษณ์เ์ฉพาะตัวัและข้้ อมูลูเกี่่�ยวกับัเรานั้้ �นเป็็น
ข้้ อมูลูส่ว่นบุคุคล ด้้ วยการพูดูถึงึสิ่่�งที่่�เราทำำ�และทำำ�ในสิ่่�งที่่�เราพูดู
กับัข้้ อมูลูส่ว่นตัวั เท่า่กับัว่า่เราได้้สร้้  างความไว้้ วางใจในทุกุที่่�ที่่�
เราทำำ�ธุรุกิจิ เรารัับรองถึงึการใช้้ข้้  อมูลูอย่า่งมีีความรัับผิดิชอบ
โดยปฏิบิัตัิติามกฎหมายด้้ านการคุ้้ �มครองความเป็็นส่ว่นตัวัและ
ข้้ อมูลูส่ว่นบุคุคลที่่�บังัคับัใช้้ทั้้  �งหมด

สำำ�หรับัตัวัอย่่างและแนวทางเพิ่่�มเติมิ โปรดคลิกิที่่�นี่ ่�

การสร้า้งผลกระทบ
เชิงิบวกต่่อพนักังาน
ของเรา 
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สารบัญ ความซื่อสัตย์ 
อยู่ในตัวของ
เราทุกคน

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกต่อพนักงาน
ของเรา 

ดัชนีแหล่งข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ 

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกในชุมชน
ทั่วโลก 

การสร้างผลกระ
ทบเชิงบวกใน
ธุรกิจของเรา

การสร้า้งผลกระทบเชิงิบวก
ในธุรุกิจิของเรา เรามุ่่�งสู่่�ความเป็็นเลิศิ 

เรามีีความซื่่�อสัตัย์ ์

เราปฏิบิัตัิติามกฎหมาย 

เรามีีความโปร่่งใส 

เรามีีความรับัผิดิชอบ 

เราสื่่�อสารอย่่างชัดัเจนและรอบคอบ 

เราฝึึกฝนการทำำ�งานเป็็นทีีม 

การสร้า้งผลกระ
ทบเชิงิบวกใน
ธุรุกิจิของเรา
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สารบัญ ความซื่อสัตย์ 
อยู่ในตัวของ
เราทุกคน

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกต่อพนักงาน
ของเรา 

ดัชนีแหล่งข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ 

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกในชุมชน
ทั่วโลก 

การสร้างผลกระ
ทบเชิงบวกใน
ธุรกิจของเรา

ในการสร้้ างผลกระทบเชิงิบวก เราต้้ อง:

•	ท ราบและปฏิบิัตัิติามกฎ ข้อ้บังัคับั นโยบาย และขั้้ �นตอนด้า้น
คุณุภาพและความปลอดภัยัของอาหารที่่�ใช้ก้ับัผลิติภัณัฑ์ข์องเรา 

•	ส่่ งมอบบริกิารที่่�เป็็นเลิศิให้ก้ับัลููกค้า้ของเราอย่่างสม่ำำ��เสมอ

•	ทำ ำ�ความเข้า้ใจว่่าการกระทำำ�ของเราสามารถส่่งผลกระทบโดยตรง
ต่่อความปลอดภัยัและคุณุภาพหรืือผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารของเรา
ได้อ้ย่่างไร รวมถึงึอาหารที่่�ครอบครัวัและลููกค้า้ของเราบริโิภค 

•	 มองหาวิธิีีการปรับัปรุงุอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 แจ้ง้ให้เ้ราทราบทันัทีีหากเราพบเห็็นสิ่่�งที่่�ไม่่เป็็นไปตามมาตรฐาน
ของเรา

เรามุ่่�งสู่่�ความเป็็นเลิศิ

• นโยบายความปลอดภัยัและคุณุภาพของอาหาร
• ระบบการจัดัการคุณุภาพและความปลอดภัยัของ

อาหาร
• คุณุภาพที่่� ADM

แหล่่งข้อ้มููล

การสร้า้งผลกระ
ทบเชิงิบวกใน
ธุรุกิจิของเรา

คุณุภาพและความปลอดภัยัของผลิติภัณัฑ์์
ในทุกุ ๆ วันัทั่่�วโลก เราได้้ แสดงให้้ เห็็นถึงึความมุ่่�งมั่่�นสู่่�ความเป็็นเลิศิ
ด้้ วยการส่ง่มอบผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารคุณุภาพสูงู เราบรรลุคุวามเป็็น
เลิศิด้้ วยการมีีความเชี่่�ยวชาญในสิ่่�งที่่�เราทำำ�และพยายามปรัับปรุงุ
อย่า่งต่อ่เนื่่�อง  
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สารบัญ ความซื่อสัตย์ 
อยู่ในตัวของ
เราทุกคน

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกต่อพนักงาน
ของเรา 

ดัชนีแหล่งข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ 

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกในชุมชน
ทั่วโลก 

การสร้างผลกระ
ทบเชิงบวกใน
ธุรกิจของเรา

ฉันัคิดิว่่าฉันัเห็็นบางอย่่างตกหล่่นอยู่่�ในผลิติภัณัฑ์์
ที่่�เพื่่�อนร่่วมงานกำำ�ลังัตรวจสอบ เมื่่�อฉันับอกพวก
เขา พวกเขาดููเหมืือนจะไม่่กังัวลและเดินิออก
ไป ฉันัไม่่แน่่ใจว่่าฉันัเห็็นอะไร แต่่ฉันักังัวลว่่า
ผลิติภัณัฑ์อ์าจปนเปื้้� อน  ฉันัควรทำำ�อย่่างไร

คุณุควรรายงานเหตุกุารณ์ด์ังักล่่าวให้ผู้้้�จั ดัการ
หรืือหัวัหน้า้งานทราบทันัทีี ด้ว้ยวิธิีีนี้้ � คุณุจะ
สามารถระงับัผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ได้ร้ับัผลกระทบได้ท้ันัทีี 
และสามารถตรวจสอบเหตุกุารณ์ไ์ด้้

เราได้้สร้้  างโปรแกรมความปลอดภัยัและคุณุภาพของอาหารขึ้้�นโดยมีีสามเสาหลักั: 

การบรรลุคุวาม
ปลอดภัยัด้า้นอาหาร

ที่่�เป็็นเลิศิ

การรักัษา
วัฒันธรรมแห่่ง

คุณุภาพ

การใช้ป้ระโยชน์์
จากนวัตักรรมและ

เทคโนโลยีี

การสร้า้งผลกระ
ทบเชิงิบวกใน
ธุรุกิจิของเรา

สำำ�หรับัตัวัอย่่างและแนวทางเพิ่่�มเติมิ

คำำ�ถาม

คำำ�ตอบ

โปรดคลิกิที่่�นี่ ่�
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สารบัญ ความซื่อสัตย์ 
อยู่ในตัวของ
เราทุกคน

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกต่อพนักงาน
ของเรา 

ดัชนีแหล่งข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ 

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกในชุมชน
ทั่วโลก 

การสร้างผลกระ
ทบเชิงบวกใน
ธุรกิจของเรา

ในการสร้้ างผลกระทบเชิงิบวก เราต้้ อง:

•	รั กัษาสมุดุบัญัชีีและบันัทึกึข้อ้มููลที่่�เกี่ ่�ยวข้อ้งกับัหน้า้ที่่�ความรับัผิดิ
ชอบของเราอย่่างครบถ้ว้นสมบููรณ์แ์ละทันัเวลา

•	 ปฏิบิัตัิติามการควบคุมุภายในและนโยบายการบัญัชีีที่่�บังัคับัใช้้
และข้อ้กำำ�หนดทางกฎหมายหรืือข้อ้บังัคับั

•	 ปฏิบิัตัิติามนโยบายการจัดัการบันัทึกึของเราเกี่่�ยวกับัการเก็็บ
รักัษาและการทำำ�ลายเอกสารของบริษิัทัอย่่างเหมาะสม

•	 ให้ค้วามร่่วมมืือกับัผู้้� ตรวจสอบภายในและภายนอก ผู้้�สืื  บสวน และ
ผู้้� ควบคุมุกฎ

•	 รายงานข้อ้ผิดิพลาดหรืือความผิดิปกติทิางบัญัชีีหรืือการตรวจ
สอบที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิหรืือต้อ้งสงสัยั หรืือการละเมิดิการควบคุมุภายใน
ต่่อผู้้� ควบคุมุหรืือต่่อฝ่่ ายกำำ�กับัดููแลโดยทันัทีี

เรามีีความซื่่�อสัตัย์์

• นโยบายการจัดัการบันัทึกึข้อ้มููล
• นโยบายต่่อต้า้นการทุจุริติ

แหล่่งข้อ้มููล

ใครก็็ตามที่่�จงใจบิดิเบือืนหรือืปลอมแปลงข้้ อมูลูในสมุดุบัญัชีี
และบันัทึกึข้้ อมูลูของเรา หรือืช่ว่ยเหลือืผู้้ �อื่่�นในการกระทำำ�ดังั
กล่า่ว ถือืว่า่เป็็นผู้้ �มีีส่ว่นร่ว่มในการทุจุริติ การฉ้้ อโกงเป็็นการ
กระทำำ�ที่่�ขัดัต่อ่กฎหมายและหลักัจรรยาบรรณของเรา และอาจ
ส่ง่ผลให้้ผู้้  �ที่่�เกี่่�ยวข้้ องต้้ องรัับผิดิทางกฎหมาย

หากต้้ องมีีการสืบืสวนโดยรััฐบาล ฝ่่ายบริหิารท้้ องถิ่่�นต้้ องติดิต่อ่
ฝ่่ายกำำ�กับัดูแูลก่อ่นที่่�จะดำำ�เนินิการต่อ่

หากคุณุทราบว่า่เอกสารที่่�อยู่่�ในความควบคุมุของคุณุอาจ
เกี่่�ยวข้้ องกับัการฟ้้องร้้ องหรือืการสืบืสวนของรััฐบาล อย่า่แก้้ ไข 
ปกปิิด หรือืทำำ�ลายเอกสารเหล่า่นั้้ �น

การสร้า้งผลกระ
ทบเชิงิบวกใน
ธุรุกิจิของเรา

สมุดุบัญัชีีและบันัทึกึ / การควบคุมุภายใน
ค่า่นิยิมเรื่่�องความซื่่�อสัตัย์ข์องเราหมายความว่า่เราทำำ�ทุกุอย่า่งด้้ วย
ความซื่่�อสัตัย์แ์ละความถูกูต้้ อง รวมถึงึการรัักษาให้้สมุ ดุบัญัชีแีละ
บันัทึกึมีีความถูกูต้้ องอยู่่�เสมอ สมุดุบัญัชีแีละบันัทึกึของเราเป็็นพื้้�น
ฐานในการตัดัสินิใจทางธุรุกิจิที่่�เหมาะสม และเพื่่�อให้้มั่่ �นใจถึงึความ
ถูกูต้้ องโปร่ง่ใสของงบการเงินิและข้้ อมูลูที่่�เราเปิิดเผยต่อ่สาธารณะ 
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สารบัญ ความซื่อสัตย์ 
อยู่ในตัวของ
เราทุกคน

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกต่อพนักงาน
ของเรา 

ดัชนีแหล่งข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ 

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกในชุมชน
ทั่วโลก 

การสร้างผลกระ
ทบเชิงบวกใน
ธุรกิจของเรา

หากฉันัไม่่ได้ท้ำำ�งานด้า้นการเงินิหรืือการบัญัชีี ฉันัต้อ้งกังัวล
เกี่่�ยวกับัความถููกต้อ้งของสมุดุบัญัชีีและบันัทึกึของเราหรืือไม่่

ต้อ้ง นอกจากงบการเงินิของเราแล้ว้ บันัทึกึข้อ้มููลอาจเป็็น
เอกสารประกอบกิจิกรรมทางธุรุกิจิ การตัดัสินิใจ หรืือการทำำ�
ธุรุกรรม เช่่น เอกสารการจ่่ายเงินิเดืือน บัตัรลงเวลา รายงาน
การเดินิทางและค่่าใช้จ้่่าย บันัทึกึการวัดัผลและการปฏิบิัตัิ ิ
งาน บันัทึกึลููกค้า้และซัพัพลายเออร์ ์และบันัทึกึการออกแบบ
และวิศิวกรรม เราทุกุคนมีีหน้า้ที่่�ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่่าข้อ้มููล
ที่่�เราส่่งไปในบันัทึกึของบริษิัทัทั้้ �งหมดนั้้ �นมีีความสมบููรณ์ ์ถููก
ต้อ้ง ทันัเวลา และสามารถเข้า้ใจได้ ้

เพื่่�อนร่่วมงานคนหนึ่่�งของฉันัมีีความตั้้ �งใจที่่�จะจ่่ายเงินิ
จำำ�นวน 30,000 ดอลลาร์ใ์ห้ก้ับัซัพัพลายเออร์ส์ำำ�หรับัการ
บริกิารในปีีหน้า้  เนื่่�องจากอำำ�นาจการใช้จ้่่ายของเขามีี
เพีียง 25,000 ดอลลาร์ ์เขาจึงึขอให้ฉ้ันัจัดัทำำ�คำำ�สั่่ �งซื้้�อสอง
รายการ เพื่่�อที่่�เขาจะได้ไ้ม่่ต้อ้งดำำ�เนินิการขออนุมุัตัิคิ่่าใช้้
จ่่ายในจำำ�นวนที่่�มากขึ้้�น ฉันัสามารถทำำ�ได้ห้รืือไม่่ 

ไม่่ได้ ้การกระทำำ�เช่่นนี้้�จะทำำ�ให้เ้พื่่�อนร่่วมงานของคุณุละเมิดิ
นโยบายการควบคุมุภายในที่่�สำำ�คัญั ซึ่่�งนโยบายดังักล่่าวถููก
กำำ�หนดมาเพื่่�อให้แ้น่่ใจว่่าการทำำ�ธุรุกรรมทั้้ �งหมดจะได้ร้ับั
การอนุมุัตัิอิย่่างเหมาะสม คุณุควรอธิบิายเรื่่�องนี้้�ให้เ้พื่่�อนร่่วม
งานของคุณุฟังัและปรึกึษากับัผู้้�จั ดัการของเขาเพื่่�อให้แ้น่่ใจ
ว่่าเหตุกุารณ์น์ี้้�จะไม่่เกิดิขึ้้�นอีีก

การสร้า้งผลกระ
ทบเชิงิบวกใน
ธุรุกิจิของเรา

สำำ�หรับัตัวัอย่่างและแนวทางเพิ่่�มเติมิ

คำำ�ถาม

คำำ�ตอบ

คำำ�ถาม

คำำ�ตอบ

โปรดคลิกิที่่�นี่ ่�

23

https://adm.policytech.com/docview/?docid=480798


สารบัญ ความซื่อสัตย์ 
อยู่ในตัวของ
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การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกต่อพนักงาน
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ดัชนีแหล่งข้อมูลที่
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การสร้า้งผลกระ
ทบเชิงิบวกใน
ธุรุกิจิของเรา

เราทุกุคนมีีหน้้ าที่่�ที่่�ต้้ องทราบ เข้้ าใจ และปฏิบิัตัิติาม
กฎหมายและข้้ อบังัคับัที่่�บังัคับัใช้้กั บังานที่่�เราทำำ�ในนามของ
บริษัิัท แม้้ว่ า่เราจะไม่ส่ามารถครอบคลุมุถึงึกฎหมายทั้้ �งหมด
ที่่�บังัคับัใช้้กั บัธุรุกิจิของเราในหลักัจรรยาบรรณนี้้� แต่เ่ราได้้
รวมกฎหมายที่่�สำำ�คัญัที่่�สุดุบางข้้ อเพื่่�อให้้ เราทุกุคนเข้้ าใจ 
กฎหมายเหล่า่นี้้�อาจมีีความซับัซ้้ อนและอาจแตกต่า่งกันัไป
ในแต่ล่ะประเทศ ดังันั้้ �น หากคุณุมีีคำำ�ถามหรือืข้้ อกังัวลใด ๆ 
เกี่่�ยวกับัสิ่่�งที่่�ถูกูต้้ อง ควรขอคำำ�แนะนำำ�จากฝ่่ายกฎหมายหรือื
ทีีมกำำ�กับัดูแูลก่อ่นที่่�จะดำำ�เนินิการใด ๆ

เราปฏิบิัตัิติามกฎหมาย
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สารบัญ ความซื่อสัตย์ 
อยู่ในตัวของ
เราทุกคน

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกต่อพนักงาน
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เราปฏิบิัตัิติาม
กฎหมาย

เราต้้ องระมัดัระวังัเป็็นพิเิศษทุกุครั้้ �งเมื่่�อต้้ องติดิต่อ่กับัคู่่�แข่ง่ของเรา เพื่่�อ
ไม่ใ่ห้้ เกิดิความเข้้ าใจว่า่เรามีีส่ว่นร่ว่มในการสนทนาหรือืข้้ อตกลงใด ๆ ที่่�
ไม่เ่หมาะสม แม้้ แต่ส่ิ่่ �งที่่�ดูเูหมือืนว่า่เป็็นการละเมิดิกฎหมายการแข่ง่ขันั
ทางการค้้ าก็อ็าจเป็็นปััญหาได้้   

เราต้้ องไม่ท่ำำ�ข้้ อตกลงอย่า่งเป็็นทางการหรือืไม่เ่ป็็นทางการกับัลูกูค้้ า 
ซัพัพลายเออร์ ์หรือืหุ้้ �นส่ว่นทางธุรุกิจิอื่่�น ๆ ที่่�อาจจำำ�กัดัการแข่ง่ขันัอย่า่งไม่่
เป็็นธรรมหรือืมีีส่ว่นร่ว่มในพฤติกิรรมที่่�ไม่เ่หมาะสมอื่่�น ๆ

เราต้้ องมีีส่ว่นร่ว่มในการขายและการตลาดที่่�ยุตุิธิรรมและมีีจริยิธรรมเสมอ 
ซึ่่�งหมายความว่า่เราให้้ ความสำำ�คัญักับัคุณุภาพของผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิาร
ของเราอย่า่งแท้้ จริงิ และไม่พู่ดูอะไรที่่�เป็็นเท็็จ ดูหูมิ่่�น หรือืทำำ�ให้้ เข้้ าใจผิดิ
เกี่่�ยวกับัคู่่�แข่ง่ของเราหรือืผลิติภัณัฑ์ห์รือืบริกิารของคู่่�แข่ง่ 

เราอาจรวบรวมข่า่วกรองเกี่่�ยวกับัการแข่ง่ขันัที่่�เปิิดเผยต่อ่สาธารณะหรือื
จััดหาให้้ เราอย่า่งเหมาะสมด้้ วยวิธิีีการที่่�เหมาะสม เราต้้ องไม่พ่ยายามที่่�
จะแสวงหาข้้ อมูลูที่่�เป็็นความลับัหรือืเป็็นกรรมสิทิธิ์์�ของคู่่�แข่ง่โดยตรงหรือื
ผ่า่นการปฏิบิัตัิทิี่่�ผิดิกฎหมายหรือืผิดิจรรยาบรรณ

การละเมิดิกฎหมายการแข่ง่ขันัทางการค้้ าและต่อ่ต้้ านการผูกูขาดอาจมีี
โทษทางอาญาและส่ง่ผลให้้ เกิดิความเสีียหายทางกฎหมายทางแพ่ง่ที่่�
สำำ�คัญัสำำ�หรัับทั้้ �งบริษัิัทและบุคุคลที่่�เกี่่�ยวข้้ อง ดังันั้้ �นหากคุณุมีีคำำ�ถามใด ๆ 
โปรดขอคำำ�แนะนำำ�จากฝ่่ายกำำ�กับัดูแูล

• นโยบายการแข่่งขันัทางการค้า้และต่่อต้า้นการ
ผููกขาด

• นโยบายด้า้นการโฆษณาและการส่่งเสริมิการขาย

แหล่่งข้อ้มููล

การสร้า้งผลกระ
ทบเชิงิบวกใน
ธุรุกิจิของเรา

การแข่่งขันัที่่�เป็็นธรรมและการตกลงที่่�เป็็นธรรม
เราได้้รั บการสนับสนุนให้้ แข่ง่ขันัอย่า่งจริงิจัังเพื่่�อโอกาสทางธุรุกิจิและการขาย แต่เ่รา
ต้้ องทำำ�อย่า่งถูกูวิธิีีเสมอ นั่่�นหมายความว่า่เราต้้ องแข่ง่ขันัอย่า่งเป็็นธรรมในตลาดและ
ปฏิบิัตัิติามกฎหมายที่่�ส่ง่เสริมิการแข่ง่ขันัอย่า่งเสรีีและเป็็นธรรม กฎหมายเหล่า่นี้้�ที่่�
เรีียกว่า่กฎหมายการแข่ง่ขันัหรือืกฎหมายต่อ่ต้้ านการผูกูขาดอาจจะแตกต่า่งกันัไปใน
แต่ล่ะประเทศ แต่โ่ดยทั่่�วไปแล้้ วกฎหมายเหล่า่นี้้�จะห้้ ามกิจิกรรมที่่�อาจเป็็นการจำำ�กัดั
การแข่ง่ขันัทางการค้้ า 
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สารบัญ ความซื่อสัตย์ 
อยู่ในตัวของ
เราทุกคน

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกต่อพนักงาน
ของเรา 

ดัชนีแหล่งข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ 
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ข้อ้ควรปฏิบิัตัิ:ิ
แข่ง่ขันัที่่�จริงิจัังแต่ยุ่ตุิธิรรม

ชนะในทางธุรุกิจิด้้ วยคำำ�ชี้้�แจงที่่�เป็็นความ
จริงิและถูกูต้้ องเกี่่�ยวกับัคุณุภาพของ
ผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารของเรา

รัับข้้ อมูลูการแข่ง่ขันัผ่า่นวิธิีีที่่�ถูกูต้้ อง ไม่ใ่ช่่
การปฏิบิัตัิทิี่่�ผิดิกฎหมายหรือืผิดิจรรยาบรรณ 

ห้า้ม:
พูดูคุยุเรื่่�องราคา ตลาด พื้้�นที่่� การผลิติ 
หรือืข้้ อมูลูลูกูค้้ ากับัคู่่�แข่ง่

พูดูอะไรที่่�เป็็นเท็็จหรือืทำำ�ให้้ เข้้ าใจผิดิ
เกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์ห์รือืบริกิารของเราหรือื
ของคู่่�แข่ง่

ทำำ�ข้้ อตกลงใด ๆ ที่่�อาจถูกูมองว่า่เป็็นการ
จำำ�กัดัการแข่ง่ขันั

การสร้า้งผลกระ
ทบเชิงิบวกใน
ธุรุกิจิของเรา

สำำ�หรับัตัวัอย่่างและแนวทางเพิ่่�มเติมิ โปรดคลิกิที่่�นี่ ่�
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เราปฏิบิัตัิติาม
กฎหมาย

เราต้้ องไม่เ่สนอ ให้้  หรือืรัับสิ่่�งของมีีค่า่ใด ๆ แก่ห่รือืจากบุคุคลใดก็็ตามเพื่่�อ
พยายามที่่�จะได้้รั บผลประโยชน์ท์างธุรุกิจิที่่�ไม่เ่ป็็นธรรมหรือืเพื่่�อโน้้ มน้้ าวการ
ตัดัสินิใจทางธุรุกิจิอย่า่งไม่เ่หมาะสม เพื่่�อให้้มั่่ �นใจในความซื่่�อสัตัย์แ์ละความ
โปร่ง่ใสในสมุดุบัญัชีแีละบันัทึกึของเรา เรารัับรองว่า่การชำำ�ระเงินิและธุรุกรรม
ทั้้ �งหมดได้้รั บการอธิบิายอย่า่งถูกูต้้ องและบันัทึกึอย่า่งเหมาะสม

ในบางสถานการณ์ ์เจ้้ าหน้้ าที่่�รััฐระดับัล่า่งอาจต้้ องการการจ่า่ยเงินิเพื่่�อเอื้้�อ
ประโยชน์ห์รือื "ค่า่น้ำำ��ร้้ อนน้ำำ��ชา" เพื่่�อดำำ�เนินิการให้้ เสร็จสมบูรูณ์ห์รือืเร่ง่การก
ระทำำ�ของรััฐบาลโดยไม่ใ่ช้้ดุ ลุยพินิิจิ แม้้ว่ า่การจ่า่ยค่า่อำำ�นวยความสะดวก
อาจถูกูกฎหมายในบางพื้้�นที่่�ที่่�เราทำำ�ธุรุกิจิ แต่เ่ราก็ไ็ม่ส่นับสนุนให้้ทำ ำ�เช่น่นั้้ �น 
คุณุต้้ องได้้รั บการอนุุมัตัิจิากฝ่่ายกำำ�กับัดูแูลก่อ่นที่่�จะเสนอ สัญัญา อนุุญาต 
หรือืชำำ�ระเงินิดังักล่า่ว ไม่ว่่า่จำำ�นวนเงินิจะน้้ อยเพีียงใดก็็ตาม 

กฎเหล่า่นี้้�ยังัมีีผลบังัคับัใช้้กั บับุคุคลที่่�กระทำำ�การหรือืทำำ�ธุรุกิจิในนามของเรา
ด้้ วย เช่น่ ที่่�ปรึกึษา ตัวัแทน ผู้้ �แทน ผู้้ �รัับเหมา และผู้้ �ร่ว่มทุนุ กล่า่วง่า่ย ๆ ก็็
คือื ถ้้ าเราทำำ�ไม่ไ่ด้้  พวกเขาก็ท็ำำ�ไม่ไ่ด้้ เช่น่กันั เราต้้ องจริงิจัังในการเลือืกหุ้้ �น
ส่ว่นทางธุรุกิจิที่่�ดำำ�เนินิการสอดคล้้ องกับัมาตรฐานของเราในการดำำ�เนินิธุรุกิจิ
ตามกฎหมาย เนื่่�องจากเราอาจต้้ องรัับผิดิชอบต่อ่การกระทำำ�ของพวกเขา  

หากคุณุสงสัยัว่า่มีีการให้้สิ นิบน เงินิใต้้ โต๊ะ๊ หรือืการจ่า่ยเงินิต้้ องห้้ ามอื่่�น ๆ ให้้
แจ้้ งผู้้ �จััดการและทีีมกำำ�กับัดูแูลทันัทีี

• นโยบายต่่อต้า้นการทุจุริติ
• ศููนย์ข์้อ้มููลการต่่อต้า้นการทุจุริติ
• แบบฟอร์ม์คำำ�ขอในการให้ข้องกำำ�นัลัและการ

จัดัการรับัรองให้ก้ับัรัฐับาล

แหล่่งข้อ้มููล

การสร้า้งผลกระ
ทบเชิงิบวกใน
ธุรุกิจิของเรา

ต่่อต้า้นการทุจุริติ:
เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะทำำ�ธุรุกิจิด้้ วยความซื่่�อสัตัย์แ์ละ
พยายามป้้องกันัการติดิสินิบนและการทุจุริติทั่่�วโลก 
ในฐานะบริษัิัทระดับัโลก เราได้้ ปฏิบิัตัิติามกฎหมาย
ต่อ่ต้้ านการทุจุริติของทุกุประเทศที่่�เราดำำ�เนินิธุรุกิจิ 
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สารบัญ ความซื่อสัตย์ 
อยู่ในตัวของ
เราทุกคน

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกต่อพนักงาน
ของเรา 

ดัชนีแหล่งข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ 

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกในชุมชน
ทั่วโลก 

การสร้างผลกระ
ทบเชิงบวกใน
ธุรกิจของเรา

ใครบ้า้งที่่�ถืื อว่่าเป็็นเจ้า้หน้า้ที่่�รัฐัหรืือข้า้ราชการ

ภายใต้ก้ฎหมาย เจ้า้หน้า้ที่่�รัฐัหรืือข้า้ราชการนั้้ �นมีีนิยิาม
อย่่างกว้า้ง ๆ และรวมถึงึ:

•	ข้ า้ราชการและลููกจ้า้งในส่่วนราชการทุกุระดับั 
•	 เจ้า้หน้า้ที่่�และผู้้�สมั คัรรับัเลืือกตั้้ �งของพรรคการเมืือง 
•	 พนักังานขององค์ก์รสาธารณะระหว่่างประเทศ (เช่่น 

องค์ก์ารสหประชาชาติ)ิ
•	 พนักังานของหน่่วยงานที่่�รัฐับาลเป็็นเจ้า้ของหรืือกำำ�กับั

ดููแล
•	ส มาชิกิในครอบครัวัของบุคุคลข้า้งต้น้

ฉันัสามารถให้ข้องกำำ�นัลัแก่่พนักังานของรัฐัได้ห้รืือไม่่ 

จะมีีกฎเกณฑ์พ์ิเิศษในการติดิต่่อกับัเจ้า้หน้า้ที่่�รัฐั คุณุต้อ้ง
ได้ร้ับัการอนุมุัตัิจิากทีีมกำำ�กับัดููแลโดยใช้แ้บบฟอร์ม์คำำ�ขอ
ในการจัดัการรับัรองและการให้ข้องกำำ�นัลักับัรัฐับาลก่่อนที่่�
จะให้ข้องกำำ�นัลั มื้้�ออาหาร หรืือการเลี้้�ยงรับัรองที่่�มีีมููลค่่ าใด 
ๆ แก่่เจ้า้หน้า้ที่่�ของรัฐั

สิ่่ �งใดบ้า้งที่่�ถููกพิจิารณาว่่าเป็็นสินิบน

“สินิบน” หมายถึงึสิ่่�งใดก็็ตามที่่�มีีมููลค่่ าที่่�มอบให้ห้รืือ
เสนอให้ ้โดยมีีเจตนาที่่�จะโน้ม้น้า้วให้ผู้้้�รั บัดำำ�เนินิการเพื่่�อ
ประโยชน์ข์องพนักังานหรืือบุคุคลอื่่�น สินิบนอาจเป็็นการ
จ่่ายเงินิ เช่่น เงินิสดหรืือสิ่่�งที่่�เทีีย บเท่่าเงินิสด เงินิใต้โ้ต๊ะ๊ ค่่า
นายหน้า้ที่่�มากเกินิไป รวมถึงึสิ่่�งอื่่�น ๆ ที่่�มีีมููลค่่ า เช่่น ของ
กำำ�นัลั การเดินิทางและการเลี้้�ยงรับัรองที่่�มากเกินิไป ข้อ้
เสนอการจ้า้งงาน หรืือการปฏิบิัตัิทิี่ ่�เป็็นสิทิธิพิิเิศษรููปแบบใด 
ๆ ก็็ตาม 

การสร้า้งผลกระ
ทบเชิงิบวกใน
ธุรุกิจิของเรา

สำำ�หรับัตัวัอย่่างและแนวทางเพิ่่�มเติมิ

คำำ�ถาม

คำำ�ถาม

คำำ�ตอบ

คำำ�ตอบ

คำำ�ถาม

คำำ�ตอบ

โปรดคลิกิที่่�นี่ ่�
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สารบัญ ความซื่อสัตย์ 
อยู่ในตัวของ
เราทุกคน

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกต่อพนักงาน
ของเรา 

ดัชนีแหล่งข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ 

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกในชุมชน
ทั่วโลก 

การสร้างผลกระ
ทบเชิงบวกใน
ธุรกิจของเรา

การสร้า้งผลกระ
ทบเชิงิบวกใน
ธุรุกิจิของเรา

เราปฏิบิัตัิติามกฎหมาย
การทำำ�งานร่่วมกับัลููกค้า้ภาครัฐั
เราตระหนัักดีีว่า่กฎสำำ�หรัับการทำำ�ธุรุกิจิกับัรัฐบาลมักัจะเข้้ มงวด
และซับัซ้้ อนกว่า่กฎเกณฑ์ท์ี่่�ควบคุมุการขายของเราให้้กั บัลูกูค้้ า
เชิงิพาณิชิย์ ์เมื่่�อขายให้้  ซื้้�อจาก เจรจา หรือืทำำ�งานร่ว่มกับัลูกูค้้ า
ภาครััฐ เราต้้ องปฏิบิัตัิติามข้้ อกำำ�หนดเหล่า่นี้้�อย่า่งระมัดัระวังั หาก
คุณุทำำ�งานในสัญัญาของรััฐบาลหรือืมีีปฏิสิัมัพัันธ์ก์ับัเจ้้ าหน้้ าที่่�
ของรััฐ ตรวจสอบให้้ แน่่ใจว่า่คุณุเข้้ าใจกฎหมายและข้้ อกำำ�หนด
พิเิศษในสัญัญาที่่�มีีผลบังัคับัใช้้กั บัความสัมัพัันธ์เ์ฉพาะนั้้ �นอย่า่ง
ครบถ้้ วน หากคุณุมีีข้้ อสงสัยัใด ๆ โปรดติดิต่อ่ทีีมกำำ�กับัดูแูล
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สารบัญ ความซื่อสัตย์ 
อยู่ในตัวของ
เราทุกคน

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกต่อพนักงาน
ของเรา 

ดัชนีแหล่งข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ 

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกในชุมชน
ทั่วโลก 

การสร้างผลกระ
ทบเชิงบวกใน
ธุรกิจของเรา

เราปฏิบิัตัิติาม
กฎหมาย

การต่่อต้า้นการฟอกเงินิ 
เราทำำ�ธุรุกิจิเฉพาะกับัผู้้ �ที่่�มีีความมุ่่�งมั่่�นในด้้ านความซื่่�อสัตัย์แ์ละปฏิบิัตัิติาม
กฎหมายเช่น่เดีียวกับัเราเท่า่นั้้ �น เราจะไม่ท่ำำ�ธุรุกิจิกับับุคุคลใดก็็ตามที่่�เรา
รัับรู้้ �ว่า่มีีความเกี่่�ยวข้้ องกับักิจิกรรมที่่�ผิดิกฎหมาย เช่น่ การติดิสินิบน การ
ฉ้้ อโกง การจััดหาเงินิทุนุให้้ผู้้  �ก่อ่การร้้ าย หรือืการฟอกเงินิ การควบคุมุ
และกฏระเบีียบเกี่่�ยวกับัการฟอกเงินิเป็็นพื้้�นฐานสำำ�คัญัในการรัับมือืกับัการ
ก่อ่การร้้ ายและองค์ก์รอาชญากรรม เราปฏิบิัตัิติามกฎหมายต่อ่ต้้ านการ
ฟอกเงินิในทุกุประเทศที่่�เราดำำ�เนินิธุรุกิจิ เราแต่ล่ะคนมีีหน้้ าที่่�ที่่�จะต้้ องรู้้ �จััก
ลูกูค้้ าและหุ้้ �นส่ว่นทางธุรุกิจิของเรา และดำำ�เนินิการตรวจสอบสถานะที่่�
เหมาะสมเพื่่�อให้้ แน่่ใจว่า่พวกเขาปฏิบิัตัิติามความคาดหวังัเหล่า่นี้้�

• นโยบายต่่อต้า้นการฟอกเงินิ

แหล่่งข้อ้มููล

การสร้า้งผลกระ
ทบเชิงิบวกใน
ธุรุกิจิของเรา
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สารบัญ ความซื่อสัตย์ 
อยู่ในตัวของ
เราทุกคน

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกต่อพนักงาน
ของเรา 

ดัชนีแหล่งข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ 

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกในชุมชน
ทั่วโลก 

การสร้างผลกระ
ทบเชิงบวกใน
ธุรกิจของเรา

สัญัญาณที่่�อาจบ่ง่ชี้้�ถึงึการฟอกเงินิ ได้้ แก่:่

•	 ความพยายามของลููกค้า้ในการให้ข้้อ้มููลเท็็จหรืือไม่่ระบุตุัวัตนเพื่่�อ
เปิิดบัญัชีี หรืือการปฏิเิสธที่่�จะให้ข้้อ้มููลที่่�ร้อ้งขอ 

•	ชำ ำ�ระเงินิเป็็นสกุลุเงินิอื่่�นหรืือร้อ้งขอที่่�จะชำำ�ระเงินิเป็็นสกุลุเงินิ
อื่่�นนอกเหนืือจากที่่�ระบุไุว้ใ้นสัญัญา หรืือขอชำำ�ระเงินิมากกว่่าที่่�
กำำ�หนดไว้ใ้นสัญัญา

•	คำ ำ�สั่่ �งซื้้�อ การซื้้�อ หรืือการชำำ�ระเงินิที่่�ผิดิปกติหิรืือไม่่สอดคล้อ้งกับั
การค้า้หรืือธุรุกิจิของลููกค้า้

•	 การชำำ�ระเงินิในนามของลููกค้า้จากบุคุคลที่่�ไม่่รู้้�จั กัหรืือไม่่ระบุตุัวั
ตน หรืือจากบัญัชีีที่่�ธุรุกิจิที่่�ผิดิปกติิ

•	มีี โครงสร้า้งธุรุกรรมเพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงข้อ้กำำ�หนดการรายงานในเขต
อำำ�นาจศาลใด ๆ

•	มีีรูู ปแบบการทำำ�ธุรุกรรมที่่�ผิดิปกติ ิเช่่น การซื้้�อสินิค้า้จำำ�นวนมาก
หรืือบัตัรกำำ�นัลั หรืือการจ่่ายเงินิสดซ้ำำ �� ๆ

หากคุณุเห็็นสัญัญาณเตือืนเหล่า่นี้้� ให้้ แจ้้ งต่อ่ฝ่่ายกำำ�กับัดูแูล

การสร้า้งผลกระ
ทบเชิงิบวกใน
ธุรุกิจิของเรา

การฟอกเงินิเกิดิขึ้้�นเมื่่�อเงินิที่่�ได้้ จากการกระทำำ�ที่่�เป็็น
อาชญากรรม เช่น่ การก่อ่การร้้ าย การค้้ ายาเสพติดิ หรือื
การฉ้้ อโกงที่่�ได้้รั บการดำำ�เนินิการผ่า่นธุรุกรรมทางการค้้ า
ที่่�ถูกูต้้ องตามกฎหมาย เพื่่�อปกปิิดแหล่ง่ที่่�มา หลีีกเลี่่�ยง
การรายงาน หรือืหลบเลี่่�ยงภาษีี

สำำ�หรับัตัวัอย่่างและแนวทางเพิ่่�มเติมิโปรดคลิกิที่่�นี่ ่�
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สารบัญ ความซื่อสัตย์ 
อยู่ในตัวของ
เราทุกคน

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกต่อพนักงาน
ของเรา 

ดัชนีแหล่งข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ 

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกในชุมชน
ทั่วโลก 

การสร้างผลกระ
ทบเชิงบวกใน
ธุรกิจของเรา

เราปฏิบิัตัิติาม
กฎหมาย

กฎหมายและข้้ อบังัคับัเหล่า่นี้้�บังัคับัใช้้กั บัการเคลื่่�อนย้้ ายผลิติภัณัฑ์ ์บริกิาร ข้้ อมูลู หรือื
เทคโนโลยีีข้้ ามพรมแดนระหว่า่งประเทศ และรวมถึงึ:

•	 การควบคุมุการนำำ�เข้า้และการส่่งออก

•	 มาตรการลงโทษทางการเมืืองและเศรษฐกิจิที่่�จำำ�กัดัการค้า้กับับางประเทศ 
หน่่วยงาน หรืือบุคุคล 

•	 กฎหมายต่่อต้า้นการคว่ำำ��บาตรที่่�ห้า้มไม่่ให้เ้ราเข้า้ร่่วมในการคว่ำำ��บาตรโดย
ประเทศอื่่�นที่่�ไม่่ได้โ้ดนมาตรการลงโทษโดยสหรัฐัอเมริกิา

ระเบีียบข้้ อบังัคับัด้้ านการค้้ ามีีความซับัซ้้ อนและอาจมีีการเปลี่่�ยนแปลงได้้  และการละเมิดิ
ระเบีียบข้้ อบังัคับัอาจส่ง่ผลให้้ เกิดิความเสีียหายร้้ ายแรง โดยปกติแิล้้ ว ระเบีียบข้้ อบังัคับัด้้ าน
การค้้ าจะบังัคับัใช้้ทั้้  �งกับัธุรุกิจิทางตรงโดย ADM และบังัคับัใช้้กั บัธุรุกิจิทางอ้้ อมโดยบริษัิัท
ในห่ว่งโซ่อุ่ปุทานและเครือืข่า่ยการจััดจำำ�หน่่ายของเราด้้ วย หากคุณุมีีข้้ อสงสัยัใด ๆ ให้้ ขอคำำ�
แนะนำำ�จากทีีมกำำ�กับัดูแูลด้้ านการค้้ าก่อ่นที่่�จะดำำ�เนินิการ

การสร้า้งผลกระ
ทบเชิงิบวกใน
ธุรุกิจิของเรา

การค้า้ระหว่่างประเทศ
เราจััดส่ง่ผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารไปยังัประเทศต่า่ง ๆ 
ทั่่�วโลก และต้้ องปฏิบิัตัิติามกฎหมายและข้้ อบังัคับัที่่�
เกี่่�ยวข้้ องทั้้ �งหมดเกี่่�ยวกับัการค้้ าระหว่า่งประเทศใน
ประเทศที่่�เราดำำ�เนินิธุรุกิจิ
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สารบัญ ความซื่อสัตย์ 
อยู่ในตัวของ
เราทุกคน

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกต่อพนักงาน
ของเรา 

ดัชนีแหล่งข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ 

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกในชุมชน
ทั่วโลก 

การสร้างผลกระ
ทบเชิงบวกใน
ธุรกิจของเรา

มาตรการลงโทษทางเศรษฐกิจิเป็็นกฎหมายที่่�ออกโดยรััฐบาลเพื่่�อจำำ�กัดั
การค้้ าระหว่า่งประเทศ โดยปกติแิล้้ ว ระเบีียบข้้ อบังัคับัด้้ านการค้้ าจะบังัคับัใช้้
ทั้้ �งกับัธุรุกิจิทางตรงโดย ADM และบังัคับัใช้้กั บัธุรุกิจิทางอ้้ อมโดยบริษัิัทใน
ห่ว่งโซ่อุ่ปุทานและเครือืข่า่ยการจััดจำำ�หน่่ายของเราด้้ วย  

กฎหมายต่่อต้า้นการคว่ำำ��บาตรห้้ ามการปฏิบิัตัิติามมาตรการลงโทษทาง
เศรษฐกิจิบางรายการของประเทศอื่่�น ในทางปฏิบิัตัิ ิกฎหมายต่อ่ต้้ านการคว่ำำ��
บาตรมักัจะใช้้กั บัการคว่ำำ��บาตรอิสิราเอลโดยอาหรัับ  

ทบทวนนโยบายมาตรการลงโทษทางการค้้ าและการต่อ่ต้้ านการคว่ำำ��บาตร
ของ ADM และทำำ�ความคุ้้ �นเคยกับัประเทศและดินิแดนที่่�มีีความเสี่่�ยงสูงู และ
ปฏิบิัตัิติามขั้้ �นตอนที่่�เหมาะสมเมื่่�อมีีสัญัญาณเตือืน

เราได้ข้ายสินิค้า้ให้ก้ับัซัพัพลายเออร์ ์แต่่ฉันัคิดิว่่าพวกเขา
อาจขายต่่อสินิค้า้ให้ก้ับับริษิัทัที่่�ไม่่สามารถซื้้�อผลิติภัณัฑ์์
โดยตรงจาก ADM เนื่่�องจากมาตรการลงโทษทางเศรษฐกิจิ  
ฉันัจำำ�เป็็นต้อ้งรายงานเรื่่�องนี้้�ไหม 

จำำ�เป็็น มาตรการลงโทษทางเศรษฐกิจิมักับังัคับัใช้ก้ับัธุรุกิจิ
ทางอ้อ้มใด ๆ ที่่�เรามีี  หากเราทราบหรืือควรทราบว่่าบุคุคล
ที่่�สามหรืือผู้้�จั ดัจำำ�หน่่ายกำำ�ลังัละเมิดิมาตรการลงโทษทาง
เศรษฐกิจิ ADM ก็็อาจถููกดึงึเข้า้มามีีส่่วนเกี่่�ยวข้อ้งด้ว้ย 
ตรวจสอบนโยบายมาตรการลงโทษทางการค้า้และการ
ต่่อต้า้นการคว่ำำ��บาตรของ ADM และติดิต่่อทีีมกำำ�กับัดููแล
หรืือทีีมกฎหมาย หากคุณุมีีคำำ�ถามหรืือข้อ้กังัวลเกี่่�ยวกับั
สถานการณ์ใ์ด ๆ

• นโยบายมาตรการลงโทษทางการค้า้และ
การต่่อต้า้นการคว่ำำ��บาตร

แหล่่งข้อ้มููล

การสร้า้งผลกระ
ทบเชิงิบวกใน
ธุรุกิจิของเรา

สำำ�หรับัตัวัอย่่างและแนวทางเพิ่่�มเติมิ

คำำ�ถาม

คำำ�ตอบ

โปรดคลิกิที่่�นี่ ่�
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สารบัญ ความซื่อสัตย์ 
อยู่ในตัวของ
เราทุกคน

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกต่อพนักงาน
ของเรา 

ดัชนีแหล่งข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ 

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกในชุมชน
ทั่วโลก 

การสร้างผลกระ
ทบเชิงบวกใน
ธุรกิจของเรา

การซื้้�อขายหลักัทรัพัย์โ์ดยใช้ข้้อ้มููลภายใน
ในระหว่า่งการทำำ�งานที่่�บริษัิัท เราอาจพบข้้ อมูลูภายในที่่�เป็็นสาระสำำ�คัญัเกี่่�ยวกับั 
ADM หรือืหุ้้ �นส่ว่นทางธุรุกิจิรายใดรายหนึ่่�ง เราต้้ องจำำ�ไว้้ว่ า่:

•	 เราไม่่สามารถซื้้�อหรืือขายหุ้้� นใน ADM หรืือบริษิัทัอื่่�นใดโดยอาศัยั
ข้อ้มููลภายใน

•	 เราไม่่สามารถให้ข้้อ้มููลภายในหรืือ “บอกใบ้”้ แก่่สมาชิกิในครอบครัวั 
เพื่่�อน หรืือบุคุคลอื่่�นใด

•	 เราต้อ้งหลีีกเลี่่�ยงแม้ก้ระทั่่ �งการกระทำำ�ที่่�ดููเหมืือนเป็็นการละเมิดิกฎ
เหล่่านี้้�

การซื้้�อขายหุ้้ �นโดยใช้้ข้้  อมูลูภายในหรือืการให้้ข้้  อมูลูแก่ผู่้้ �อื่่�นถือืเป็็นการกระทำำ�ที่่�ผิดิ
กฎหมายและนโยบายของบริษัิัท และอาจส่ง่ผลร้้ ายแรงต่อ่บุคุคลที่่�เกี่่�ยวข้้ อง หาก
คุณุไม่แ่น่่ใจว่า่ข้้ อมูลูบางอย่า่งถือืเป็็นข้้ อมูลูภายในที่่�เป็็นสาระสำำ�คัญัหรือืไม่ ่หรือื
หากคุณุมีีคำำ�ถามใด ๆ เกี่่�ยวกับักฎหมายและข้้ อบังัคับัที่่�ควบคุมุการซื้้�อขายหลักั
ทรัพย์ ์โปรดสอบถามฝ่่ายกฎหมายก่อ่นดำำ�เนินิการใด ๆ

การสร้า้งผลกระ
ทบเชิงิบวกใน
ธุรุกิจิของเรา

เราปฏิบิัตัิติาม
กฎหมาย
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สารบัญ ความซื่อสัตย์ 
อยู่ในตัวของ
เราทุกคน

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกต่อพนักงาน
ของเรา 

ดัชนีแหล่งข้อมูลที่
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ทั่วโลก 
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ทบเชิงบวกใน
ธุรกิจของเรา

ข้อ้มููลภายในที่่�เป็็นสาระสำำ�คัญัคือืข้้ อมูลูที่่�สาธารณชนยังัไม่รั่ับรู้้ � 
(วงใน) และถือืว่า่มีีความสำำ�คัญัต่อ่นัักลงทุนุในการตัดัสินิใจซื้้�อหรือื
ขายหุ้้ �น (ข้้ อมูลูสำำ�คัญั) ตัวัอย่า่งของข้้ อมูลูภายในที่่�เป็็นสาระสำำ�คัญั 
ได้้ แก่ ่ผลประกอบการทางการเงินิที่่�ยังัไม่เ่ผยแพร่ ่การควบรวมหรือื
การซื้้�อกิจิการที่่�เป็็นไปได้้  ผลิติภัณัฑ์ใ์หม่ห่รือืนวัตักรรมอื่่�น ๆ การ
เปลี่่�ยนแปลงผู้้ �นำำ�ระดับัสูงู และข้้ อมูลูอื่่�น ๆ 

• นโยบายการซื้้�อขายหลักัทรัพัย์โ์ดยใช้้
ข้อ้มููลภายใน
• นโยบายระเบีียบปฏิบิัตัิ ิFD (การเปิิดเผย
ข้อ้มููลอย่่างเป็็นธรรม)

แหล่่งข้อ้มููล

การสร้า้งผลกระ
ทบเชิงิบวกใน
ธุรุกิจิของเรา

สำำ�หรับัตัวัอย่่างและแนวทางเพิ่่�มเติมิ โปรดคลิกิที่่�นี่ ่�
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สารบัญ ความซื่อสัตย์ 
อยู่ในตัวของ
เราทุกคน

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกต่อพนักงาน
ของเรา 

ดัชนีแหล่งข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ 

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกในชุมชน
ทั่วโลก 

การสร้างผลกระ
ทบเชิงบวกใน
ธุรกิจของเรา

เราปฏิบิัตัิติาม
กฎหมาย

ในการสร้้ างผลกระทบเชิงิบวก เราต้้ อง:

•	ดำ ำ�เนินิธุรุกิจิด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติและปฏิบิัตัิติามกฎหมาย

•	 แข่่งขันัอย่่างยุตุิธิรรม

•	ส่่ งเสริมิความโปร่่งใสและการทำำ�งานเพื่่�อป้้องกันัการติดิสินิบนและ
การทุจุริติ

•	ดำ ำ�เนินิการตรวจสอบสถานะเพื่่�อรับัทราบและตรวจสอบลููกค้า้และ
หุ้้� นส่่วนทางธุรุกิจิของเรา

•	 ปฏิบิัตัิติามกฎสำำ�หรับัการติดิต่่อกับัลููกค้า้ภาครัฐัและการซื้้�อขาย
หลักัทรัพัย์์

•	 ขอคำำ�แนะนำำ�จากผู้้� เชี่่�ยวชาญหากเรามีีคำำ�ถามใด ๆ เกี่่�ยวกับัเรื่ ่�อง
กฎหมายที่่�กำำ�กับัดููแลธุรุกิจิของเรา

การสร้า้งผลกระ
ทบเชิงิบวกใน
ธุรุกิจิของเรา
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สารบัญ ความซื่อสัตย์ 
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เรามีีความโปร่่งใส

ผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นอาจเกิดิขึ้้�นได้้ จากสถานการณ์ใ์ดก็็ตามที่่�ผล
ประโยชน์ส์่ว่นตัวัของเรา รวมถึงึผลประโยชน์ข์องสมาชิกิในครอบครััว เพื่่�อน 
และผู้้ �ร่ว่มงานของเราอาจรบกวนความสามารถของเราในการตัดัสินิใจทาง
ธุรุกิจิที่่�สมเหตุสุมผลและเป็็นกลางในนามของบริษัิัท หากคุณุคิดิว่า่คุณุอาจ
มีีส่ว่นร่ว่มในผลประโยชน์ท์ับัซ้้ อนที่่�อาจเกิดิขึ้้�น คุณุต้้ องเปิิดเผยสถานการณ์์
ดังักล่า่วอย่า่งโปร่ง่ใสและทันัทีีต่อ่หัวัหน้้ างานและทีีมกำำ�กับัดูแูลโดยใช้้
เครื่่�องมืือเปิิดเผยข้อ้มููล ผลประโยชน์ท์ับัซ้้ อนส่ว่นใหญ่ส่ามารถหลีีกเลี่่�ยง
ได้้ โดยสิ้้�นเชิงิหรือืแก้้ ไขได้้ อย่า่งง่า่ยดายหากมีีการเปิิดเผยอย่า่งทันัทีีและ
เหมาะสม 

• นโยบายผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น
• ศููนย์ข์้อ้มููลเรื่ ่�องผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น
• เครื่่�องมืือการเปิิดเผยผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น
• นโยบายการไม่่เก็็งกำำ�ไร
• แบบฟอร์ม์คำำ�ขอในการจัดัการรับัรองและการให้ข้อง

กำำ�นัลักับัรัฐับาล

แหล่่งข้อ้มููล

การสร้า้งผลกระ
ทบเชิงิบวกใน
ธุรุกิจิของเรา

ผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น
เราต้้ องดำำ�เนินิการเพื่่�อประโยชน์ส์ูงูสุดุ
ของบริษัิัทเสมอ และหลีีกเลี่่�ยงผล
ประโยชน์ท์ับัซ้้ อนที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิหรือืถูกู
มองว่า่เป็็นเช่น่นั้้ �น 
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เราสามารถใช้้ ของกำำ�นัลและการเลี้้�ยงรัับรองทางธุรุกิจิเพื่่�อกระชับัความ
สัมัพัันธ์ท์างธุรุกิจิได้้  แต่เ่ราต้้ องใช้้ ความระมัดัระวังัเพื่่�อรัักษาไว้้ซึ่่ �งความเป็็น
อิสิระและความยุตุิธิรรมในการติดิต่อ่ธุรุกิจิของเรา และเราต้้ องไม่ใ่ช้้ ของ
กำำ�นัลหรือืการเลี้้�ยงรัับรองเพื่่�อแลกเปลี่่�ยนกับับุคุคลอื่่�นเพื่่�อประโยชน์ห์รือื
เพื่่�อโน้้ มน้้ าวการตัดัสินิใจทางธุรุกิจิอย่า่งไม่เ่หมาะสม ของกำำ�นัลและการ
เลี้้�ยงรัับรองที่่�ยอมรัับโดยทั่่�วไปจะต้้ อง:

•	มีีมููลค่่ าพอประมาณ และจะไม่่สร้า้งหรืือดููเหมืือนสร้า้งผล
ประโยชน์ท์ับัซ้อ้น 

•	มีี การให้แ้ละรับัอย่่างเปิิดเผยและโปร่่งใส  

•	 ไม่่บ่่อยนักัและสอดคล้อ้งกับัวิธิีี ปฏิบิัตัิทิางธุรุกิจิที่่�ดีี

•	 ไม่่มีี การร้อ้งขอ

•	 ไม่่ใช่่เงินิสด บัตัรของขวัญั หรืือสิ่่�งที่่�เทีียบเท่่าเงินิสดอื่่�น ๆ

•	 ไม่่ใช่่ส่่วนลดจากซัพัพลายเออร์ห์รืือหุ้้� นส่่วนทางธุรุกิจิที่่�ไม่่ได้เ้สนอ
ต่่อบุคุคลทั่่ �วไป 

•	 ไม่่เสนอให้ห้รืือรับัในระหว่่างการเจรจาต่่อรองที่่�ดำำ�เนินิอยู่่� 

•	 ไม่่ผิดิกฎหมายหรืือขัดัต่่อนโยบายของบริษิัทัฝ่่ ายใดฝ่่ ายหนึ่่�ง 

จะมีีกฎเกณฑ์พ์ิเิศษในการติดิต่อ่กับัเจ้้ าหน้้ าที่่�รััฐ คุณุต้้ องได้้รั บการ
อนุุมัตัิจิากทีีมกำำ�กับัดูแูลโดยใช้้ แบบฟอร์ม์คำำ�ขอในการจัดัการ
รับัรองและการให้ข้องกำำ�นัลักับัรัฐับาล ก่อ่นที่่�จะให้้ ของกำำ�นัล มื้้�อ
อาหาร หรือืการเลี้้�ยงรัับรองที่่�มีีมูลูค่า่ใด ๆ แก่เ่จ้้ าหน้้ าที่่�ของรััฐ 

ในการสร้้ างผลกระทบเชิงิบวก เราต้้ อง:

•	 ปฏิบิัตัิเิพื่่�อประโยชน์ส์ููงสุดุของบริษิัทัและหลีีกเลี่่�ยง
สถานการณ์ท์ี่่�อาจก่่อให้เ้กิดิผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น

•	 ใช้ข้องกำำ�นัลัและการเลี้้�ยงรับัรองอย่่างมีีความรับัผิดิชอบ

•	มีี ความโปร่่งใสและเปิิดเผยผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นที่่�อาจเกิดิ
ขึ้้�นทันัทีี

ของกำำ�นัลัและการเลี้้�ยงรับัรองทางธุรุกิจิ

การสร้า้งผลกระ
ทบเชิงิบวกใน
ธุรุกิจิของเรา
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หลักัในการหลีีกเลี่่�ยงผลประโยชน์ท์ับัซ้้ อน:

•	ห้ า้มใช้อ้ิทิธิพิลของคุณุที่่� ADM เพื่่�อประโยชน์ข์องตนเองหรืือผู้้�อื่  ่�นใน
ทางที่่�แข่่งขันักับั ADM หรืืออาจถููกมองว่่าไม่่เหมาะสม เช่่น การเก็็ง
กำำ�ไรโดยส่่วนตัวัในสินิค้า้เกษตรที่่�ดำำ�เนินิการโดย ADM

•	ห้ า้มทำำ�งานให้ก้ับับริษิัทัที่่�แข่่งขันักับั ADM

•	ทำ ำ�ความเข้า้ใจและปฏิบิัตัิติามข้อ้กำำ�หนดในการเปิิดเผยข้อ้มููลก่่อนที่่�
คุณุจะลงทุนุในบริษิัทัที่่�แข่่งขันักับัหรืือทำำ�ธุรุกิจิกับั ADM

•	 อย่่าตัดัสินิใจเกี่่�ยวกับัการเลืือกหรืือการประเมินิซัพัพลายเออร์ห์ากมีี
สมาชิกิในครอบครัวัหรืือบุคุคลที่่�คุณุมีีความสัมัพันัธ์ส์่่วนตัวัที่่�ใกล้ช้ิดิ
เข้า้มาเกี่่�ยวข้อ้ง

•	 อย่่าแลกเปลี่่�ยนของกำำ�นัลัหรืือการเลี้้�ยงรับัรองกับัซัพัพลายเออร์ห์รืือ
ลููกค้า้ที่่�อาจทำำ�ให้คุ้ณุเสีียวิจิารณญาณทางธุรุกิจิ หรืือก่่อให้เ้กิดิผล
ประโยชน์ท์ับัซ้อ้น

•	 อย่่ากำำ�กับัดููแลหรืือตัดัสินิใจจ้า้งงานที่่�เกี่ ่�ยวข้อ้งกับัสมาชิกิในครอบครัวั
หรืือบุคุคลที่่�คุณุมีีความสัมัพันัธ์ส์่่วนตัวัอย่่างใกล้ช้ิดิ

•	ต้ อ้งได้ร้ับัการอนุมุัตัิจิากฝ่่ ายกำำ�กับัดููแลก่่อนที่่�จะรับัตำำ�แหน่่ง
เจ้า้หน้า้ที่่�หรืือผู้้�อำ ำ�นวยการให้ก้ับัธุรุกิจิภายนอกหรืือเป็็นคณะ
กรรมการองค์ก์รไม่่แสวงหาผลกำำ�ไร

•	 ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่่างานที่่�สองหรืือกิจิกรรมทางธุรุกิจิ
ภายนอกนั้้ �นไม่่รบกวนความสามารถในการปฏิบิัตัิงิานของคุณุ
ที่่� ADM

•	ห้ า้มใช้ข้้อ้มููล ทรัพัย์ส์ินิ หรืือทรัพัยากรของ ADM เพื่่�อผล
ประโยชน์ส์่่วนตัวัของคุณุหรืือผลประโยชน์ท์ี่่�ไม่่เหมาะสมของ
ผู้้�อื่  ่�น

โปรดจำำ�ไว้้ว่ า่หลักัการเหล่า่นี้้�บางข้้ อนำำ�ไปใช้้กั บัครอบครััวของเราและ
ผู้้ �ที่่�เรามีีความสัมัพัันธ์ส์่ว่นตัวัใกล้้ชิ ดิด้้ วย ผลประโยชน์ท์ับัซ้้ อนนั้้ �น
อาจระบุไุด้้ ยากและอาจเกิดิขึ้้�นได้้ทุ กุเมื่่�อ หากคุณุไม่แ่น่่ใจเกี่่�ยวกับั
สถานการณ์ ์ให้้พู ดูคุยุกับัผู้้ �จััดการของคุณุ ตัวัแทนฝ่่ายทรัพยากรบุคุคล 
หรือืทีีมกำำ�กับัดูแูล

การสร้า้งผลกระ
ทบเชิงิบวกใน
ธุรุกิจิของเรา

สำำ�หรับัตัวัอย่่างและแนวทางเพิ่่�มเติมิ โปรดคลิกิที่่�นี่ ่�
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เรามีีความรับัผิดิ
ชอบ

การปกป้้องสินิทรัพัย์ข์องบริษิัทั
เราแต่ล่ะคนมีีหน้้ าที่่�รัับผิดิชอบในการใช้้สิ นิทรัพย์ข์องบริษัิัทอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ และเพื่่�อ
วัตัถุปุระสงค์ท์างธุรุกิจิมากกว่า่เพื่่�อประโยชน์ส์่ว่นตน เราต้้ องแสดงความเป็็นเจ้้ าของและความ
รัับผิดิชอบในการปกป้้องทรัพย์ส์ินิเหล่า่นั้้ �นจากการสูญูเสีีย ความเสีียหาย การถูกูโจรกรรม ความ
สิ้้�นเปลือืง หรือืการใช้้ ในทางที่่�ผิดิ  ซึ่่�งรวมถึงึสินิทรัพย์ท์างกายภาพและทางการเงินิของเรา เช่น่ 
อุปุกรณ์ ์วัสัดุ ุสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก ระบบไอทีี และเงินิทุนุ ตลอดจนข้้ อมูลูที่่�เป็็นความลับัและ
เป็็นกรรมสิทิธิ์์�ของเรา 

ข้อ้มููลที่่�เป็็นความลับัและเป็็นกรรมสิทิธิ์์�ของเราคือืสิ่่�งที่่�ทำำ�ให้้ เราแตกต่า่งจากคู่่�แข่ง่และ
เป็็นหนึ่่�งในทรัพย์ส์ินิที่่�สำำ�คัญัที่่�สุดุของเรา ข้้ อมูลูนี้้�รวมถึงึทรัพย์ส์ินิทางปััญญาของเรา (ลิขิสิทิธิ์์� 
สิทิธิบิัตัร ความลับัทางการค้้ า) ข้้ อมูลูทางการเงินิ ราคา กลยุทุธ์ท์างการตลาด ต้้ นทุนุ ข้้ อมูลู
ผลิติภัณัฑ์แ์ละสูตูรอาหาร ข้้ อมูลูและความรู้้ �ทางเทคนิคิ กระบวนการ รูปูแบบและการออกแบบ
อุปุกรณ์แ์ละเครื่่�องจัักร ข้้ อมูลูส่ว่นบุคุคลของพนัักงาน ลูกูค้้ า และข้้ อมูลูผู้้ �ขาย เอกสารทาง
กฎหมายและสัญัญา และข้้ อมูลูและเอกสารอื่่�น ๆ ที่่�ไม่เ่ปิิดเผยต่อ่สาธารณะ เราต้้ องไม่เ่ปิิดเผย
ข้้ อมูลูที่่�เป็็นความลับักับับุคุคลภายนอกบริษัิัท เพราะอาจทำำ�ให้้ เราเสีียเปรีียบในการแข่ง่ขันั 
ทำำ�ลายชื่่�อเสีียง หรือืส่ง่ผลกระทบต่อ่ผลประกอบการทางการเงินิของเรา  

ต้้ องใช้้ มาตรการรัักษาความปลอดภัยัพิเิศษเพื่่�อป้้องกันัการเข้า้ถึงึข้อ้มููลที่่�มีีอยู่่�ในระบบ
คอมพิวิเตอร์ ์อุปุกรณ์อ์ิเิล็็กทรอนิกิส์พ์กพา แล็็ปท็็อป โทรศัพัท์ม์ือืถือื และเทคโนโลยีีอื่่�น ๆ โดย
ไม่ไ่ด้้รั บอนุุญาต 

• นโยบายการใช้ง้านที่่�
ยอมรับัได้้

• นโยบายความเป็็นส่่วนตัวั
ของข้อ้มููล

แหล่่งข้อ้มููล

การสร้า้งผลกระ
ทบเชิงิบวกใน
ธุรุกิจิของเรา
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ในการสร้้ างผลกระทบเชิงิบวก เราต้้ อง:

•	 ปฏิบิัตัิเิหมืือนเป็็นเจ้า้ของ ดููแลสินิทรัพัย์ข์องบริษิัทัด้ว้ยความ
ระมัดัระวังั ปกป้้องจากการสููญเสีีย ความเสีียหาย การใช้ใ้นทางที่่�
ผิดิ หรืือการโจรกรรม

•	 ใช้ว้ิจิารณญาณที่่�ดีี และจำำ�กัดัการใช้ค้อมพิวิเตอร์แ์ละโทรศัพัท์ส์่่วน
ตัวัเพื่่�อไม่่ให้เ้ป็็นการรบกวนหน้า้ที่่�การงานของเรา และห้า้มใช้เ้พื่่�อ
สิ่่ �งที่่�ไม่่เหมาะสม ผิดิกฎหมาย หรืือที่่�อาจละเมิดินโยบายของบริษิัทั

•	จั ดัเก็็บข้อ้มููลที่่�เป็็นความลับัทั้้ �งหมดอย่่างเหมาะสมในสถานที่่�ที่ ่�
ปลอดภัยั ใช้เ้พื่่�อวัตัถุปุระสงค์ท์างธุรุกิจิที่่�ได้ร้ับัอนุญุาตเท่่านั้้ �น และ
แบ่่งปันักับัผู้้�ที่  ่�มีี  “ความจำำ�เป็็นต้อ้งรู้้� ” ในทางธุรุกิจิเท่่านั้้ �น

•	 เคารพการรักัษาความลับัและสิทิธิ์์�ในทรัพัย์ส์ินิทางปัญัญาของหุ้้� น
ส่่วนทางธุรุกิจิที่่�ไว้ว้างใจเราในการดููแลรักัษาข้อ้มููลของพวกเขา

•	รั กัษาความปลอดภัยัทางกายภาพให้ก้ับัแล็็ปท็็อป ใช้ร้หัสัผ่่านลับั
ที่่�คาดเดาได้ย้าก ใช้ค้วามระมัดัระวังัอย่่างเหมาะสมเมื่่�อเข้า้ถึงึ
อินิเทอร์เ์น็็ต ติดิตั้้ �งซอฟต์แ์วร์ท์ี่ ่�ได้ร้ับัอนุญุาตเท่่านั้้ �น และรับัการแจ้ง้
เตืือนสำำ�หรับัการหลอกลวงแบบฟิิชชิงิหรืือการโจมตีีทางไซเบอร์อ์ื่ ่�น 
ๆ ที่่�อาจเกิดิขึ้้�น

ฉันัจะทราบได้อ้ย่่างไรว่่าข้อ้มููลที่่�ฉันัทำำ�งานด้ว้ยเป็็นข้อ้มููลที่่�
เป็็นความลับั

โดยปกติขิ้อ้มููลดังักล่่าวจะถููกระบุวุ่่าเป็็นข้อ้มููลภายใน เป็็น
ความลับั หรืือถููกจำำ�กัดั หากไม่่เป็็นเช่่นนั้้ �น ให้ถ้ามตัวัเอง
ด้ว้ยคำำ�ถามเหล่่านี้้�:

•	ข้้  อมูลูนี้้�เป็็นที่่�รัับรู้้ �ภายนอกบริษัิัทหรือืไม่่

•	ข้้  อมูลูดังักล่า่วเป็็นกรรมสิทิธิ์์�ของเราหรือืลูกูค้้ า ซัพัพลายเออร์ ์
หรือืหุ้้ �นส่ว่นทางธุรุกิจิรายใดรายหนึ่่�งของเราหรือืไม่่

•	ข้้  อมูลูดังักล่า่วอยู่่�ภายใต้้สั ญัญาห้้ ามเปิิดเผยข้้ อมูลูหรือืไม่่

•	ข้้  อมูลูดังักล่า่วจะทำำ�ให้้บริ ษัิัทหรือืบุคุคลเสีียประโยชน์ห์รือืได้้
รัับความเสีียหายหากบุคุคลอื่่�นได้้รั บข้้ อมูลูหรือืไม่่

หากคำำ�ตอบของคำำ�ถามเหล่า่นี้้�คือื “ใช่”่ แสดงว่า่ข้้ อมูลูดังักล่า่ว
ควรได้้รั บการเก็็บรักษาเป็็นความลับัและได้้รั บการปกป้้องอย่า่ง
เหมาะสม โปรดจำำ�ไว้้ว่ า่ความรัับผิดิชอบของเราในการปกป้้อง
ข้้ อมูลูที่่�เป็็นความลับัยังัคงดำำ�เนินิต่อ่ไป แม้้ว่ า่เราจะออกจาก
บริษัิัทไปแล้้ วก็็ตาม

การสร้า้งผลกระ
ทบเชิงิบวกใน
ธุรุกิจิของเรา

สำำ�หรับัตัวัอย่่างและแนวทางเพิ่่�มเติมิ

คำำ�ถาม

คำำ�ตอบ

โปรดคลิกิที่่�นี่ ่�
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สารบัญ ความซื่อสัตย์ 
อยู่ในตัวของ
เราทุกคน

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกต่อพนักงาน
ของเรา 

ดัชนีแหล่งข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ 

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกในชุมชน
ทั่วโลก 

การสร้างผลกระ
ทบเชิงบวกใน
ธุรกิจของเรา

เราสื่่�อสารอย่่างชัดัเจน
และรอบคอบ

การสื่่�อสารภายในและภายนอก / โซเชีียลมีีเดีีย
เราฝึึกฝนการทำำ�งานเป็็นทีีมด้้ วยการสื่่�อสารและร่ว่มมือืกับัเพื่่�อนร่ว่มงาน ลูกูค้้ า และ
ซัพัพลายเออร์ข์องเราทั่่�วโลกอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ เราทำำ�สิ่่�งนี้้�ทุกุวันัผ่า่นการติดิต่อ่
ทางอีีเมล ข้้ อความ ข้้ อความโต้้ต อบแบบทันัทีี และวิธิีีการอื่่�น ๆ สิ่่�งสำำ�คัญัคือืเราต้้ อง
เลือืกคำำ�พูดูอย่า่งระมัดัระวังั สื่่�อสารด้้ วยวิธิีีที่่�เป็็นมือือาชีพี เป็็นข้้ อเท็็จจริงิ และให้้
ความเคารพ  

เว็็บไซต์โ์ซเชียีลมีีเดีียและเครือืข่า่ยสังัคมได้้ เปลี่่�ยนวิธิีีที่่�พวกเราหลายคนแบ่ง่ปััน
ข้้ อมูลูและได้้สร้้  างโอกาสใหม่ส่ำำ�หรัับการสื่่�อสารและการทำำ�งานร่ว่มกันั เราสามารถ
ใช้้สิ่่ �งเหล่า่นี้้�เพื่่�อสนับสนุนบริษัิัทของเราและเพิ่่�มชื่่�อเสีียงของเราได้้  แต่ก่็อ็าจก่อ่ให้้
เกิดิอันัตรายต่อ่บริษัิัทของเรา หุ้้ �นส่ว่นทางธุรุกิจิของเรา และเพื่่�อนร่ว่มงานของเรา 
ดังันั้้ �นจึงึต้้ องใช้้ อย่า่งระมัดัระวังั 

เราอาจได้้รั บการร้้ องขอข้้ อมูลูเกี่่�ยวกับับริษัิัทจากสมาชิกิของสื่่�อ ชุมุชนทางการเงินิ 
หรือืบุคุคลภายนอกอื่่�น ๆ เพื่่�อให้้มั่่ �นใจว่า่บริษัิัทของเรามีีการนำำ�เสนอในลักัษณะที่่�
สอดคล้้ องและถูกูต้้ องต่อ่ผู้้ �ชมสาธารณะ ทีีมสื่่�อสารภายนอกของเราต้้ องอนุุมัตัิกิาร
สื่่�อสารดังักล่า่วกับับุคุคลภายนอก  

การสร้า้งผลกระ
ทบเชิงิบวกใน
ธุรุกิจิของเรา

42



สารบัญ ความซื่อสัตย์ 
อยู่ในตัวของ
เราทุกคน

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกต่อพนักงาน
ของเรา 

ดัชนีแหล่งข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ 
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ธุรกิจของเรา

ในการสร้้ างผลกระทบเชิงิบวก เราต้้ อง:

•	สื่ ่�อสารด้ว้ยวิธิีีที่ ่�ให้ค้วามเคารพและไม่่ละเมิดิจรรยาบรรณหรืือ
นโยบายของบริษิัทั

•	 ปกป้้องข้อ้มููลที่่�เป็็นความลับัของเพื่่�อนร่่วมงาน บริษิัทั และหุ้้� นส่่วน
ทางธุรุกิจิของเรา 

•	ติ ดิต่่อทีีมสื่่�อสารภายนอกเพื่่�อขอคำำ�แนะนำำ�ก่่อนที่่�จะตอบกลับัคำำ�ขอ
ข้อ้มููลจากบุคุคลภายนอก

•	 โปรดทราบว่่าการสื่่�อสารทางอิเิล็็กทรอนิกิส์น์ั้้ �นสร้า้งบันัทึกึถาวรและ
เรีียกคืืนได้ ้และอาจส่่งผลกระทบต่่อชื่่�อเสีียงของเพื่่�อนร่่วมงานและ
บริษิัทัของเรา 

• นโยบายการสื่่�อสารภายนอก
• นโยบายด้า้นโซเชีียลมีีเดีีย
• นโยบายด้า้นการโฆษณาและการส่่ง

เสริมิการขาย

แหล่่งข้อ้มููล

การสร้า้งผลกระ
ทบเชิงิบวกใน
ธุรุกิจิของเรา
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สารบัญ ความซื่อสัตย์ 
อยู่ในตัวของ
เราทุกคน

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกต่อพนักงาน
ของเรา 

ดัชนีแหล่งข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ 

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกในชุมชน
ทั่วโลก 

การสร้างผลกระ
ทบเชิงบวกใน
ธุรกิจของเรา

ฉันัได้ร้ับัโทรศัพัท์จ์ากบริษิัทัผู้้�ผลิ ติเกี่่�ยวกับัสารคดีีที่่�พวก
เขากำำ�ลังัถ่่ายทำำ� โปรดิวิเซอร์ก์ล่่าวว่่าเขาได้ร้ับัการอนุมุัตัิ ิ
จากฝ่่ ายการสื่่�อสารภายนอกให้พูู้ดคุยุกับัฉันั ฉันัควรจะคุยุ
กับัเขาหรืือไม่่

ไม่่ หากฝ่่ ายการสื่่�อสารภายนอกได้อ้นุมุัตัิใิห้ส้ื่ ่�อพููดคุยุกับั
คุณุ พวกเขาจะแจ้ง้ให้คุ้ณุทราบและทำำ�งานร่่วมกับัคุณุ
โดยตรง คุณุควรขอข้อ้มููลติดิต่่อของโปรดิวิเซอร์เ์อาไว้ ้
และแจ้ง้ฝ่่ ายการสื่่�อสารภายนอกเกี่่�ยวกับัการติดิต่่อมาใน
ครั้้ �งนี้้�

ฉันัอยู่่�ในคณะกรรมการของสมาคมอุตุสาหกรรม และ
ถููกขอให้น้ำำ�เสนอในนามของสมาคม ฉันัจำำ�เป็็นต้อ้ง
ได้ร้ับัการอนุมุัตัิจิากฝ่่ ายการสื่่�อสารภายนอกสำำ�หรับั
การนำำ�เสนอนี้้�หรืือไม่่

จำำ�เป็็น หากคุณุได้ร้ับัการร้อ้งขอให้น้ำำ�เสนอต่่อ
สาธารณะในนามของสมาคมอุตุสาหกรรม คุณุต้อ้ง
ได้ร้ับัการอนุมุัตัิจิากฝ่่ ายการสื่่�อสารภายนอกก่่อนที่่�จะ
ยอมรับั และฝ่่ ายการสื่่�อสารภายนอกจะต้อ้งตรวจสอบ
การนำำ�เสนอของคุณุล่่วงหน้า้ด้ว้ย

การสร้า้งผลกระ
ทบเชิงิบวกใน
ธุรุกิจิของเรา

สำำ�หรับัตัวัอย่่างและแนวทางเพิ่่�มเติมิ

คำำ�ถาม คำำ�ถาม

คำำ�ตอบ คำำ�ตอบ

โปรดคลิกิที่่�นี่ ่�
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ของเรา 

ดัชนีแหล่งข้อมูลที่
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เราฝึึกฝนการทำำ�งาน
เป็็นทีีม

การร่่วมงานกับับุคุคลที่่�สาม
เราตระหนัักดีีว่า่ความสัมัพัันธ์ท์ี่่�แข็็งแกร่ง่และยั่่�งยืนืกับัซัพัพลายเออร์์
และหุ้้ �นส่ว่นทางธุรุกิจิของเรามีีความสำำ�คัญัต่อ่ความสำำ�เร็็จของเรา เช่น่
เดีียวกับัที่่�เราฝึึกการทำำ�งานเป็็นทีีมภายในบริษัิัทเพื่่�อให้้ แน่่ใจว่า่เราจะ
ประสบความสำำ�เร็็จร่ว่มกันั เราคาดหวังัว่า่ซัพัพลายเออร์แ์ละหุ้้ �นส่ว่นทาง
ธุรุกิจิของเราจะแบ่ง่ปัันความมุ่่�งมั่่�นของเราในการทำำ�ธุรุกิจิอย่า่งยุตุิธิรรม 
มีีจริยิธรรม และปฏิบิัตัิติามกฎหมาย ข้้ อบังัคับั และความคาดหวังัของ
ซัพัพลายเออร์ท์ี่่�บังัคับัใช้้ทั้้  �งหมด เราทำำ�การตรวจคัดักรองเบื้้�องต้้ นเกี่่�ยว
กับัหุ้้ �นส่ว่นทางธุรุกิจิที่่�มีีศักัยภาพ และอาจดำำ�เนินิการตรวจสอบสถานะ
เพิ่่�มเติมิและติดิตามกิจิกรรมเพื่่�อวัตัถุปุระสงค์ต์่า่ง ๆ รวมถึงึการปฏิบิัตัิ ิ
ตามการต่อ่ต้้ านการทุจุริติ

• ความคาดหวังัต่่อซัพัพลายเออร์์
• การจัดัการขั้้ �นตอนการไม่่ปฏิบิัตัิติามข้อ้กำำ�หนด

ของซัพัพลายเออร์์

แหล่่งข้อ้มููล

ในการสร้้ างผลกระทบเชิงิบวก เราต้้ อง:

•	 เลืือกซัพัพลายเออร์ข์องเราตามเกณฑ์ท์างธุรุกิจิที่่�เป็็นกลาง 
เช่่น คุณุภาพ บริกิาร และต้น้ทุนุ ในขณะเดีียวกันัก็็ต้อ้งหลีีก
เลี่่�ยงผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น

•	 ปฏิบิัตัิติ่่อหุ้้� นส่่วนต่่าง ๆ ของเราอย่่างยุตุิธิรรม ไม่่มีีส่่วนร่่วมใน
แนวทางปฏิบิัตัิทิี่ ่�ไม่่เป็็นธรรม เช่่น การบิดิเบืือนความจริงิ การ
ปกปิิดข้อ้เท็็จจริงิ หรืือการใช้ข้้อ้มููลที่่�เป็็นความลับัในทางที่่�ผิดิ

•	 แจ้ง้ความคาดหวังัของซัพัพลายเออร์ข์องเรากับัซัพัพลายเออร์์
และหุ้้� นส่่วนทางธุรุกิจิที่่�เราทำำ�งานด้ว้ยอย่่างชัดัเจน

•	 แจ้ง้ข้อ้มููลหากเราเชื่่�อว่่าซัพัพลายเออร์ห์รืือหุ้้� นส่่วนทางธุรุกิจิไม่่
ปฏิบิัตัิติามความคาดหวังัของเรา  

การสร้า้งผลกระ
ทบเชิงิบวกใน
ธุรุกิจิของเรา

สำำ�หรับัตัวัอย่่างและแนวทางเพิ่่�มเติมิโปรดคลิกิที่่�นี่ ่�
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สารบัญ ความซื่อสัตย์ 
อยู่ในตัวของ
เราทุกคน

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกต่อพนักงาน
ของเรา 

ดัชนีแหล่งข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ 

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกในชุมชน
ทั่วโลก 

การสร้างผลกระ
ทบเชิงบวกใน
ธุรกิจของเรา

เราคาดหวังัให้้ซั พัพลายเออร์ข์องเรา:

	 ปฏิบิัตัิติามกฎหมายและข้อ้บังัคับัที่่�เกี่ ่�ยวข้อ้งทั้้ �งหมด รวมถึงึที่่�เกี่ ่�ยวข้อ้ง
กับัการต่่อต้า้นการทุจุริติ การต่่อต้า้นการฟอกเงินิ การต่่อต้า้นการจัดัหา
เงินิทุนุให้ผู้้้�ก่่ อการร้า้ย และมาตรการลงโทษทางการค้า้

	รั กัษาสมุดุบัญัชีี บันัทึกึ และบัญัชีีที่่�เกี่ ่�ยวข้อ้งกับัธุรุกิจิของเราให้ม้ีี ความ
ถููกต้อ้ง

	 หลีีกเลี่่�ยงผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นและปฏิบิัตัิติามคำำ�แนะนำำ�เรื่ ่�องของกำำ�นัลั 
มื้้�ออาหาร และการเลี้้�ยงรับัรองของเรา

	สนั บัสนุนุสิทิธิมินุษุยชนและส่่งเสริมิความรับัผิดิชอบต่่อสิ่่�งแวดล้อ้ม

	 ปกป้้องข้อ้มููลที่่�เป็็นความลับัของเรา รวมถึงึข้อ้มููลส่่วนบุคุคลและข้อ้มููลที่่�
เป็็นกรรมสิทิธิ์์�

	จั ดัหาผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารที่่�ปลอดภัยั เป็็นไปตามข้อ้กำำ�หนดที่่�ตกลงกันั
ไว้ ้และปฏิบิัตัิติามกฎหมายและข้อ้บังัคับัที่่�เกี่ ่�ยวข้อ้งทั้้ �งหมด

การสร้า้งผลกระ
ทบเชิงิบวกใน
ธุรุกิจิของเรา
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สารบัญ ความซื่อสัตย์ 
อยู่ในตัวของ
เราทุกคน

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกต่อพนักงาน
ของเรา 

ดัชนีแหล่งข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ 

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกในชุมชน
ทั่วโลก 

การสร้างผลกระ
ทบเชิงบวกใน
ธุรกิจของเรา

การสร้า้งผลกระทบเชิงิ
บวกในชุุมชนทั่่ �วโลก

เราใส่่ใจผู้้�อื่  ่�น

เราเป็็นผู้้�ดูู แลสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�ดีี

เราเป็็นพลเมืืองที่่�ดีี

การสร้า้งผลกระทบ
เชิงิบวกในชุุมชน
ทั่่ �วโลก 
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สารบัญ ความซื่อสัตย์ 
อยู่ในตัวของ
เราทุกคน

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกต่อพนักงาน
ของเรา 

ดัชนีแหล่งข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ 

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกในชุมชน
ทั่วโลก 

การสร้างผลกระ
ทบเชิงบวกใน
ธุรกิจของเรา

เราใส่่ใจผู้้�อื่  ่�น

สิทิธิมินุษุยชน
จุดุประสงค์ข์องเราคือื การปลดล็็อกพลังัของธรรมชาติเิพื่่�อพััฒนา
คุณุภาพชีีวิติ ในการทำำ�เช่น่นั้้ �น เราให้้คำ ำ�มั่่�นที่่�จะปกป้้องและเคารพสิทิธิิ
มนุุษยชนของเพื่่�อนร่ว่มงาน ผู้้ �ที่่�อยู่่�ในห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า่ของเรา และใน
ชุมุชนที่่�เราดำำ�เนินิงาน เราคาดหวังัให้้หุ้้  �นส่ว่นทางธุรุกิจิของเราแบ่ง่ปััน
ความมุ่่�งมั่่�นนี้้�โดยการนำำ�นโยบายที่่�คล้้ ายกันัมาใช้้

• นโยบายด้า้นสิทิธิมินุษุยชน
• ความคาดหวังัต่่อซัพัพลายเออร์์
• การจัดัการขั้้ �นตอนการไม่่ปฏิบิัตัิติามข้อ้กำำ�หนด

ของซัพัพลายเออร์์

แหล่่งข้อ้มููล

ในการสร้้ างผลกระทบเชิงิบวก เราต้้ อง:

•	ส่่ งเสริมิสถานที่่�ทำำ�งานที่่�มีี ความปลอดภัยั ดีีต่่อสุขุภาพ และให้ก้าร
เคารพซึ่่�งกันัโดยปราศจากการเลืือกปฏิบิัตัิแิละการคุกุคาม

•	 ปฏิบิัตัิติามกฎหมายแรงงานที่่�เกี่ ่�ยวกับัค่่าแรง และกฎหมายแรงงาน
อื่่�น ๆ 

•	 เคารพสิทิธิ์์�ของพนักังานในการเข้า้ร่่วม จัดัตั้้ �ง หรืือไม่่เข้า้ร่่วม
สหภาพแรงงานโดยไม่่ต้อ้งกลัวัการตอบโต้ ้การข่่มขู่่� หรืือการ
คุกุคาม

•	ห้ า้มการใช้แ้รงงานเด็็กและแรงงานทาสสมัยัใหม่่ทุกุรููปแบบ รวม
ทั้้ �งแรงงานบังัคับั แรงงานผููกมัดั แรงงานขัดัหนี้้� และการค้า้มนุษุย์์

การสร้า้งผลกระทบ
เชิงิบวกในชุุมชน
ทั่่ �วโลก 

48

https://www.adm.com/en-us/sustainability/goals-and-programs/human-rights-policy/
https://www.adm.com/en-us/procurement/potential-suppliers/
https://www.adm.com/en-us/sustainability/sustainability-reports/managing-supplier-non-compliance-procedure/
https://www.adm.com/en-us/sustainability/sustainability-reports/managing-supplier-non-compliance-procedure/


สารบัญ ความซื่อสัตย์ 
อยู่ในตัวของ
เราทุกคน

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกต่อพนักงาน
ของเรา 

ดัชนีแหล่งข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ 

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกในชุมชน
ทั่วโลก 

การสร้างผลกระ
ทบเชิงบวกใน
ธุรกิจของเรา

หลังัจากเยี่่�ยมชมโรงงานของหนึ่่�งในซัพัพลายเออร์ข์องเรา ฉันัสงสัยัว่่า
ซัพัพลายเออร์อ์าจจะจ้า้งพนักังานที่่�ยังัไม่่บรรลุนุิติิภิาวะ ฉันัควรทำำ�อย่่างไร

เราคาดหวังัว่่าซัพัพลายเออร์ข์องเราจะปฏิบิัตัิติามกฎหมายและปฏิบิัตัิ ิ
ตามคำำ�มั่่ �นสัญัญาของเราในเรื่่�องสิทิธิมินุษุยชน รวมถึงึการห้า้มใช้้
แรงงานเด็็ก คุณุควรแจ้ง้ข้อ้กังัวลของคุณุต่่อทีีมกำำ�กับัดููแล เพื่่�อให้้
สามารถตรวจสอบได้อ้ย่่างเหมาะสมและดำำ�เนินิการแก้ไ้ขหากจำำ�เป็็น

การสร้า้งผลกระทบ
เชิงิบวกในชุุมชน
ทั่่ �วโลก 

สำำ�หรับัตัวัอย่่างและแนวทางเพิ่่�มเติมิ

คำำ�ถาม

คำำ�ตอบ

โปรดคลิกิที่่�นี่ ่�
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สารบัญ ความซื่อสัตย์ 
อยู่ในตัวของ
เราทุกคน

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกต่อพนักงาน
ของเรา 

ดัชนีแหล่งข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ 

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกในชุมชน
ทั่วโลก 

การสร้างผลกระ
ทบเชิงบวกใน
ธุรกิจของเรา

เราเป็็นผู้้�ดูู แลสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�ดีี

ความยั่่ �งยืืนด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม
เราทราบดีีว่า่ความสมบูรูณ์ข์องสิ่่�งแวดล้้ อมและทรัพยากรธรรมชาติมิีี
ความสำำ�คัญัต่อ่อนาคตของเรา และความมุ่่�งมั่่�นของเราในแนวทางปฏิบิัตัิ ิ
ที่่�ยั่่�งยืนืจะส่ง่ผลให้้บริ ษัิัทแข็็งแกร่ง่ขึ้้�นและทำำ�ให้้ โลกดีีขึ้้�น การมีีไหวพริบิ
หมายความว่า่เราทำำ�ให้้สิ่่  �งต่า่ง ๆ ดำำ�เนินิไปอย่า่งเหมาะสมโดยเข้้ าใจผลกระ
ทบที่่�ธุรุกิจิของเรามีีต่อ่สิ่่�งแวดล้้ อมและทำำ�งานร่ว่มกันัเพื่่�อลดความเสี่่�ยงด้้ าน
สิ่่�งแวดล้้ อมและทำำ�ให้้ แน่่ใจว่า่เราดำำ�เนินิธุรุกิจิในลักัษณะที่่�ยั่่�งยืนื 

• นโยบายการปกป้้องผืืนป่่ า ความหลากหลายทางชีีวภาพ 
และชุุมชน

• ความคาดหวังัต่่อซัพัพลายเออร์์
• การจัดัการขั้้ �นตอนการไม่่ปฏิบิัตัิติามข้อ้กำำ�หนดของ

ซัพัพลายเออร์์
• ความมุ่่�งมั่่ �นด้า้นความยั่่ �งยืืน

แหล่่งข้อ้มููล

ในการสร้้ างผลกระทบเชิงิบวก เราต้้ อง:

•	 ปฏิบิัตัิติามกฎหมาย ข้อ้บังัคับั และนโยบายด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�
เกี่ ่�ยวข้อ้งทั้้ �งหมด

•	 มองหาวิธิีีปรับัปรุงุความพยายามของเราอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	ส่่ งเสริมิพฤติกิรรมที่่�ยั่่ �งยืืนต่่อสิ่่�งแวดล้อ้มในหมู่่�ลููกค้า้ ซัพัพลายเอ
อร์ ์และหุ้้� นส่่วนทางธุรุกิจิอื่่�น ๆ ของเรา

•	ดูู แลรักัษาอุปุกรณ์ข์องเราเพื่่�อป้้องกันัการรั่่ �วไหล

การสร้า้งผลกระทบ
เชิงิบวกในชุุมชน
ทั่่ �วโลก 
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สารบัญ ความซื่อสัตย์ 
อยู่ในตัวของ
เราทุกคน

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกต่อพนักงาน
ของเรา 

ดัชนีแหล่งข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ 

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกในชุมชน
ทั่วโลก 

การสร้างผลกระ
ทบเชิงบวกใน
ธุรกิจของเรา

ฉันัสังัเกตเห็็นเพื่่�อนร่่วมงานลงวันัที่่�การตรวจสอบและการอ่่านความ
แตกต่่างของแรงดันัที่่�กำำ�หนดโดยใบอนุญุาตทางด้า้นอากาศของเรา
เป็็นวันัก่่อนที่่�เราจะดำำ�เนินิการจริงิ ๆ ฉันัไม่่คิดิว่่าเราเคยละเมิดิขอบเขต
ของการอนุญุาต แต่่ฉันัรู้้�สึ กึไม่่สบายใจที่่�จะให้ม้ีี การลงวันัที่่�เป็็นวันัก่่อน
ที่่�จะดำำ�เนินิการ ฉันัควรทำำ�อย่่างไร

การดููแลให้บ้ันัทึกึมีีความถููกต้อ้งเป็็นส่่วนสำำ�คัญัของโปรแกรมการ
ปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบของเรา  คุณุควรเตืือนเพื่่�อนร่่วมงานของคุณุ 
คุณุควรปรึกึษากับัหัวัหน้า้งานของคุณุด้ว้ย การระบุแุละแก้ไ้ขสาเหตุุ
ของการตรวจสอบที่่�พลาดไป จะดีีกว่่าการแสดงข้อ้มููลเท็็จ  การจัดัการ
ข้อ้มููลที่่�ผิดิพลาดหรืือการแสดงข้อ้มููลที่่�เป็็นเท็็จอาจถููกลงโทษทางวินิัยั
สููงสุดุถึงึขั้้ �นเลิกิจ้า้ง  

การสร้า้งผลกระทบ
เชิงิบวกในชุุมชน
ทั่่ �วโลก 

สำำ�หรับัตัวัอย่่างและแนวทางเพิ่่�มเติมิ

คำำ�ถาม

คำำ�ตอบ

โปรดคลิกิที่่�นี่ ่�
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สารบัญ ความซื่อสัตย์ 
อยู่ในตัวของ
เราทุกคน

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกต่อพนักงาน
ของเรา 

ดัชนีแหล่งข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ 

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกในชุมชน
ทั่วโลก 

การสร้างผลกระ
ทบเชิงบวกใน
ธุรกิจของเรา

เราเป็็นพลเมืืองที่่�ดีี

กิจิกรรมการกุศุล / กิจิกรรมทางการเมืือง
เราทำำ�งานเพื่่�อรัักษาและเสริมิสร้้ างความเข้้ มแข็็งให้้กั บัชุมุชนที่่�เพื่่�อนร่ว่มงานของ
เราทำำ�งาน อาศัยัอยู่่� และดำำ�เนินิการโดยการริเิริ่่�มด้้ านเงินิทุนุและองค์ก์รที่่�ขับัเคลื่่�อน
ความก้้ าวหน้้ าทางสังัคม เศรษฐกิจิ และสิ่่�งแวดล้้ อมที่่�มีีความหมาย เราทำำ�สิ่่�งนี้้�ผ่า่น 
ADM Cares ซึ่่�งเป็็นโปรแกรมการลงทุนุเพื่่�อสังัคมขององค์ก์รที่่�ประสานงานการ
บริจิาคเพื่่�อการกุศุล โอกาสในการเป็็นอาสาสมัคัร และการเป็็นพัันธมิติรกับัองค์ก์รที่่�
มีีภารกิจิร่ว่มกันัโดยมุ่่�งเน้้ นที่่�ความยั่่�งยืนื การบรรเทาความหิวิโหย และการศึกึษา

บริษัิัทของเราสามารถมีีส่ว่นร่ว่มในกระบวนการทางการเมือืงหรือืสนับสนุนผู้้ �สมัคัรรัับ
เลือืกตั้้ �งหรือืการรณรงค์ท์างการเมือืงเฉพาะเมื่่�อได้้รั บอนุุญาตตามกฎหมาย และต้้ อง
ได้้รั บการอนุุมัตัิเิป็็นลายลักัษณ์อ์ักัษรล่ว่งหน้้ าจาก CEO หรือืแผนกรััฐสัมัพัันธ์ ์

นอกจากกิจิกรรมที่่�บริษัิัทสนับสนุนแล้้ ว เพื่่�อนร่ว่มงานยังัสามารถเลือืกที่่�จะเข้้ าร่ว่ม
ในกิจิกรรมการกุศุลหรือืกิจิกรรมทางการเมือืงเป็็นการส่ว่นตัวัได้้  หากเราเลือืกที่่�จะ
ทำำ�เช่น่นั้้ �น เราต้้ องดำำ�เนินิการในเวลาของเราเอง โดยใช้้ เงินิทุนุของเราเอง และต้้ อง
ชัดัเจนว่า่เรากำำ�ลังัดำำ�เนินิการในฐานะบุคุคลและไม่ไ่ด้้ เป็็นตัวัแทนของบริษัิัท เรา
ต้้ องไม่ใ่ช้้ทรั พยากรของบริษัิัท รวมถึงึเงินิทุนุ เวลา ทรัพย์ส์ินิ อุปุกรณ์ ์หรือืบุคุลากร
ในการทำำ�กิจิกรรมส่ว่นตัวั เราต้้ องไม่ก่ดดันัหรือืพยายามโน้้ มน้้ าวให้้ เพื่่�อนร่ว่มงาน
สนับสนุนผู้้ �สมัคัร หรือืส่ง่เสริมิ หรือืให้้ การสนับสนุนส่ว่นตัวั

ในการสร้้ างผลกระทบเชิงิบวก เราต้้ อง:

•	 ปรับัปรุงุความเป็็นอยู่่�ที่ ่�ดีี ของชุุมชนที่่�เราดำำ�เนินิ
กิจิการโดยการสนับัสนุนุหรืือมีีส่่วนร่่วมในกิจิกรรมที่่�
จัดัโดย ADM Cares

• นโยบายการมีีส่่วนร่่วมของ ADM Cares

แหล่่งข้อ้มููล

การสร้า้งผลกระทบ
เชิงิบวกในชุุมชน
ทั่่ �วโลก 
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สารบัญ ความซื่อสัตย์ 
อยู่ในตัวของ
เราทุกคน

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกต่อพนักงาน
ของเรา 

ดัชนีแหล่งข้อมูลที่
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เชิงบวกในชุมชน
ทั่วโลก 

การสร้างผลกระ
ทบเชิงบวกใน
ธุรกิจของเรา

ผู้้�จั ดัการของฉันัขอให้ฉ้ันับริจิาคเงินิส่่วนตัวัให้ก้ับั
องค์ก์รการกุศุลที่่�เขาเป็็นคณะกรรมการ ฉันักังัวลว่่า
ผู้้�จั ดัการของฉันัจะไม่่พอใจหากฉันัไม่่เห็็นด้ว้ยที่่�จะ
บริจิาค ฉันัควรทำำ�อย่่างไร

การบริจิาคเงินิเพื่่�อการกุศุลและการเมืืองส่่วนบุคุคล
เป็็นการตัดัสินิใจส่่วนบุคุคล ไม่่ควรมีีการกดดันัผู้้�อื่  ่�น
ให้บ้ริจิาคหรืือสนับัสนุนุกิจิกรรม คุณุควรพููดคุยุกับั
ตัวัแทนฝ่่ ายบุคุคลของคุณุ หากคุณุไม่่แน่่ใจว่่าจะ
จัดัการกับัเรื่่�องนี้้�กับัผู้้�จั ดัการของคุณุอย่่างไร

ฉันักำำ�ลังัทำำ�งานเกี่่�ยวกับัการรณรงค์ท์างการเมืืองในท้อ้งถิ่่�น การ
ส่่งข้อ้มููลเกี่่�ยวกับัผู้้�สมั คัรให้ก้ับัเพื่่�อนร่่วมงานและคนอื่่�น ๆ โดย
ใช้แ้ล็็ปท็็อปและที่่�อยู่่�อีี เมลของบริษิัทัสามารถทำำ�ได้ห้รืือไม่่

ไม่่ได้ ้แม้ว้่่าคุณุจะได้ร้ับัการสนับัสนุนุให้ห้าวิธิีีมีีส่่  วนร่่วมใน
ชุุมชนของคุณุ แต่่การใช้ท้ี่่�อยู่่�อีี เมลของบริษิัทัหรืือทรัพัยากร
ของบริษิัทัเพื่่�อสนับัสนุนุกิจิกรรมทางการเมืืองส่่วนบุคุคลของ
คุณุนั้้ �นไม่่เหมาะสม และไม่่สมควรที่่�จะเรีีย กร้อ้งความช่่วยเหลืือ
จากเพื่่�อนร่่วมงานของคุณุ เมื่่�อเข้า้ร่่วมในกิจิกรรมทางการเมืือง
เป็็นการส่่วนตัวั เราต้อ้งทำำ�ในเวลาของเราเอง ด้ว้ยทรัพัยากร
ของเราเอง และต้อ้งชัดัเจนว่่าเราไม่่ได้เ้ป็็นตัวัแทนของบริษิัทั

การสร้า้งผลกระทบ
เชิงิบวกในชุุมชน
ทั่่ �วโลก 

สำำ�หรับัตัวัอย่่างและแนวทางเพิ่่�มเติมิ

คำำ�ถาม คำำ�ถาม

คำำ�ตอบ คำำ�ตอบ

โปรดคลิกิที่่�นี่ ่�
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สารบัญ ความซื่อสัตย์ 
อยู่ในตัวของ
เราทุกคน

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกต่อพนักงาน
ของเรา 

ดัชนีแหล่งข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ 

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกในชุมชน
ทั่วโลก 

การสร้างผลกระ
ทบเชิงบวกใน
ธุรกิจของเรา

แหล่่งข้อ้มููลที่่�เป็็นประโยชน์์
นโยบาย

แหล่่งข้อ้มููลเพิ่่�มเติมิ

สายด่่วน ADM Way 

ผู้้�ติ ดิต่่อหลักั

ฝ่่ ายบริหิาร

แหล่่งข้อ้มููลที่่�
เป็็นประโยชน์ ์
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สารบัญ ความซื่อสัตย์ 
อยู่ในตัวของ
เราทุกคน

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกต่อพนักงาน
ของเรา 

ดัชนีแหล่งข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ 

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกในชุมชน
ทั่วโลก 

การสร้างผลกระ
ทบเชิงบวกใน
ธุรกิจของเรา

•	 นโยบายการใช้ง้านที่่�ยอมรับัได้้

•	 นโยบายการมีีส่่วนร่่วมของ ADM Cares

•	 นโยบายด้า้นการโฆษณาและการส่่งเสริมิการ
ขาย

•	 นโยบายต่่อต้า้นการทุจุริติ

•	 นโยบายต่่อต้า้นการคุกุคาม

•	 นโยบายต่่อต้า้นการฟอกเงินิ

•	 นโยบายการแข่่งขันัทางการค้า้และต่่อต้า้นการ
ผููกขาด

•	 นโยบายผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น

•	 นโยบายความเป็็นส่่วนตัวัของข้อ้มููล

•	 นโยบายด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม สุขุภาพ และความ
ปลอดภัยั

•	 นโยบายการสื่่�อสารภายนอก

•	 นโยบายความปลอดภัยัและคุณุภาพของอาหาร

•	 นโยบายด้า้นสิทิธิมินุษุยชน

•	 นโยบายการซื้้�อขายหลักัทรัพัย์โ์ดยใช้ข้้อ้มููลภายใน

•	 นโยบายมาตรฐานการปฏิบิัตัิงิานอย่่างปลอดภัยั

•	 นโยบายการไม่่เก็็งกำำ�ไร

•	 นโยบายการปกป้้องผืืนป่่ า ความหลากหลายทางชีีวภาพ และ
ชุุมชน

•	 ระบบการจัดัการคุณุภาพและความปลอดภัยัของอาหาร

•	 นโยบายการจัดัการบันัทึกึข้อ้มููล

•	 นโยบายระเบีียบปฏิบิัตัิ ิFD (การเปิิดเผยข้อ้มููลอย่่างเป็็นธรรม)

•	 นโยบายด้า้นโซเชีียลมีีเดีีย

•	 ความคาดหวังัต่่อซัพัพลายเออร์์

•	 นโยบายมาตรการลงโทษทางการค้า้และการต่่อต้า้นการคว่ำำ��
บาตร

•	 นโยบายด้า้นการคุกุคามและความรุนุแรงในที่่�ทำำ�งาน

แหล่่งข้อ้มููลที่่�
เป็็นประโยชน์ ์

นโยบาย

55

https://adm.sharepoint.com/sites/GlobalInformationCyberSecurity/SitePages/GICS-Policies.aspx
https://adm.sharepoint.com/sites/inside/en-US/Policies/Pages/ADM-Cares-Contributions-Policy.aspx
https://adm.sharepoint.com/sites/inside/en-US/Policies/Pages/Advertising-and-Promotion-Policy.aspx
https://adm.sharepoint.com/sites/inside/en-US/Policies/Pages/Advertising-and-Promotion-Policy.aspx
https://adm.sharepoint.com/sites/inside/en-US/Policies/Pages/Anti-Corruption-Policy.aspx
https://adm.sharepoint.com/sites/inside/en-US/Policies/Pages/Anti-Harassment-Policy.aspx
https://adm.sharepoint.com/sites/inside/en-US/Policies/Pages/Anti-Money-Laundering.aspx
https://adm.sharepoint.com/sites/inside/en-US/Policies/Pages/Antitrust-and-Competition-Compliance-Policy.aspx
https://adm.sharepoint.com/sites/inside/en-US/Policies/Pages/Antitrust-and-Competition-Compliance-Policy.aspx
https://adm.sharepoint.com/sites/inside/en-US/Policies/Pages/Conflicts-of-Interest-Policy.aspx
https://adm.sharepoint.com/sites/inside/en-US/Policies/Pages/Data-Privacy-Policy.aspx
https://adm.sharepoint.com/sites/inside/en-US/Policies/Pages/Environmental-Health-and-Safety-Policy.aspx
https://adm.sharepoint.com/sites/inside/en-US/Policies/Pages/Environmental-Health-and-Safety-Policy.aspx
https://adm.sharepoint.com/sites/inside/en-US/Policies/Pages/External-Communications-Policy.aspx
https://adm.sharepoint.com/sites/inside/en-US/Policies/Pages/Food-Safety-and-Quality-Policy.aspx
https://www.adm.com/en-us/sustainability/goals-and-programs/human-rights-policy/
https://adm.sharepoint.com/sites/inside/en-US/Policies/Pages/Insider-Trading-Policy.aspx
https://adm.sharepoint.com/sites/inside/en-US/Policies/Pages/Life-Critical-Standards-Policy.aspx
https://adm.sharepoint.com/sites/inside/en-US/Policies/Pages/Non-Speculation-Policy.aspx
https://www.adm.com/en-us/sustainability/goals-and-programs/protecting-biodiversity-forests--communities/
https://www.adm.com/en-us/sustainability/goals-and-programs/protecting-biodiversity-forests--communities/
https://adm.sharepoint.com/sites/inside/en-US/Policies/Pages/Food-Safety-and-Quality-Policy.aspx
https://adm.sharepoint.com/sites/inside/en-US/Policies/Pages/Records-Management-Policy.aspx
https://adm.sharepoint.com/sites/inside/en-US/Policies/Pages/Regulation-FD-Policy.aspx
https://adm.sharepoint.com/sites/inside/en-US/Policies/Pages/Global-Social-Media-Policy.aspx
https://www.adm.com/en-us/procurement/potential-suppliers/
https://adm.sharepoint.com/sites/inside/en-US/Policies/Pages/Trade-Sanctions-and-Antiboycott-Policy.aspx
https://adm.sharepoint.com/sites/inside/en-US/Policies/Pages/Trade-Sanctions-and-Antiboycott-Policy.aspx
https://adm.sharepoint.com/sites/inside/en-US/Policies/Pages/Workplace-Threats-and-Violence-Policy.aspx
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การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกต่อพนักงาน
ของเรา 

ดัชนีแหล่งข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ 
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•	ศูู นย์ข์้อ้มููลการต่่อต้า้นการทุจุริติ

•	 เครื่่�องมืือการเปิิดเผยผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น

•	ศูู นย์ข์้อ้มููลเรื่ ่�องผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น

•	คำ ำ�ถามที่่�พบบ่่อย

•	 แบบฟอร์ม์คำำ�ขอในการจัดัการรับัรองและการให้้
ของกำำ�นัลักับัรัฐับาล

•	คุ ณุภาพที่่� ADM

ผู้้�ติ ดิต่่อหลักั
หากคุณุมีีข้้ อสงสัยัเกี่่�ยวกับัเนื้้�อหาในหลักั
จรรยาบรรณนี้้� หรือืต้้ องการแจ้้ งข้้ อกังัวล 
คุณุสามารถติดิต่อ่ฝ่่ายกำำ�กับัดูแูลที่่�:

สายด่่วน ADM Way
สายด่ว่น ADM Way ให้้บริ กิารโดยบุคุคลที่่�สามและ
สามารถใช้้ เพื่่�อถามคำำ�ถามหรือืแจ้้ งข้้ อกังัวลได้้ อย่า่ง
เป็็นความลับัและนิรินาม

คุณุสามารถติดิต่อ่สายด่ว่น ADM Way ได้้ท าง
อินิเทอร์เ์น็็ตที่่� www.theadmwayhelpline.com 
หรือืทางโทรศัพัท์ด์ังัต่อ่ไปนี้้�:

คุณุยังัสามารถเข้้ าถึงึสายด่ว่น ADM Way ได้้ โดยใช้้
โทรศัพัท์ม์ือืถือืของคุณุโดยการสแกนรหัสั QR เพื่่�อ
รายงานข้้ อกังัวลหรือืถามคำำ�ถาม 

นอกเหนือืจากนโยบายที่่�เชื่่�อมโยงทั่่�วทั้้ �งหลักัจรรยาบรรณแล้้ ว สามารถดูู
นโยบายของบริษัิัทเพิ่่�มเติมิได้้ ในศููนย์น์โยบาย บน ADM Inside

ทางอีีเมล

compliance@adm.com

ทางไปรษณีีย์ ์

Compliance
Archer Daniels Midland Company
PO Box 1470
Decatur, IL 62526
USA

แหล่่งข้อ้มููลเพิ่่�มเติมิ

แหล่่งข้อ้มููลที่่�
เป็็นประโยชน์ ์
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สารบัญ ความซื่อสัตย์ 
อยู่ในตัวของ
เราทุกคน

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกต่อพนักงาน
ของเรา 

ดัชนีแหล่งข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ 

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกในชุมชน
ทั่วโลก 

การสร้างผลกระ
ทบเชิงบวกใน
ธุรกิจของเรา

บริษัิัทของเราอาจแก้้ ไขหลักัจรรยาบรรณเป็็นครั้้ �งคราวตามความจำำ�เป็็น
เพื่่�อตอบสนองต่อ่กฎหมาย ข้้ อบังัคับั และนโยบายบริษัิัทที่่�เปลี่่�ยนแปลง 
การแก้้ ไขหลักัจรรยาบรรณจะได้้รั บการอนุุมัตัิจิากคณะกรรมการบริษัิัทหรือื
กรรมการที่่�เหมาะสม (กรรมการตรวจสอบ)

ในบางสถานการณ์พ์นัักงานอาจรู้้ �สึกึว่า่จำำ�เป็็นต้้ องร้้ องขอการยกเว้้ นจากบาง
ส่ว่นของหลักัจรรยาบรรณ คำำ�ขอสำำ�หรัับการละเว้้ นดังักล่า่วจะต้้ องส่ง่ไปยังั
หัวัหน้้ าเจ้้ าหน้้ าที่่�ฝ่่ายกำำ�กับัดูแูลเพื่่�อขออนุุมัตัิเิป็็นลายลักัษณ์อ์ักัษรก่อ่นที่่�จะ
มีีการดำำ�เนินิการที่่�ต้้ องมีีละเว้้ นจากบางส่ว่นของหลักัจรรยาบรรณ การละเว้้ น
สำำ�หรัับเจ้้ าหน้้ าบริหิารของสมาชิกิในคณะกรรมการต้้ องได้้รั บอนุุมัตัิลิ่ว่งหน้้ า
จากคณะกรรมการหรือืกรรมการที่่�เหมาะสม (กรรมการตรวจสอบ)  
และจะมีีการเปิิดเผยต่อ่สาธารณะเมื่่�อกฎหมายกำำ�หนด  
หากคุณุมีีข้้ อสงสัยัใด ๆ เกี่่�ยวกับักระบวนการนี้้�  
โปรดสอบถามฝ่่ายกำำ�กับัดูแูล

ฝ่่ ายบริหิาร

แหล่่งข้อ้มููลที่่�
เป็็นประโยชน์ ์
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สารบัญ ความซื่อสัตย์ 
อยู่ในตัวของ
เราทุกคน

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกต่อพนักงาน
ของเรา 

ดัชนีแหล่งข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ 

การสร้างผลกระทบ
เชิงบวกในชุมชน
ทั่วโลก 

การสร้างผลกระ
ทบเชิงบวกใน
ธุรกิจของเรา

ดัชันีี

ดัชันีี

กฎหมายการนำำ�เข้้ าและส่ง่ออก................................. หน้้ า 32, 33, 46

การคว่ำำ��บาตร........................................................ หน้้ า 32, 33

การคุกุคาม........................................................... หน้้ า 16, 17, 48

การคุ้้ �มครองข้้ อมูลู................................................. หน้้ า 18, 40, 46

• การปกป้้องสินิทรัพย์ข์องบริษัิัท...................... หน้้ า 40

การจััดการบันัทึกึ................................................... หน้้ า 22, 23, 43

การจ่า่ยค่า่อำำ�นวยความสะดวก.................................. หน้้ า 27

การฉ้้ อโกง........................................................... หน้้ า 22, 30, 31

การซื้้�อขายสินิค้้ าโภคภัณัฑ์.์..................................... หน้้ า 34, 37, 39

การซื้้�อขายหลักัทรัพย์โ์ดยใช้้ข้้  อมูลูภายใน.................. หน้้ า 34, 35

การตกลงที่่�เป็็นธรรม............................................... หน้้ า 25, 26, 45

การตอบโต้้ ........................................................... หน้้ า 3, 7, 10 

การติดิสินิบนและการทุจุริติ 

• การต่อ่ต้้ านการทุจุริติ.................................... หน้้ า 27, 28, 36, 45

• ของกำำ�นัลและการเลี้้�ยงรัับรอง........................ หน้้ า 38

• การทำำ�งานร่ว่มกับัลูกูค้้ าภาครััฐ....................... หน้้ า 29

การต่อ่ต้้ านการผูกูขาด............................................ หน้้ า 25, 26

การบริจิาคเพื่่�อการกุศุล........................................... หน้้ า 52, 53

การพูดูออกมา 

• หน้้ าที่่�รัับผิดิชอบของเรา............................... หน้้ า 7

•การพูดูออกมา............................................. หน้้ า 3, 6, 7, 9, 10 

การฟอกเงินิ.......................................................... หน้้ า 30, 31, 46 

การรัักษาความปลอดภัยัของข้้ อมูลู............................ หน้้ า 18, 40, 41, 
43, 46

การลงทุนุ................................................................ หน้้ า 34, 35, 37, 39

การสนับสนุนทางการเมือืง....................................... หน้้ า 53 

การสืบืสวน........................................................... หน้้ า 7, 10, 22

การเก็ง็กำำ�ไร......................................................... หน้้ า 34, 37, 39

การเลือืกปฏิบิัตัิ.ิ.................................................... หน้้ า 16, 17, 48 

การแข่ง่ขันั........................................................... หน้้ า 25, 26 

การโฆษณาและการส่ง่เสริมิการขาย

• การแข่ง่ขันัที่่�เป็็นธรรมและการตกลงที่่�เป็็นธรรม.... หน้้ า 25, 26

• การสื่่�อสารภายในและภายนอก...................... หน้้ า 42, 43

การใช้้สิ นิทรัพย์ข์องบริษัิัท....................................... หน้้ า 39, 40, 41 

การให้้ /บอกใบ้้ข้้  อมูลู.............................................. หน้้ า 34, 35

กิจิกรรมทางการเมือืง/การล็็อบบี้้�............................... หน้้ า 52, 53 

ของกำำ�นัลและความบันัเทิงิ

• ผลประโยชน์ท์ับัซ้้ อน................................... หน้้ า 38

• การต่อ่ต้้ านการทุจุริติ................................... หน้้ า 27, 45, 46

ข้้ อมูลูภายใน........................................................ หน้้ า 34, 35

ข้้ อมูลูลับั

• การแข่ง่ขันัอย่า่งเป็็นธรรม............................. หน้้ า 25, 26

• ความเป็็นส่ว่นตัวัและการปกป้้องข้้ อมูลู............. หน้้ า 18

• การสื่่�อสารภายในและภายนอก...................... หน้้ า 42, 43

• การปกป้้องสินิทรัพย์ข์องบริษัิัท...................... หน้้ า 40, 41

• การทำำ�งานร่ว่มกับับุคุคลที่่�สาม....................... หน้้ า 45, 46

ข้้ อมูลูส่ว่นบุคุคล.................................................... หน้้ า 18, 40, 46 

ความปลอดภัยั...........................................................หน้้ า 12, 13, 20, 21 

ความปลอดภัยัของอาหาร........................................ หน้้ า 20, 21 

ความยั่่�งยืนืด้้ านสิ่่�งแวดล้้ อม...................................... หน้้ า 50, 51

ความรุนุแรงในที่่�ทำำ�งาน........................................... หน้้ า 12, 13

ความหลากหลาย ความเสมอภาค และการไม่แ่บ่ง่แยก... หน้้ า 5, 7, 14, 15

ความเป็็นส่ว่นตัวั.................................................... หน้้ า 18, 40, 46 

คุณุภาพ

• การตกลงที่่�เป็็นธรรม.................................... หน้้ า 25, 26, 45

• คุณุภาพและความปลอดภัยัของผลิติภัณัฑ์.์....... หน้้ า 20, 21

ซัพัพลายเออร์แ์ละหุ้้ �นส่ว่นทางธุรุกิจิของบุคุคลที่่�สาม..... หน้้ า 6, 25, 33, 38, 
39, 41, 42, 43, 
45, 46, 48, 49, 50

ทรัพย์ส์ินิทางปััญญา............................................... หน้้ า 40, 41

บันัทึกึข้้ อมูลูทางบัญัชีี

• สมุดุบัญัชีแีละบันัทึกึ/การควบคุมุภายใน........... หน้้ า 22, 23 

ผลประโยชน์ท์ับัซ้้ อน

• ผลประโยชน์ท์ับัซ้้ อน.................................... หน้้ า 37, 38, 39, 
45, 46

• ของกำำ�นัลและการเลี้้�ยงรัับรอง........................ หน้้ า 38

มาตรการลงโทษ................................................... หน้้ า 32, 33, 46 

มาตรการลงโทษทางการค้้ าหรือืเศรษฐกิจิ................... หน้้ า 32, 33, 46

สมาคมอุตุสาหกรรมหรือืการค้้ า

• ผลประโยชน์ท์ับัซ้้ อน................................... หน้้ า 39

• การแข่ง่ขันัที่่�เป็็นธรรมและการตกลงที่่�เป็็นธรรม.หน้้ า 25

• การสื่่�อสารภายในและภายนอก...................... หน้้ า 42, 43, 44

สิทิธิมินุุษยชน....................................................... หน้้ า 46, 48, 49

สุขุภาพ............................................................... หน้้ า 12, 13, 48

อาสาสมัคัร........................................................... หน้้ า 52, 53 

อุปุกรณ์ข์องบริษัิัท................................................. หน้้ า 39, 40, 41

เจ้้ าหน้้ าที่่�รััฐ

• การต่อ่ต้้ านการทุจุริติ................................... หน้้ า 27, 28, 45

• ของกำำ�นัลและการเลี้้�ยงรัับรอง........................ หน้้ า 38

• การทำำ�งานร่ว่มกับัลูกูค้้ าภาครััฐ....................... หน้้ า 29

แรงงานเด็็ก.......................................................... หน้้ า 48, 49

โซเชียีลมีีเดีีย....................................................... หน้้ า 42, 43
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