
 

ADM आपूितर्कतार् अपेक्षाएं 
 

 
ADM मानता है िक �� आपूितर्कतार् संबंध हमारी सफलता के िलए मह�पूणर् हैं और नैितक आचरण के उ�तम मानको ंके आधार पर पार��रक रूप से 
लाभप्रद �ावसाियक संबंधो ंको बढ़ावा देने का प्रयास करते हैं। हम यह सुिनि�त करने के िलए अपने आपूितर्कतार्ओ ंका चयन सावधानी से करते हैं िक वे 
स�िन�ा के प्रित हमारी प्रितबद्धता को साझा करें। ADM के आपूितर्कतार्ओ ंसे अपेक्षा की जाती है िक वे हर समय िन�क्ष, नैितक रूप से और सभी लागू कानूनो ं
और िविनयमो ंके अनुपालन में �ापार करें। इसके अित�र�, आपूितर्कतार्ओ ंसे िन�िल�खत िसद्धांतो ंको समझने और उनका पालन करने की अपेक्षा की जाती 
है। 

 
         

        �ापार अखंडता 
 

• धन शोधन-िवरोधी – ADM अपने आपूितर्कतार्ओ ंसे धन शोधन-िवरोधी और आतंकवाद-िवरोधी िव�पोषण कानूनो ंऔर िविनयमो ंका पालन 
करने की अपेक्षा करता है। ADM के साथ की जाने वाली िकसी भी �ावसाियक गितिविध के संबंध में, आपूितर्कतार्ओ ंको ऐसी िकसी भी 
गितिविध में शािमल नही ंहोना चािहए जो ADM का उपयोग धन शोधन या आतंकवाद को िव�पोिषत करने के िलए करता हो। 
 

• घूसखोरी और भ्र�ाचार – ADM िकसी भी तरह के भ्र�ाचार को प्रितबंिधत करता है और अपने आपूितर्कतार्ओ ंसे भी ऐसा करने की अपेक्षा 
करता है। इसका मतलब यह है िक आपूितर्कतार्ओ ंको िकसी सरकारी अिधकारी या िकसी अ� �वसाय के साथ डील करते समय िकसी भी 
घूस, �र�त, या अ� अनैितक भुगतान की पेशकश या �ीकार नही ंकरना चािहए। आपूितर्कतार्ओ ंको हर समय यू.एस. िवदेशी भ्र� आचरण 
अिधिनयम के साथ-साथ वािण��क और सरकारी �र�तखोरी को प्रितबंिधत करने वाले सभी �ानीय भ्र�ाचार िवरोधी कानूनो ंका पालन करना 
चािहए। ADM के िलए आव�क है िक आपूितर्कतार् कंपनी की ओर से िकसी सरकारी अिधकारी के साथ बातचीत करने से पहले इसकी उिचत 
प�रश्रम समीक्षा प्रिक्रया में भाग लें। 

 
• �ापार और िव�ीय �रकॉडर् – हम उ�ीद करते हैं िक आपूितर्कतार्, ADM के साथ अपने �वसाय से संबंिधत सटीक िव�ीय बिहयां, �रकॉडर् 

और खाते बनाए रखेंगे। आपूितर्कतार्ओ ंको ADM की ओर से या ADM द्वारा प्रदान िकए गए फंड से िकए गए सभी भुगतानो ं(िकसी भी उपहार, 
भोजन, मनोरंजन या मू� की िकसी भी चीज़ सिहत) का लेखा-जोखा रखना चािहए। अनुरोध िकए जाने पर आपूितर्कतार्ओ ंको ADM को इस 
लेखांकन की एक प्रित प्र�ुत करनी होगी।  

 
• �वसाियक उपहार, भोजन और मनोरंजन – आपूितर्कतार्ओ ंको ADM कमर्चा�रयो ंको यात्रा के अवसर, बार-बार भोजन या महंगे उपहार 

देने से बचना चािहए। साधारण �वसाियक उपहार और छोटे मोटे उपहार सराहना के िलए िदए जा सकते हैं। कैश या कैश की तरह कोई 
उपहार, जैसे कैश िग� काडर्, िनिषद्ध हैं। 

 
• िहतो ंका टकराव – ADM कमर्चा�रयो ंके पास आपूितर्कतार् के साथ कोई िव�ीय िहत या रोज़गार �व�ा नही ंहोनी चािहए जो ADM के 

सव��म िहत में कायर् करने के िलए कमर्चारी के दािय� के साथ संघषर् कर सकती है, या िवरोधाभासी प्रतीत हो सकती है। यिद आपूितर्कतार् 
कमर्चारी का िकसी ADM कमर्चारी से पा�रवा�रक संबंध (पित/प�ी, ब�े, माता-िपता, भाई-बहन, दादा-दादी, सास-ससुर, बहन- या बहनोई, 
पोता/पोती, घरेलू साथी) है, या यिद आपूितर्कतार् का ADM कमर्चारी के साथ कोई अ� संबंध है जो िहतो ंके टकराव का प्रितिनिध� कर सकता 
है, तो आपूितर्कतार् को ADM को इस त� का खुलासा करना चािहए या यह सुिनि�त करना चािहए िक ADM कमर्चारी ऐसा करता है। 
आपूितर्कतार्ओ ंऔर ADM कमर्चा�रयो ंके बीच िमत्रता अप�रहायर् और �ीकायर् है, लेिकन इसका उपयोग �ावसाियक िनणर्यो ंको प्रभािवत 
करने के िलए नही ंिकया जाना चािहए। 

 
• डेटा सुरक्षा – हम उ�ीद करते हैं िक आपूितर्कतार् हमारे िव�सनीय भागीदार बने रहने के िलए ���गत और मािलकाना डेटा सिहत ADM 

की गोपनीय जानकारी की रक्षा करें गे। आपूितर्कतार्ओ ंको सभी लागू डेटा सुरक्षा कानूनो ंका पालन करना चािहए, िजसमें डेटा प्रोसेिसंग अनुबंधो ं
को िन�ािदत करना शािमल है िजसमें उ�ंघन की अिधसूचना, कमर्चारी प्रिशक्षण, अनुिचत पहंुच, प्रकटीकरण या िवनाश को रोकने के िलए 
उपयु� तकनीकी और संगठना�क उपायो ंकी आव�कता होती है, साथ ही अ� आव�कताएं भी शािमल हैं। आपूितर्कतार्, ADM की 
जानकारी को तब तक साझा नही ंकरें गे या नही ंबेचेंगे जब तक िक िल�खत में सहमित न हो और ADM के साथ अनिधकृत तृतीय-पक्ष जानकारी 
साझा नही ंकरें गे। 

 
• उ�ाद सुरक्षा और गुणव�ा - आपूितर्कतार् एडीएम के वैि�क आपूितर्कतार् गुणव�ा और खाद्य सुरक्षा अपेक्षाओ ंके मैनुअल का पालन करें गे  

और सभी लागू कानूनी, िनयामक और सहमत िविनद�श आव�कताओ ंको पूरा करें गे, साथ ही एडीएम द्वारा सूिचत िकसी भी अित�र� 
आव�कताओ ंको पूरा करें गे, िजसमें के्षत्र, उ�ाद या ग्राहक की जरूरतो ंके आधार पर शािमल हैं।  सबसे कठोर लागू आव�कता लागू 
होगी। 

   
• वहनीयता - सभी आपूितर्कतार्ओ ंसे ADM की ��रता नीितयो ंका पालन करने की अपेक्षा की जाती है, िजसमें मानव अिधकार नीित और वन, 

जैव िविवधता और समुदायो ंकी रक्षा करने की नीित , साथ ही साथ िन�िल�खत अनुभागो ं(श्रम की ��ित और मानव अिधकार; पयार्वरण और 
भूिम अिधकार) के प्रावधान शािमल हैं। 

 

http://www.justice.gov/criminal-fraud/foreign-corrupt-practices-act
http://www.justice.gov/criminal-fraud/foreign-corrupt-practices-act
https://www.adm.com/globalassets/procurement/suppliers/potential-suppliers/adm-global-supplier-quality-and-food-safety-expectations-manual-en-us.pdf
https://www.adm.com/en-us/sustainability/goals-and-programs/human-rights-policy/
https://www.adm.com/en-us/sustainability/goals-and-programs/protecting-biodiversity-forests--communities/
https://www.adm.com/en-us/sustainability/goals-and-programs/protecting-biodiversity-forests--communities/
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   श्रम की ��ित और मानवािधकार 
 
• वेतन - आपूितर्कतार् के संचालन और आपूितर् शंृ्रखला में सभी कमर्चा�रयो ंको �ूनतम वेतन और ओवरटाइम वेतन से संबंिधत सभी लागू 

�ानीय कानूनो ंऔर िविनयमो ंके अनुसार मुआवज़ा िदया जाएगा।   
 

• गुलामी और बाल श्रम – गुलामी - आपूितर्कतार् को अपने संचालन और आपूितर् शंृ्रखला में बंधुआ मज़दूरी, अनुबंिधक श्रम और बाल श्रम 
सिहत सभी प्रकार के जबरन श्रम के उपयोग को प्रितबंिधत करना चािहए। कमर्चा�रयो ंसे रोज़गार के बदले में शु� नही ंिलया जाना चािहए 
या - िबना श्रिमको ंकी सहमित के - रोज़गार की शतर् के रूप में धन, पहचान या अ� ���गत सामान के रूप में संपाि�र्क नही ंहोना 
चािहए।  शारी�रक दंड देने, िहंसा की धमकी देने या अ� प्रकार के दु�र्वहार को बदार्� नही ंिकया जाएगा।  बाल श्रम – आपूितर्कतार्, �� 
रूप से बाल श्रम को प्रितबंिधत करता है, िजसे ऐसे काम के रूप में प�रभािषत िकया गया है जो ब�ो ंके �ा�, सुरक्षा या नैितकता के िलए 
खतरनाक है, वह काम जो अिनवायर् िशक्षा में बाधा डालता है या िजसके िलए वे बहुत छोटे हैं। अपने संचालन और आपूितर् शंृ्रखला में सभी 
श्रिमको ंको ILO क�ेंशन 138 के साथ-साथ लागू �ानीय कानूनो ंऔर िविनयमो ंद्वारा कायर् करने की प�रभािषत �ूनतम आयु को पूरा करना 
होगा।   
 

• �ा� और सुरक्षा - आपूितर्कतार् एक सुरिक्षत और �� कायर् प�रवेश प्रदान करेगा और लागू �ा� और सुरक्षा कानूनो ंऔर िविनयमो ं
का पालन करेगा। �� और उपयु� ��ता सुिवधाओ ंतक पहंुच की आव�कता है। शारी�रक शोषण, यौन शोषण और उ�ीड़न, और 
िकसी भी अ� प्रकार के दु�र्वहार या उ�ीड़न को बदार्� नही ंिकया जाएगा।   

 
• धुलाई (पानी, ��ता और हाइजीन) - आपूितर्कतार् अपनी आपूितर् शंृ्रखला और िजन समुदायो ंमें वे काम करते हैं, उनके िलए सुरिक्षत 

और �� पेयजल प्रा� करने के अिधकार का स�ान करता है। ��ता और उिचत हाइजीन को अपनाने का भी स�ान िकया जाएगा। 
 

• कायर् के घंटे - कायर् के घंटे, कानूनी आव�कताओ ंऔर �ान पर लागू सामूिहक सौदेबाज़ी समझौतो ंके अनुरूप होने चािहए। सभी 
ओवरटाइम �ै��क होगें। कायर् के घंटे �ादा नही ंहोगें और कमर्चा�रयो ंको उिचत समय िमलेगा। इस सलाह पर ज़ोर िदया जाता है िक 
कायर् के घंटे और छुट्टी के िदन ETI बेस कोड के साथ संरे�खत हो।ं 
 

• शािमल होने की �तंत्रता - आपूितर्कतार् प्रितशोध, धमकी या उ�ीड़न के डर के िबना श्रिमक संघ में शािमल होने, बनाने या शािमल न होने 
के कमर्चा�रयो ंके अिधकार का स�ान करता है। जहां कमर्चा�रयो ंका प्रितिनिध� कानूनी रूप से मा�ता प्रा� संघ द्वारा िकया जाता है, 
आपूितर्कतार् उनके �तंत्र रूप से चुने गए प्रितिनिधयो ंके साथ रचना�क संवाद �ािपत करने का समथर्न करता है। आपूितर्कतार् अपने 
कमर्चा�रयो ंके ऐसे प्रितिनिधयो ंके साथ सद्भावपूवर्क सौदेबाज़ी करने के िलए प्रितबद्ध है।  
 

• भेदभाव - न�, जाित, रा�� ीय मूल, धमर्, आयु, िवकलांगता, िलंग, वैवािहक ��ित, यौन अिभिव�ास, संघ की सद�ता या राजनीितक 
संबद्धता के आधार पर भत�, मुआवज़ा, प्रिशक्षण तक पहंुच, पदो�ित, समा�� या सेवािनवृि� में कोई भेदभाव नही ंहोगा। 
 

• िशकायतें  - आपूितर्कतार् के पास एक िशकायत प्रिक्रया होनी चािहए िजससे कमर्चारी गुमनाम तरीके से प्रबंधन के �ान में सम�ाओ ंया 
काम से संबंिधत मुद्दो ंको ला सकें । 

   
 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
• �ापार प्रितबंध – ADM अपने आपूितर्कतार्ओ ंसे अपेक्षा करता है िक वे उन देशो ंके लागू �ापार प्रितबंध कानूनो ंऔर िविनयमो ंका 

पालन करें  िजनमें वह �वसाय करता है। ADM के साथ िकए जाने वाले �वसाय के संबंध में, �ापार प्रितबंधो ंके कारण आपूितर्कतार्ओ ं
को िकसी प्रितबंिधत पाट�, देश या के्षत्र (जब तक िक ADM के कानूनी िवभाग द्वारा अ�था अिधकृत नही ंिकया जाता है) के साथ िकसी 
भी लेन-देन में शािमल होने से बचना चािहए या िकसी अ� पाट� का उपयोग िकसी भी ऐसी गितिविध को करने के िलए नही ंकरना 
चािहए िजसे सीधे कानूनी रूप से नही ंिकया जा सकता है। 

 

https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ilo_code:C138
https://www.ethicaltrade.org/eti-base-code
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  अनुपालन 
• साधन और सामग्री - आपूितर्कतार् व�ुओ ंऔर सेवाओ ंके मूल देश या आपूितर् शंृ्रखला का पता लगाने की रणनीित के िलए िकसी भी अनुरोध 

का पालन करेगा। 
 

• लेखा परीक्षा - ADM इन अपेक्षाओ ंके अनुपालन को स�ािपत करने के िलए ADM और/या िकसी तृतीय-पक्ष ऑिडट का अनुरोध करने का 
अिधकार रखता है। लेखा परीक्षण जो�खम िव�ेषण, िपछले िन�ष�, प्रहरी घटनाओ ंऔर िहतधारक के शािमल होने पर आधा�रत होगें। 

 
• गैर-अनुपालन (दु�र्वहार के प�रणाम और ADM की आपूितर्कतार् अपेक्षाओ ंको पूरा करने में िवफलता) - ADM अपने आपूितर्कतार्ओ ंसे 

अपेक्षा करता है िक वे अपनी आचार संिहता और नीितयो ंके अलावा, लागू कानूनो ंका पूरी तरह से पालन करें  और अंतरार्�� ीय �र पर मा�ता 
प्रा� पयार्वरण और सामािजक मानको ंका पालन करें।  आपूितर्कतार्ओ ंसे अपेक्षा की जाती है िक वे प्रबंधन आपूितर्कतार् गैर-अनुपालन प्रिक्रया 
की समीक्षा करें  तािक यह बेहतर ढंग से समझ सकें  िक ADM, गैर-अनुपालन के मुद्दो ंको कैसे संभालेगा।  

 
• संभािवत कदाचार की �रपोटर् करना – आपूितर्कतार् डाक के ज़�रए ADM को सीधे प्र� भेज सकते हैं या अपनी सम�ा �रपोटर् कर सकते 

हैं: पी.ओ. बॉ� 1470, Decatur, IL, USA 62525; ई-मेल: compliance@adm.com; या ऑनलाइन:  
www.theadmwayhelpline.com.   जहां कानून द्वारा अनुमत हो, वहां गुमनाम रूप से �रपोटर् की जा सकती है। ADM की आचार संिहता, 
सद्भावना से दजर् की गई �रपोटर् के प्रितशोध पर रोक लगाती है 

 

  पयार्वरण और भूिम अिधकार 
 

• पयार्वरणीय प्रभाव - आपूितर्कतार् अपने पयार्वरणीय प्रभाव को कम करने और उन देशो ंमें लागू कानूनो ंऔर िविनयमो ंके अनुपालन को 
सुिनि�त करने के िलए कदम उठाएगा िजनमें वह संचालन करता है। आपूितर्कतार्ओ ंको यह सुिनि�त करना चािहए िक वे प्राकृितक 
संसाधनो ंके उपयोग के साथ-साथ उनके अपिश� प्रबंधन की िनगरानी कर रहे हैं। 
 

• भूिम अिधकार - आपूितर्कतार् भूिम-�ािम� अिधकारो ंऔर �देशी और �ानीय समुदायो ंके अिधकारो ंका स�ान करता है िक वे उन 
भूिमयो ंपर संचालन के िलए अपनी �तंत्र, पूवर् और सूिचत सहमित (FPIC) दें  या रोकें , िजन पर उनके पास कानूनी या प्रथागत अिधकार 
हैं। आपूितर्कतार्, संयु� रा��  के अनुसार भूिम और संसाधनो ंके �देशी और �ानीय समुदाय के अिधकारो ंका स�ान करेगा. �देशी लोगो ं
के अिधकारो ंपर घोषणा। 

 
• कायर्वाई करना - ADM सुझाव देता है िक आपूितर्कतार् जलवायु प�रवतर्न और GHG उ�जर्न को कम करने के िलए समाधानो ंको बढ़ावा 

दें , साथ ही उ� संरक्षण मू� वाले के्षत्रो ंमें �ायी भूिम उपयोग प्रबंधन और पा�र��ितक बहाली प्रथाओ ंके मा�म से कृिष प�रदृ� में जल 
संसाधनो ंऔर जैव िविवधता के संरक्षण को बढ़ावा दें। 
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