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JlncT Big roNOBHOINo BUKOHABYOro AnpeKktopa

LlaHoBHI npauiBHKKn ADM!

Ak ofHa 3 HaMObINbLINX CiNbCbKOrOCNoAapPCbKMX KOMMaHin B cBiTi, ADM cnyxutb
XXUTTEBO BaXNMBin MeTi rnobanbHoro macwtaby. Mn noctayaemo Bpoxai
CNoXKMBavam, NePeTBOPIOIOUM CiflbCbKOroCnodapCbKi KynbTypu Ha NPOAYKTH, WO
3a10BOJIbHAIOTb KUTTEBI NOTPEOM B XapuyBaHHi Ta eHepril. LLlogHa Hawa poboTa
BM/IMBAE Ha XUTTA MiNbMOHIB nogein. Ha noHag 750 nignpruemcTBax y BCbOMY CBiTi
B Hac npautoe 33 000 nofen, AKi BUPOoONAIOTb XapyoBi Ta EHEPreTUYHI NPOZYKTH,
Lo NiaTpPUMytoTb 4OOPO6YT Nioaen.

3 Li€10 >KNTTEBO BaXKNMBOIO METOI MPUXOAUTD i BiANOBIAANbHICTb: MV MOBUHHI
rapaHTyBaTV BUKOHaHHSA MMOOKO yCBigoMneHNx 30608'a3aHb ADM Ta opieHTyBaTUCA
Ha HaMBMLLMIA piBEHb NOPAAHOCTI Ta ETUKN BefieHHs 6i3Hecy. Ha noganbLumx cTopiHkax
B O3HaomMuTecs 3 Halwmm Kogekcom ainosoi nosegiHku. Liel Kopekc po3pobneHo
ONA BU3HAYEHHA KepiBHUX NPUHLUMAMIB HALLOT AiANbHOCTI, HE3aNneXHOo Bif MicLA BeJeHHA
TaKol AiANbHiCTb. BiH AeMOHCTPYE, AAK BeCTW Hall 6i3HeC eTUYHO | 3aKOHHO, a TaKoX
MOACHIOE 3aKOHW, MOCTAHOBM Ta MOMITUKN, AKI MM MOBUHHI 3HATW Ta AKX NOBUHHI
JoTtpumyBsaTnca. Kpim Toro, BiH Ja€ HamM HAaCTaHOBW, KyAu 3BePHYTUCh, KON BUHMKAOTb
NMTaHHA abo NigCcTaBy ANA 3aHEMOKOEHHS, abo noTpeba NpoiHGOpPMYyBaTV MPO MOXKBI
npobnemHi MomeHTU. M BCi NOBMHHI NOBIZOMIATY NPO NOPYLIEHH:A Haworo Kogekcy.
LLlo6 3pobuTy L, BU MOXeTe 3BepHYTICA A0 Byab-AKOro 3 pecypciB, 3a3HayYeHX y
po3aini «MopyLLIeHHA NUTaHb Ta BUC/IOBJIEHHA 3aHEMOKOEHHSA. [am'aTanTe, wo 8 ADM
He [03BONATb penpecin NPOTK Bac 3a NOBIAOMIIEHHA MPO NOPYLUEHHA KOPNOPaTUBHUX
HOPM ab0 BUCIIOBJIEHHSA 3aHEMOKOEHHS.

BaxxnunBo, o6 KOXeH i3 BaC 3HaB He TiNbKKM TEKCT, a 1 cnigysas ayxoBi Kogekcy
ginosoi nosefiHkn ADM. BTintooum B XUTTA HaLLi LiHHOCTI Ta AOTPUMYKUNCh HALLOro
Kogekcy, B lonomMara€eTe Ham JOCAraT! HanexKHUX pe3ysbTaTiB HaNeXHUM LLAAXOM.

3 nosaroto,

W Locisomo

XyaH JlydiaHo
[0NOBHMI BUKOHABYMIN ANPEKTOP




Haw Kopekc TIiCHO noB'd3aHMUmM 3
HallMMWN OCHOBHUWMMMU LI,iHHOCTFIMI/I

Halwui OCHOBHI LiHHOCTI BUpaXatoTb Te, WO MU CaMi OYiKYEMO Bif, iHLUMX Ta iHLWi OYiKYIOTb Bif
Hac. BoHu ¢popmytoTb Hally NoBefiHKy Ta CKNagalTb OCHOBY A1A YXBaJIEHHA HALIMX PilleHb.
Y Bcin cBoin gianbHocTi B ADM My cnoBigyeMo Ta BTINIIOEMO TaKi LiHHOCTI:

MopagHicTb BuHaxignusicrtb
LnpicTb Ta yecHicTb HocArHeHHA MeTn HaneXXHNM YNHOM

MNoBara Po6oTa B KOMaHAi
CTaBneHHsA [0 BCiX Ta KOXKHOIo HlocArHeHHA ycnixy pa3om
3 Typ6OTOI0 Ta NOBarot
BianoBiganbHicTb
MparHeHHA BOCKOHANOCTI Bn3HaHHA BignoBiganbHOCTI BTineHHA
BiaAMiHHe BMKOHaHHA CBOEI poboTn 1l besporaHHe gOTpMMaHHA
Ta NParHeHHA A0 AOCKOHANOCTI




3MICT

Kopekc ginoBoi noseginku ADM

JlncT Big ronoBHOro BUKOHaBYOro ANPEKTOPa ........ 1
Haw Kopekc TicHO NoB'A3aHMA 3 HalLMMK
OCHOBHMMMU LiHHOCTAMM

Bctyn o Kogekcy ginoBsoi noBegiHKun
Hasiwo Ham noTpibeH Kopekc?

XTO NOBMHEH AOTPUMYBATUCA KOBEKCY?....verveereerenenes

Yoro Big MeHe ouikyloTb?
AKNX 3aKOHIB A Malo AOTPUMYBATUCD? ......couucererrrnnecnes

MopyleHHA NUTaHb Ta BUC/IOB/IEHHA 3aHENOKOEHHH....
AK A MOXyY NOPYLWNTN NUTaHHA abo
BUC/TOBUTM 3aHENOKOEHHA?

A W0, AK MeHi nomcTATbCA?

Lo B ADM pob6nisATb 3 oaep»<aHolo iHbopmaLi€o? ......
AKMMM € HacNigKn NopyLeHHA KOAEKCY?....vererernenes

JoTpumaHHA NPUHLMNIB YeCHOCTi ...
3i cBOiMM Koneramu

MoBara Ha po6oyomy micui

Typ6oTa npo 380poB'a Ta 6e3neky

Ha pobouyomy micui 10
MpakTuKa HeynepeaXeHoro CTaBeHHsA
nig yac npaueBnalTyBaHHA 11

KoHdigeHuiHa iHpopmaLia Npo npauiBHUKIB ...... 12

[ oTpMMaHHA NPUHLMMIB YeCHOCTI...

3i CBOIM KnlieHTamm Ta BinoBMMM NapTHepaMi...... 13

AkicTb Ta 6e3neka npoayKLuii
YecHui 6i3HecC Ta uecHa KOHKypeHLis
3axucT iHpopmauii TpeTix ocid

MopAgHICTb y CTOCYHKax 3 nocTavasibHUKaMum

[ep»aBHi 3aMOBNeHHA

[JoTprMaHHA NPUHLMMIB YeCHOCTI ...
3i cBOIMIN aKLioHepamu

KoHonikT iHTepeciB

BopoTbba 3 Kopynuieto

PerynioBaHHA MixKHapogHOI TOpriBAi
MaiHo Ta TexHonorii ADM

TouHicTb ByxranTepcbKuX KHUT i 3BiTHICTb
Onepalii 3 BUKOPUCTAHHAM
BHYTpILWHbOI iHpopmauii

JoTpumaHHA NPVUHLMNIB YeCHOCTi ...
3i cBOiMUM rpomagamm

3axucT goBkinnA

YyacTb y NOAITUYHOMY »KUTTI

Mepenik KOHTaKTHOI iHpopmaLil.

Mpumimka: Jna 3py4Hocmi 8UKOPUCMAHHA HAOAI y HAWOMY

Kooekci komnatis «Apuep [leHien3 MioneHd» ma 8ci ii douipHi komnaHii imeHyromecs pazom ak <ADMb».

13
14
16
17
17




Hagiwo Ham noTpi6eH Kogekc?

Kopgekc finoBoi noBefiHKM eMOHCTPYE HaM, AK MpUnMaTti
06rpyHTOBAHI PilLlEHHS, @ TAaKOXK HABOAWTb MPUKIAAM
HanexHoro BefeHHA cnpas B ADM. Haw Kogekc cnpuse
rMMBoKOMY PO3YMiHHIO TOTO, LLIO O3HAYAE AOCATHEHHSA
HaNeXHNX pe3ynbTaTiB HaeXXHNM LUSIAXOM.

AKLWO KOXKeH 3 Hac 3HaTMe KogeKkc Ta AOTPMYyBaTMMETbCA
MNOro HOpM, Le CTaHe BHECKOM Y NiATPYIMaHHA Ta HapOLLyBaHHA
JOBIpPUMNX CTOCYHKIB 3 YCimMa 3aLuiKaB/IeHUMY CTOPOHaMU —
HaWVIMM NMpauiBHKaMW, KIiEHTaM1 Ta 4iNIOBUMM NapTHEpPaMu,
aKLioHepaMM Ta MiCLLEeBUMIW rpoMagamu. Baxnmeo, wob mu
BMKOHYBanu cBoi 3060B'A3aHHA Nepes UMK rpynamm i 3aBXxam
3anULannca NOPARHNUMMN Y CBOIX CTOCYHKaX.

XTo noBuHeH goTtpumysatucsa Kopekcy?

Haw KogeKkc nowmploeTbCA Ha BCiX NpaLiBHMKIB, NOCaf0oBUX
0Ci6, AMpeKTOpIB, NPALIiBHYKIB, AKI NPaLol0Tb 33 KOHTPAKTOM,
Ta areHTiB KomnaHii ADM, Halwui nigpo3ginuv Ta Hawwi ¢inii'y BCix
KpaiHax. ADM ouikye, Lo nig yac poboTK Bif HALIOro iMeHi HaLui
nocTayanbHUKW, QiNOBi MAapPTHEPWY, areHTW Ta KOHCYNbTaHTK
JOTPMMYBaTUMYTbCA NPUHLMMIB Halworo Kogekcy.




Yoro Big meHe ouiKyloTb?

Bumoeu 0o npauieHukis

Big Hac ouikytoTb 3HaHHA

Ta JOTPUMAHHA HaLWNX

uiHHOCTeNn, Kogekcy Ta

BCiX KOpNopaTMBHMX

NoniTuK, npoueayp i

KepiBHUX NpUHUMNIB,

AKi NOWKNPIOITbCA Ha

HaLy poboTy, a TaKOX YCix

BiANOBIOHNX 3aKOHIB Ta

npaBu, HE3aneXxHo Big micuya,

ae My npautoemo. Mu Hikonu He

NOBUHHI irHopyBaTn Kogekc abo

3 6yAb-AKOI NPUYMHIN HamaraTuca o6inTm

1Oro NMosIoXeHHs, HaBiTb ANA JOCATHEHHSA AinoBoi
mMeTu. AKLLO Bam NOTPiGHa OMOMOra B pO3'sCHEHHI
Kogzekcy um neBHOI NoniTvKy, npoueaypu abo
OVPeKTMBU, BaM CJlifi 3BEPHYTUCA A0 PecypciB,
yKa3aHuX y Hawomy Kopekci B po3gini «[lopyLueHHsA
MUTaHb Ta BUC/IOBNIEHHA 3aHEMOKOEHHSAY.

HepoTpumaHHA Haworo Kogekcy Ta KopnopaTuBHOT
NONITUKN MOXe MaTu CEPMO3HI HacnigKM AK gnsa

HaLLoi KOMMaHii, TaK i AnA NpuyeTHUX oci6. Kpim

TOro, WO NOBeAiHKa, AKa nopyLye Koaekc, Moxe
NOTEHUIMHO HawKoanTy penyTauii ADM, BOHa Takox
Moe 6yTN NPOTU3aKOHHOL. [OpYyLIEHHA HaLIOro
Kogekcy Ta KopnopaTuBHOI NOAITUKM MOXe NPU3BECTU
40 ANCUMNAIHAPHUX CTATHEHb, aX [0 3BiIbHEHHA.

Y BignoBigHux Bnnagkax komnaHia ADM moxke gosectun
CNpaBu JO BiAOMa AieprKaBHUX CTPYKTYP, O MOXe
NOTArHYTU 3a CO600 0COOBUCTY BiANOBIAANbHICTD
NPUYeTHUX OCib.

Pecypcu

3 noniTukolo, npoueaypamu
Ta KepiBHUMM NpUHLMNaMIK
KoMnaHii MOXHa
o3HariomuTucA B LieHTpi
MONITUKN Y BHYTPILUHIN
mepexi ADM. Aikuwo y

Bac Hemae gocTyny go
BHYTpillHbOi mepexi ADM,

BU NOBUHHI 3BepHyTNCA ao

ANA ofjiep)KaHHA eK3emnaspa
6yab-aKoi noniTukmy,

npoueaypu 41 AUPEKTUBU.

CBOro MiCLIeBOro KepiBHMLTBa

Jlo0oamkosi sBumoau 0o MeHedxepie ma KepigHUKi8
niopo3oinie

HoTprmaHHa KogeKkcy Ta BCiX BiNOBiAHWX 3aKOHIB Ta
npaBw € 3aMOPYKOLo CTabiibHOro ycnixy i Joopoi
penyTauii Hawoi kKoMnaHii. ¥ Toi yac, Ak 060B'A30K
nofep)yBaTunca Kogekcy nexkuTb Ha KOXKHOMY

3 HaC, MeHegKepwy Ta KepiBHUKM HecyTb 6inbLuy
BiAMOBiZaNbHICTb: ANA NPaLiBHUKIB y CBOIX Bigginax su
BMCTYMA€ETEe B AKOCTI NOCNIB ANA JOCEHHA BaXNNBOCTI
OOTPMMaHHA Lboro Haworo Kogekcy. Bu noBuHHi
NPOCTEXNUTU 32 TUM, WO YCi, XTO 3 BamMu NpaLioe, bynu
[o6pe o3HariomMneHi 3 Kogekcom i npoiiwnu BignosigHe
HaBYaHHA 3 NUTaHb KofeKkcy Ta NoAiTUK, AKi BNNMBalOTb
Ha IXHI0 poboTy.

AK MeHeg»Kep BU NOBUHHI CTBOPUTU CEPELOBULLE,

y AKOMY NpPaLiBHUKM MOXYTb CMOKINHO 3BEPHYTUCA
[0 Bac 3 NUTaHHAMYK abo iHdpopMaLii€to, BM MOBUHHI
BYACHO Ta HaNeXHNM YAHOM BUPILLYBATW MUTAHHA 1




npo6nemMun NpauiBHKIB. AKLO BU He 3HAETe BiAMNOBIgi
Ha NUTaHHA NpaLliBHUKa abo cymHiBaeTeca B HilA,

BaM MOTPIOHO 3BEPHYTMCA MO AOMOMOTY 4O HAsiBHMX
pecypciB. Bu He maeTe npaBa BgaBatT1ca 1o 6yab-AKnx
penpecin NpoTx NpauiBHMKa 3a NOPYLIEHHA NMUTAHHA
ab0 BMCNOBJIEHHS 3aHEMOKOEHHS. By Hikonn He
MOBWHHI JONyCKaTh MCTUBKX i 3 6OKyY iHWKNX.

AKNX 3aKOHIB A Mmalo AOTPVIMYBaTVICb?

He3Baxaloum Ha Te, WO Haw KogeKkc He Moxe
OXOMUTW BCi KOHKPETHI acNeKTn BCiX 3aKOHIB,

Lo peryntooTb gisnbHicte ADM, BU Ta BCi iHLWi 0cobw,
wo npeacrasnAoTb ADM, NOBUHHI 3HaTK | po3ymiTn
3aKOHW Ta OTPMMYBATUCA 3aKOHOAABCTBA 1 HOPM,
AKi perynioTb poboTY, WO BUKOHYETLCA Bif iMeHi
KomMnanii. Nam'ATanTe, WO 3aKOHU MOXKYTb iICTOTHO
BigpPi3HATMCA 3aNneXHO Big KpaiHn. Mn HaBiTb MOXKeMO
CTaTh 06'EKTOM fiil 3aKOHIB Ta pPerynaTopHMX aKTiB
LEeKiNnbKox KpaiH BogHouvac. AKLo y Bac 6yab-Konu

BUHNKHE
3aHENOKOEHHA

oo

KOHPNIKTY

MoniTNKN

KOMMaHii i3

3aKOHamu, nepu

Hi>K noYaTtun Wocb

pobuTtn, 6yab nacka,

NPOKOHCYNbTYNTECA 3 OPUANYHUM

Big4iNnom um BigQiNnomM KOpNnopaTMBHOIO perynioBaHHsA
Ta KOHTPOJO. AKLLO MiC/1A O3HANOMIIEHHA 3 HALINM
Kogekcom Ta BignoBigHMu noaiTMkamm y Bac
3anu1LLaTbCA 3anNMTaHHA WOoJO NpaBui, AKi perynioTb
Bawy poboTy, BaM ciifi 3BepHYTUCA [0 Byab-AKOro

3 pecypciB, 3a3HayeHNX y po3gini «[lopyleHHA NnTaHb
Ta BUC/TOBJIEHHA 3aHEMOKOEHHA».




[lopyLlweHHA NUTaHb Ta BUCNIOBEHHA 3aHEMNOKOEHHA

AIK A MOXKY NOPYLINTY NUTAHHA a60 BUCNOBNTH

3aHeNnoOKOEHHA?

Konu Br nopyLuyeTe NUTaHHA Ta BUCNOBIIIOETE
3aHeNoOKOEHHA, ADM Moxe BUABUTY NOTEHLiNHI Npobnemun
i3 camoro noyartky. Lle nonomarae yHUKHy T/ 30UTKiIB, AKi
MOXyYTb OyTV 3aBHaHi HaLwil KOMMaHii, 3aLikaBneHm
CTOPOHaM i HaLwin penyTadii. AKLLO Y BaC BUHUKAE Oyab-
AKe NUTaHHA abo € NPUBIA ANA 3aHEMOKOEHHA Y 3B'A3KY

3 eTrKoo abo NopAAHICTIO B Oyab-AKOMY 3 aCNeKTiB HaLLOI
JiANbHOCTI, BU NOBWHHI HEBIAKNAAHO 3BEPHYTUCA 3 LM
NUTaHHAM A0 BiANOBIAHNX pecypciB.

KomnaHia ADM nepegbauuna Kinbka pecypcis, fo
AKUX BU MOXETe 3BEPHYTUCSA 415 TOTO, LWO6 NopyLwnTm
NUTaHHA, 3aNUWNTN KOMEHTap Ta BUC/IOBUTN CBOE
3aHenoKoEHHA. My NPOMNOHYyeEMO Bam 3BepTaTUCA B
6yab-AKknin Yac fo byab-AKOro 3 HaBeeHUX pecypcis:

e Micuesi pecypcu, TaKi AK KepPiBHUKN, MeHeXepu
abo daxisUi Bigainy Kagpis.

Y peAkux KpaiHax — BignoBigHi NpefcTaBHUKMY,
06paHi BawymMu npauiBHUKamu (Hanprknag,
npodcninky Ta pagn NignpPUEMCTB)

Biagin KopnopaTnBHOro perynioBaHHA Ta KOHTPOSIO

Fapaya ninia «Wnax ADM»

MNam'AaTanTe, WO A0 BiAAiNy KOpnopaTnMBHOro
pEerynoBaHHA Ta KOHTPOJIIO MOXKHA 3BEPHYTUCA Oyab-
KOJW, SIKLLO Y BAC BMHUKO NUTAHHA ab0 3aHENOKOEHHSA
y 3B'A3KY 3 NOpAZHICTI0O abo 4OTPUMaHHAM BUMOT
KOoMNaHii Yn 3aKOHOAABCTBA. 3BepTaTnCcA 40 Biadiny
KOPMOPaTMBHOIO PErytoBaHHA Ta KOHTPOJIO MOXHA
pi3HMMK cnocobamu. JoknagHiwy iHbopmMaLito MoXHa
3HaWTW B po3aini «MNepenik KOHTaKTHOI iHpOopMaLii»
HanpwuKiHUi Haworo Kogekcy.

AKLO BU GaXKaETe BUCIIOBUTIN CBOE 3aHEMOKOEHHS
aHOHIMHO, 3@ YMOBW, O Lie A03BOJAE MicLeBe
3aKOHOOABCTBO, BV MOXETe BiABigaTn www.
theadmwayhelpline.com, nog3eoHuTK 3a TenepoHom
poBipn ADM abo Hanncatn aHOHIMHOTO NUCTa Ao
BiA4iNy KOPNOPATUBHOIO perynioBaHHA Ta KOHTPOJIIO.

[3BiHKM Ha HoMep TenedoHy cnyxbu gosipn ADM
6e3KOLUTOBHI. [I3BOHUTIN MOHa LinoJoboBo, Cim AHiB
Ha TUXKAEHb, KOPUCTYIOUMCH BiANOBIAHMMN KOgamu
JOCTyny AnA BigNOBiAHUX KPaiH (AMB. AOKNaHiWy
iHdopmaLito HanpurKiHLi Haworo Kogekcy). Onepatopu
Cny>k6m BONOAi0Tb NPAKTMUYHO BCiMa MoBaMu. AKLLO
BY 6a)kaeTe Hagatn iHpopMadito 3a TenepoHOM AOBipYU
ADM, B/ MOKeTe Ha3BaTWu CBOE iM'st a0 3annLInTCA
aHOHIMOM, 32 YMOBY, L0 Lie JO3BOJIEHO MiCLIEBMM
3aKOHOOABCTBOM.




A Wo, K MeHi nomcTaTbcAa? 0O3Hauag, LWO Balle NOBiAOMIEHHA € YECHUM, WNMPWM Ta
Baxknueo, wob Bu novysanu cebe 3pyyHo Ta 6e3neyHo MiCTWTb Yci Bigomi Bam aeTani (Gaktn).
nig Yac NOpPYLUEHHA CBOro NMUTaHHA Ta BUC/IOBNEHHA

AKLWO BM 3a3Hanu penpecnBHnX 3aXO0AiB, BaXK/NBO,

cTypboBaHocTi. B ADM He ponycTaTb Hiakux dopm OB BIM HAZANY IHGOPMALiIO MPO e A BiAAINY

nepecnigyBaHb/penpecin 3a Te, Wo BN CYMSTIHHO
KOpMopaTMBHOIO PeryntoBaHHA Ta KOHTPOSIO,

Haganu iHbopmauito Nnpo GpakTuuHe abo noTeHuinHe R .
A $opmauy po¢ H o6 it Mmornv odilifiHO PO3rNAHYTY Ta MPUAHATK

nopyLeHHs. HagaHHA focToBipHOI iHpopMaLiji BinnoBigHe pileHHs,

NEPENOIMO OO MPAKTUKI

M: KepiBHrK Malipu nonpocus i 3pobuTi Te, WO, Ha il AYMKY, € MOPYLUEHHAM
Haworo Kogekcy. Ko BOHa NOBiZOMUTbL NPO CMTYaLito, a NOTIM 3'ACYI0ETbCS,

Lo Al il KepiBHMKA He NopyLyoTb Haw Kogekc, um niggagyTe Manpy nokapaHHo?

B: Hi. Manpa noBigomnsae npo Le 3 YeCHMX HaMmipiB, TOMY, HaBiTb AKLLO il KEPIBHUK
HiYOro 1 He MopYyLUYE, il NOBIZOMNAEHHA HE MaTMMe HaCNifKOM NoKapaHHA abo

6yab-AKy iHWY popMy penpecint IPOTY Hel.

LLilo B8 ADM po6nsaTb 3 oaepxaHoto iHpopMauieln? B Xia po3cnifyBaHHA, 3MiHIOUM 260 3HNMLLYOUN
IOpuanuHmi Bip4in Ta BiadiN KOpnopaTUBHOIO LOKYMEHTU abo foKa3u, AKi CTOCYOTbCA PO3C/igyBaHHS.

perynioBaHHA Ta KOHTposo KomnaHii ADM HecyTb .

) ] ] Aknmn € Hacnigkv nopyweHHA Kogekcy?
BiAMNOBIAANbHICTb 3@ BXXWUTTA ONepaTUBHUX Ta Mpatyotoun 5 ADM, 811 30608'A3aHi FOTPUMYBATHCA
BiANOBIAHNX 3ax0pAiB 3 po3c/igyBaHHA iHpopmaLii npo Haworo Kogekcy, 5,y,E|,b-ﬂKa 0062, 1110 MOPYWTH HaLL
. . ’
MOXXJTMBI NOPYLLUEHHS eTUYHMX 260 NPaABOBUX HOPM. . o o

. i . . . P P . Konekc abo BignosigHi BMMOrn KoMmnaHii, nignaratnme

ADM 36epiratume Bci geTani po3cnigyBaHb Y TAEMHUL . .

. . , AncumunaiHapHOMY MOKapaHHIO aX A0 3BiNIbHEHHA.
TiEI MipOI0, SIKOIO Lie CNPUAE PO3B'A3aHHI0 Npobiemu Vi AMCLMNAIHAPHI NOKAPaHHA Gyfie 3AIICHEHO
Ta BiANOBIJAa€ YNHHOMY 3aKOHO,aBCTBY. . .

y 4 HeynepeaKeHo, CnpaBeanvBo Ta BignoBigHoO A0

IHoai npauisHUKiB ADM MOXyTb 3a4iATN AN1A LONOMOTM  MiCLLeBOro 3aKOHOAABCTBA. Kpim TOro, nopyLueHHs

B NMPOBEAEHHI BHYTPIiLLHbOrO a60 30BHILLHbOIO 3aKOHOAABCTBAa MOKe NPU3BECTN A0 NMPUTATHEHHA
PO3CAifyBaHHA 3aABNEHNX HENPABOMIPHUX Aild. ADM Ta ¢i3nuHmX 0Ci6 A0 KPUMiHabHOT Ta/abo
| KOXKeH 3 Hac 3060B'A3aHWI JONOMaraTn Takum LMBINbHO-NPAaBOBOI BifNOBIfANIbHOCTI.

po3cnigyBaHHAM. Bu Hikonn He NOBMHHI BTpyyaTucsa




JOTpUMaAaHHA MPUHLUKMUNIB YECHOCTI ...
31 CBOIMWN KOoNneramwu

MNoBara Ha po6oyomy micui

EmHokynemypHe po3maimmas

Mig yac cninbHOI PO6OTU BaXKNMBO
niknyBaTncA Npo Te, WwWob Hawe
poboue cepenosuLie 6yno Micuem
3a0X0OUYEHHA Ta CXBaJIEHHSA.
Po3maiTTa Hawmx ocobucTmx
XuUTTEBUX Biorpadiin, noceiais Ta
Crnoco6iB MUCNIEHHSA € BaXKITMBUM
YMHHUKOM ycnixy ADM. Tomy mun
NOBWHHI 46ANNVBO CTaBUTUCA

[0 CBOEPIQHOCTI KOXHOIO YneHa
HaLLOro KONEKTUBY.

JuckpumiHayis

Ko»eH 3 Hac NoBMHEH pobuTu

CBil1 BHECOK Y CTBOPEHHSA

TaKoro cepefoBuLLa, B AKOMY

Hawi Koneru mornm 6 poctu i
Jocaratuy ycnixy. Hac, a Takox

BCiX NpeTeHAeHTiB Ha nocaav B
ADM, ouiHI00Tb 3a KBanidikaLi€lo,
NPOoAEeMOHCTPOBAHUMM HaBNYKaMM
Ta gocAarHeHHAMKU. ADM 3a6opoHse
Oyab-AKi MPOABN HE3AKOHHOT
AVCKpUMiHaLii. ToMy M1 He NOBUHHI
NPUIMaTU PilEeHHA WoA0 3aNHATOCTI
(npaueBnawTyBaHHA, NigBULLEHHA

Ta 3apnnaTtu) Ha nigcTasi ocobncTnx
XapaKTepPUCTUK, AKI OXOPOHAIOTbCA
3aKOHOM. TaKi YNHHUKN MOXYTb
BiPi3HATMCA 3aNeXXHOo Big MicLieBoro
3aKOHOJABCTBA, aje 3arajaom
BKJIOUAIOTb PACOBY MPUHANEXHICTb,

Konip WKipw, penirito, cTatb,
reHgepHy ifeHTUYHICTb, HaUioOHaNbHe
MOXOOXKEHHSA, iIHBaNiAHICTb,

BiK, CeKCyasibHy opi€HTaLito

Ta CiIMEVHUN CTaH.

MepecnioysaHHA

3anobiraHHA nepecnigyBaHHIO

Ha pob6oyoMy MicLji € BaXKNMBUM
acrneKToM NiATpPUMaHHA
WwaHobnmeoro poboyoro
cepegoBuLa. Y TOM yac, AK
BM3HaYeHHA nepecnigyBaHHA MOXKe
MiHATWCA 3aM1eXKHO Bif KpaiHu,

B8 ADM g0 HbOro 3apaxoByloTb
HenpunycTMMy NOBeAiHKY, MOB'A3aHy
3 NPUHWXKEHHAM 3aXULLEeHNX
3aKOHOM 0CO6NIMBOCTEN NIIOANHN,

LLIO CTBOPIOE BOPOXKY abo obpasnmsy
pobouy atmocoepy. MNepecnigyBaHHs
MOXYTb OyTV BepbanbH1MM,

Bi3yanbHUMK abo PisnuHUMMN.

BoHM MoXyTb 6yTK cekcyanbHOro
abo HeceKCyanbHOro xapaKkTepy.
10 HUX MOXYTb Haneatu pi3Hi
NpoABU MOBEAIHKK, TaKi, AK
o6pa3un, 06pasnnea MOBa, NOrpPo3u,
3aNsKyBaHHs, Haknenu, obpasnuei
»apTu, BisyanbHi geMoHcTpadii abo
HebakaHi 0OTUKK. KoXeH 3 Hac Hece
BiANOBIAaNbHICTb 32 CTBOPEHHA
Takoi po6oyoi aTmocdepwm,

[le HemMa€ MicuAa ana 3anaKkyBaHHA
abo nepecnigyBaHHs.

Pecypcu

Alkwo Bam Bigomo a6o Bu
nifjo3pIoETe, WO XTOCb CTaB
KepTBOIo ANCKpuMiHauii abo
YTUCKIB, HEraimHo 3BepHiTbcA

3 uiero iHpopmaliieio go 6yab-
AIKOTO 3 pecypciB y CNNCKY
«lMopyLeHHA NUTaHb Ta
BNC/IOBJIEHHA 3aHENOKOEHHA».
Mpoxaemo nam’ataty, wo 8 ADM
He AONYCTATb XKOAHNX popm
nepecnigyBaHb 3a Te, L0 BU
cymniHHO Haganu iHpopmauito
npo ¢aKkTnyHe abo noTeHuiliHe

NopyLIEeHHA.




NEPEVOIMO OO NPAKTUKIA

M: MpaHT No6UTL PO3MOBIAATI HENPUCTOHI XapTw, AKi 06paKatoTb oro Kosnery Mayno. Mayno BXe KinbKa pasis
roBopus PaHTy, Lo MO0 XapTy HeNpUNyCcTUMi Ta 06pasnuei, ane MpaHT i gani Bignyckae BynbrapHi KOMeHTapi.
Mayno 3Hag, WO He TiNbKK NoMy ogHOMY [PaHT 3aBAa€ HE3PYUHOCTENA, arne HIXTO Lie He MOPYLIYBAB Lie MUTAHHS,

y TOMy umnchi i horo KepiBHUK. Ik 6yTn Mayno?

B: Ko NoMy He3py4YHO MOroBOpPUTH 3i CBOIM KepiBHMKOM, [1ayno NoBUHEH NOBIAOMUTY NPO NOBeAiHKY CBOro
KoJieru iHLWoMy MeHeaKepy, KepiBHUKY Migpo3giny abo ¢axiBLio 3 KagpoBUX MMUTAHb Y CKOPUCTATACA OYAb-AKNM
3 pecypcis 3 po3ainy «opyLeHHsA NUTaHb Ta BUC/IOBIEHHA 3aHENOKOEHHSAY. XKapTu [paHTa CTBOPIOIOTb HAaMPYKeHy

Ta 06pasnuBy atmochepy ana MNayno i, MOXIMBO, 1 ANA IHWKWX, TOMY IX MOXHa pPO3rnAgaTh AK yTUCKU. MeHepxep,
AKOMY HagagyTb Lo iHhopMaLiito, 3060B'A3aHNIN BXUTU 3aX04iB /15 3a6e3neyeHHs po3cnigyBaHHA Ta PO3B’'A3aHHA

LbOro nnTaHHA HaneXXH"M YNHOM.

Typ6oTa npo 3a0poB'A Ta 6e3neKy Ha

po6oyomy micui

KokeH 3 Hac MOBMHEH poOUTY CBili BHECOK Y CTBOPEHHS
310POBOrO 1 6e3neyHoro poboyoro cepenoBULLa Ans
HalLMX NpauiBHUKIB Ta BiaBigyBadis. Lie o3Havag, Wwo mu
3060B'A3aNNCA 3BECTU TPABMATM3M O HY/IbOBOIO PiBHA
Mw TBepAO NepeKkoHaHi, Wo [OCArHeMO i€l meTn. Mu
6opemocs 3a Te, LWo6 Ha HALLMX POBOUNX MICLIAX 30BCiM
He Gyno TpaBM Ta HelacHMX BUNagKiB. [parHyun gocartu
HYNbOBOTO PiBHA TPABMAaTM3MY, MU NOBUHHI BUKOHYBATU BCi
UMHHI 3aKOHW Ta IHCTPYKLUi, po3pobneHi ana 3anobiraHHA
Hebe3neyHnM CUTyaLiaM Ha POboUKX MiCLIAX, @ TAKOX A7is
CNpVAHHA 6e3neyHil Ta 30oPOoBIN pobouin atmocdepi. M

3a0X04YEMO BCiX 3p06MTI CBill BHECOK Y LIKO CNpaBy — BCiX,
XTO MOAINAE HaLi NOrNAAM Ta 3aHENOKOEHHSA, MPOBaAUTb
KOHTpOsb 6e3nekw, HafdaE NpaLiBHKam NOpaan Npo
6e3neyHy noBegiHKY Nif Yac poboTy, a TaKOXK BCiX, XTO
NPUIAMaE KOPUCHI NPono3uLii 3 6e3nekn Ta cymniHHO
cniBnpaLioe Haf Po3pobKoto Ge3neyHnx MeTomis poboTy.

Mw HiKONM He NOBWHHI BECTU AiANbHICTb Bif iMeHi
ADM a60 nponoHyBaTH iHWWM, AIKLLO Lie HEMOX/TUBO
po6uTn 6e3neyHo. Hawa 6e3neka Ta 6e3neka iHWNX
MOBWHHA CTaTu NpiopuTeTOM Ha BCi Yacu. Lle o3Havae,
wo B ADM 3a6opoHeHO npaltoBaTtu, nepedysatun B
CTaHi aNKoOronbHOro CA'AHIHHA, Nig Ji€lo Nnpenapartis,
He [03BOJIEHUX 3aKOHOM, ab0 Ge3peLenTypHUX

NiKiB UM TUX, AKI NPOAAIOTbCA 3a peLenTom,

ane HenpaBWIbHO BUKOPUCTOBYIOTLCA.

o6 rapaHTyBaTn 6€3neyHy Ta 300poBy pobouy
atmocdepy, My NMOBUHHI TaKOX AOKNaAaTh 3yCcusib

ANnA HegonyLWweHHA HaCUbHULbKNX Ail Ta 3arpos
HacunbcTBa. B ADM Hemae micua HacMnbCTBY, | BOHO
3aCyIPKYETbCA, He3aNeXHO Bif, TOro, CNpsAMoOBaHe BOHO
NPOTV NPaUiBHUKIB Yu BiABiAyBayiB HaLLIWX NiIANPUEMCTB.




Pecypcu

AKwo Bn 6aunte a6o nigosproere Npo 6yAb-AKi HACUNBbHULbKI
Aii a6o npo 3arpo3y HacuNbCcTBa Ha po6ouyomy micui, HeraliHo
noBifoMTe Npo Lie CBOEMY MeHepKepy, KepiBHMUKOBI nigposainy
a6o y Bigain KopnopatnBHoi 6e3neku ADM. Y Haa3BuYanHOMY
BMNafAKy i AKWO cnTyaLlia Hece 6e3nocepepHio 3arposy,

npauiBHUKN MaloTb 3BePHYTNCA B MicLieBuUii BigAain noniuii.

Alkwo Bam Bigomo a6o BU Nifosploere, o yMOBY, NoBefiHKa
a6o iHwWa cutyauina € He6e3neuHoto B odici abo Ha BUPOGHMLTBI,
HeramHo NOBifOMTe NpPO Lie CBOEMY MeHeaKepy a60 KepiBHNKOBI

nigpospainy.

Bu NoBMHHI 3HaTV Ta BUKOHYBaTU AK NOMIOXEeHHA KOPNopaTUBHOI
noniTmkmn 6esneku, Tak i npoueAypwu, AKi NOWMPIOIOTbCA Ha Bally
AianbHicTb. Hanpuknag, avB. Hawy lMosimuky wodo 300pos'a
ma 6e3neku a6o Hawy lMonimuKy wjo0o 3a2po3 ma HacuNiA Ha

po6oyomy micyi, AKi moxkHa 3HaiiTu B LieHTpi nonituk ADM.

MpaKTuKa HeynepeaXeHOro CTaBJ/IeHHA Nif Yac
npaueBnawiTyBaHHA

KomnaHia ADM goTpuMMy€eTbCA NPUHLMMY NOBary npas Hawmnx
NpaLiBHMKIB Ta BCiX BigMOBIAHNX 3aKOHOAABUYMX BUMOT LOA4O0
3apo06iTHOI NaTh Ta poboumrx roguH. Kpim Toro, ADM ouikye
Bif} CBOIX [iNNOBMX MApTHEPIB rigHOro Ta MOBaXXHOIO CTaBNEHHA
[0 CBOIX NPaLiBHMKIB, a TAaKOXK JOTPMMaHHA MiCLIEBOIO
TPYAOBOro 3akoHoAascTBa. My CBifOMO He 3BepTaTumMemocs
[0 TUX NOCTayanbHYKIB, AKI HAVMaIOTb Y/ eKCrnyaTyloTb
HEeNOBHONITHIX POBGITHNKIB 200 BUKOPUCTOBYIOTb MPUMYCOBY

npadto. Mwu He NOTYPaATUMEMO TaKUM MPaKTUKaM.

NEPEVOIMO OO
[MTPAKTUKA

M: I>KOH WOWMHO OTprMaB NpU3HaYeHHsA
Ha BYLLY Nocagy Ha 3aBogi, Ae BiH
npauoe. Mloro kepiBHMK Nonpocus, o6
BiH Bigpas3y »k NoYaB npawoBaTy, Xo4a
[>KOH Le He NpoNLWoB HeobXigHOro
iHCTPYKTaXy As1a po60oTM 3 MaLMHAMMU,
AKMMU BiH KOPUCTYBATUMETbCA.

BiH LuBMAKO BUNTLCA 11 BONOAIE
OCHoBamu. Yu moxe [J>KOH noymHaTu
KOPUCTYBaTWCA UM O6NafiHaHHAM Lie

[0 TOro, AIK BiH Nponfe iHCTPYKTaxK?

B: Hi. Y pamkax 3060B'si3aHHs1 KOMMaHil
ADM 3BecTn TpaBMaT3M 4O HYSIbOBOrO
piBHA, [)KOH He MOBMHEH NpaLoBaTn

3 Oy[b-AKNM ObnafHaHHAM, AKe BiH

He HaBYEHWI BUKOPMCTOBYBATMU.
HaBnaku, BiH NOBUHEH NOBIAOMUTU
CBOEMY MeHeKepy abo KEPIBHUKY,

Lo BiH HE MPOWLIOB HEOOXigHOIO
iHCTPYKTaxy. BiH He NOBMHEH NouYnHaTH
BUKOHYBAaTWN HOBi 060B'A3KM, MOKW NOro

He NPOIHCTPYKTYIOTb HANEXHMM YAHOM.




KoHdigeHuinHa iHpopmauia npo npayiBHuKIB
Hawi konern, pasom 3 ManbyTHIMU Ta KOAULWIHIMIA
npauisHMkamn ADM, po3paxoByIOTb Ha Te, Lo M
A6alinMBoO NOBOAMMOCH i3 3aKpuTOI0 iHGOpMaLli€o,
AKY BOHM HafaloTb HaLWi KOMMaHii, HanNpuKnag,

3 igeHTUdikauinHUMN HoOMepaMn, BUAAHUMMU
LepXaBHMMMW YCTaHOBaMMU, Ta iHLIUMK 0COBUCTUMN

Bigomoctamun. ADM 36upace Taky iHdopmauito ans

KOHKPETHOI MeTu, YTPUMYE ii 4NA BigNOBIAHNX AiNOBUX
noTpeo6 Ta 36epirac ii, AOKN BOHa € HEOOXiAHOIO,
3aCTOCOBYIOUM HanexHi 3axoan 6esnekn gna
0OMeEXKeHHA [OoCTyny f0 Hei. My BCi MOBUHHI BXXMBATU
BiANOBIAHMX 3aX0fiB ANA 3aXUCTY LUX AaHUX Ta
BMKOHYBATW MONOXEHHA YAHHOIO 3aKOHOAABCTBaA.

AKWo iHWe He Nepeab6ayeHO YNHHUM 3aKOHOLABCTBOM,
MW He MOBWHHI OYiKyBaTW, WO iHPopmaLif, AKy MU
36epiraemo 3a 4ONOMOrO0 AaKTUBIB KOMMaHii, TaKnx

AK KOMN'I0TepU, eNeKTPOHHI cucTemun 3B'A3KY, Wwadw,
cTonu Ta TenedoHHi cuctemu, 6yae 3akputoio. ADM
BMKOHYBaTMMe BCi BUMOI! MiCLLIeBOrO 3aKOHOAABCTBA
wono nepernsagy ocobucTtoi iHpopmaLlii, Wo mMicTUTbCA
B Uux akTmBax. [NpoTe manTe Ha yBasi, wo ADM
LiKaBUTVIMETbCA Ballo 0COOMCTO NOBEOiHKOM TiNbKK
B TOMY pas3i, KON Lie 3aBakaTriMe BUKOHaHHI0 pobounx
0060B'A3KIB 260 MOKe 3aBAaTu WKOAW KOMMAHIT Y
BalUUM KOJieram.

Pecypcu

Ana poknagHiwoi iHpopmauii woao HanexHoro
36epiraHHA, 06po6KN, 361paHHA Ta BUKOPNCTaHHA
ocob6ucroi iHpopmauii npauiBHUKIB 03HallomTecsA
3 HaWVMK noniTMKamu 3axucty aaHnx ADM.
Mpuknagu BKNo4aoTb B cebe Hawi [Mosimuku
npusamHocmi ma 6e3neku IT-0aHux npawuiBHMKIB.
Bu moxkeTe 3HaliTV NONITUKY, BUSHAYeHY Ans

Bawwoi KpaiHu, B LleHTpi nonitnuk ADM.




JoOTpUMaAaHHA MPUHUNNIB YEeCHOCTI...
31 CBOIMWN KNIEHTAaMN Ta AINOBUMMN NapTHepamu

AkicTb Ta 6e3neKa npoayKuii

HiaTn nopAgHO y CTOCYHKAaX i3 HALIMMK KNIEHTaMK Ta
AiNOBUMU NapTHepamm, 03HAYAE NULLATNCA CBOEID
po6OTOO Ta CTaBUTU 3a NPIOPUTET BUPOOHULITBO AKICHOI
Ta 6e3neyHoi npoaykKuii. Mn po3pobnaemo Ta BUpo6naeMo

BUCOKOAKICHI MOXMBHI Ta 6€3MeyHi Kopmu i NpoayKTY

XapuyBaHHS, @ TAaKOX BUCOKOAKICHI NPOMUMCIIOBI BUpO6M,

. . . Pecypcu
O BIANOBIAAKOTDL Y3rogXeHMm O4viKyBaHHAM. 3 meTot0

AKwo Bam ctano Bigomo a6o Bu nigosprloeTe npo

NiATPUMAHHA HALLNX BUKMIOYHNX CTaHAAPTIB AKOCTI ] . ;
AIKYCb 3arposy skocTi Ta 6e3neui npoaykKuii, HerafiHo

Ta 6e3nekun mu 3060B'A3aHi 06'eAHYBaTV CBOI 3yCnnna .
nosigomTte npo npoﬁnemy CBOEMY MeHeaXepy abo

3a4/1A OCArHeHHA Ta nepeBepLUeHHA Biﬂl'lOBiﬂ,HVlX BMOT KepiBHMKOBI nigpo3ainy. LWo6 aisHaTnca Ginblue, AVB.
3aKOHOAABYMX Ta PETYNATOPHNX HOPM. Hawy [Tonimuky dompumanHs 6e3neku ma aKkocmi

npoodykuyii'y LieHTpi nonitTuk ADM.

NEPEVOIMO OO NMPAKTUKU

M: Mig yac nepepsu TeTAHa cnocTepirae 3a po60TOI0 KOHTPOMEpa Ha LIMCTEPHI 3 XapyoBUM Maciom. I1h 3aaeTbes,
Lo BOHa NMOMITUNA, AIK LOCb BMano B LUCTEPHY, afie KOHTPOJIEP HiYOro He pobuTb ANA Toro, Wob BUTATHYTH
npeamert. Mi3Hiwe TeTAHa NOMIYaE, WO KOHTPosep binblue He KOPUCTYETLCA CBOIM NIXTaPUKOM, | BOHA NMePEXKMBAE,

Lo NpeamMeT BCe-Taky BMnas A0 LUCTepHU. AK i1 BUMHKTI?

B: TeTAHa NOBMHHa HeranHo NOBIZOMMUTY NPO iIHLMAEHT CBOEMY MEHeAXepPOoBi abo KepiBHUKOBI Nigpo3ainy.
TaknM YmMHOM, 6yAb-AKUA NPOAYKT, WO MIF NifAaTUCb HEFATUBHOMY BMIMBY, MOXKHA Bifpa3y X 3abnokysatu,

Ta po3cnigyBaTu iHUMAEHT.




YecHuin 6i3Hec Ta yecHa

KOHKYpeHUin

lpodax ma mapkemuHe

Mw 3aBxan NOBUHHI

BOABaTUCA O YeCHWX Ta

eTUYHVX MeTOAIB NPOJaxXy

Ta MapKkeTuHry. Lle o3Havae,

LLIO MU POBMMO HAronoc Ha AKOCTI

BMpPOo6iB Ta nocnyr ADM, ane Hikonu

He NPUHWKYEMO Ta He ANCKPEAUTYEMO

HaLUNX KOHKYPEHTIB, iXHi NPoAyKTX un nocnyru. AKLo
BW NPUYETHI A0 ByAb-AKUX YCHMX ab0 NCbMOBKX 3aAB
NPO KOHKYPEHTIB, NepecBiaviTbCA B TOMY, LLIO BOHU

cnpaBeg/IMBi 1 MicTATb iHGOpMalLlito, 6a3oBaHy Ha daKTax.

KoHKypeHyia ma aHmumoHonNos1bHe 3aKOH00a8CcMao

B ADM Hac 3a0x04ytoTb eHepriiHO 3MaraTnca 3a
MOXJTMBOCTi MPOJarKiB Ta KOMepPLiNHOT fiANbHOCTI.

Ane Tak caMo BaXN1BO, W06 Halli KOHKYPEeHTHI Aii Manu
3aKOHHUI Ta NOPAAHUI XapakTep. Y 6araTbox KpaiHax,
e M1 NpaLoEMO, i€ aHTMMOHONMOJMbHE 3aKOHOAABCTBO
ab0 3aKOHOAABCTBO NMPO KOHKYPEHLIilo, AKe perysoe
npasnna KOHKYPeHLii Ha pyHKY. Take 3aKOHO4aBCTBO
CTaBUTb 32 CBOIO METY 3YMNMNHATW HECYMITIHHY
KOHKYpeHLito AnA 3a6e3neyeHHA MOXINBOCTI HaLLNX
KNIEHTIB Ta CyCnifibCTBa KynyBaTU BUCOKOAKICHI MPOAYKTH

Ta NoCnyru 3a cnpasegimBnMMmm puuUHKOBUMH Ll,iHaMI/I.

3aKoHOAaBCTBO NPO
KOHKYPEeHLilo MOXe
BiAPI3HATMCA 3aNeXHOo
Bif KpaiHu, a 4O TOro X
MW MOXKEMO OMUHUTUCA
nig pieto ogpasy KinbKox
lopucaunkLin. Baxknuso, o6
MW 3Hanu cBoi 06OB'A3KN 3rigHO
3aCTOCOBHOIO 3aKOHOAABCTBA NPO
KOHKypeHLito, Aie 6 M1 He npaLoBanu.
B ADM ouiKy€TbCA, WO MU PO3MNi3HAEMO
cuTYyauii, AKi MOXYTb CyrnepeynTyi 3aKOHOAaBCTBY
NPO KOHKYpeHLito. AKLLO BUHMKAlOTb TaKi cuTyadlii,
TO NepL HixXK podUTY NofanbLui KPOKWY, B MOBUHHI
NPOKOHCYNbTYBaTMCA 3 BiAAiNOM KOPNOpPaTUBHOIO
perynoBaHHA Ta KOHTPOJ0. BaXnnBo 3BepHyTU yBary
Ha Te, O NOPYLUEHHA 3radaHoro 3aKkoOHOA4aBCTBa MOXe
MaTW KpUMiHanbHi Hacnigku ak gna ADM, Tak i gna
npuyeTHUX Gi3nyHmx ociod.

33414 NeBHOCTI, Lo BY Ai€Te BiANoBiAHO A0
3aKOHOAABCTBA NPO KOHKYpPeHLito, ByabTe 0cobnmeo
YBaXHi y CNinKyBaHHi 3 KOHKypeHTamu ADM. 3okpema,
YHUMKalTe Oyab-IKNX 06roBOPEHb 3 KOHKYPEHTaMu, AKi
Mornv 6 BUrNAaaTh AK NeBHa 3MOBa LLOAO0 OOMEXKeHHSA
Toprisni. Lle ctocyeTbca K IMCbMOBOTO, Tak i ycHOro abo
HedopmanbHoro cninkysaHHA. OfHaK nif yac AinoBux
onepauin 3 KOHKypeHTaMn 411 [OCATHEHHA 3aKOHHMX
KomepUinHux notpeb abo uinen ADM, fOMOBNIEHOCTi 3
TaKMMM KOHKYPEeHTaMU LWOoAO KOHKPETHMX YMOB BefleHHs




CnpaB € HEOOXiAHVMM

Ta NPUNHATHUMMU.

Takul BUHATOK LLOJ0
06roBOPEHHA KOHKPETHUX
YMOB Be[IeHHA CnpaB

3 KOHKYpeHTamu €
obMeXXeHNM. 3BepHITbCA

[0 Biaginy kopnopatneHoro
perynioBaHHsA Ta KOHTPOJIO,
AKLLIO Ma€ETe NUTaHHA.

3aKOHOAABCTBO NMPO KOHKYPEHLito

NOLUNPIOETLCA HE TiNTbKU Ha Hawi

B3aemofii 3 KOHKypeHTamn. BoHo Takox 3abopoHse
BCTynaTu B odiuinHi abo HeodiLilHi yroamn 3 KnieHTamu,
nocravanbHMKaMu abo iHWUMKW 4iNOBMMM MapTHepamu,
AKi MOXYTb HE3aKOHHO 0OMeEXXYBaT/ KOHKYPEHLLit0 UM

6paTy yyacTb B iHLINX HEMPABOMIPHUX LifX.

Pecypcu

LieHTp nonitnk ADM micTTb NoAiTUKY WOA0 AOTPUMAHHA
QHTVIMOHONOJIbHOTO 3aKOHOAaBCTBA i 3aKOHOAABCTBA
Npo KOHKYPeHLilo Ta NOB'A3aHi 3 Helo KepiBHi npuHUMNN.
Bu moxkeTe TaKoXK 3BepHYTINCA MO AONOMOrY A0 Biaainy

KOpnopaTBHOrO peryitoBaHHA Ta KOHTPOJIIO.

IHhopmauia npo koHKypeHmig
3a 3BMYaHNX YMOB
BefleHHA Gi3Hecy
3006yBaHHA iHpopmauii
Npo iHWi opraHisauii,
30Kpema iHbopmauii
NPO KOHKYPEHTIB,
€ HOPMaJIbHO MPAKTUKOIO
ans Hac. Konv BoHa 3i6paHa
HaNeXHNM YNHOM i3 3aKOHHMX
AXepen, Takux, AK KNiEHTU Ta
ranysesi »kypHanu, us iHpopmauia
MO>e BMABUTMCA 6e3LiHHOW AnA aHanisy
PVIHKIB, NOAOBMXEHHA CTPOKY NOBEPHEHHSA
KpeanTy abo OLiHKKM NocTavyanbHUKIB. 30MpaHHA
Takoi iHbopMaLii B yMoBax KOHKypeHLii 6yae ana Hac
NPUPOAHMM Ta NPaBUIbHUM. NpoTe iCHYIOTb NeBHiI
0O6MEXEHHS LWOAO0 TOro, AKUM YMHOM MW MOXEMO
3000yBaTK Ta BUKOPUCTOBYBATU L0 iHdopMaLlito,
o0cobnuBo iHpopMaLito MPO KOHKYPEHTIB.

IHbopMaLia NPo yMOBU KOHKYPEHLii Ha PUHKY MiCTUTb

iHbopmaLito Npo Take:

LiHn
e CTpoKM Ta yMOBM NpoJaxis

i BVIpO6Hl/ILI,TBO Ta NUTAHHA, WO Noro CTOCYIOTbCA




Mw He noBMHHI 36MpaTK Taky iHPopMaLito, CriNKyYNChb
i3 NpeAcTaBHNKaMN KOHKYPEHTIB Ha BifnoBigHNX
pUHKax. KOHKypeHT/ MOXyTb HaM Po3KpuTH iHdopMaLlito
LLOAO PUHKOBMKX YMOB Y KOHTEKCTi 3aKOHHOI AinoBoi
onepaLlii Ti€lo Mipoto, AKOI HaJaHHA TaKoi iHpopMauil

€ HeoOXiaHVM gns i po3rnsgy.

3axucT iHpopmaluii TpeTix oci6

IHOAi HALLi KNIEHTW, NOCTaYaNbHUKWX TaA iHLLI AiNoBi
napTHEPY MOXYTb HaflaBaTh HaM KOH}igeHLinHY
iHpopmaLito npo ceoi onepaduii 3 ADM. Mu Hecemo
BiANOBIAANbHICTb 338 KOPUCTYBaHHSA, 36epexKeHHs Ta
3axmcT Byab-AKoi Takoi iHpopMmaLii BignoBigHO A0 BCix
BiAMOBIAHMX YNHHUX 3aKOHIB ab0o yroa. My NOBUHHI
BXKVBaTW BiAANOBIAHWX 3aX0AiB ANA 3ab6e3neyeHHs Toro,
wob ua iHpopmauia BUKOpMCTOBYBanaca TifbKu B Linsx,

CxBaneHnx ana 6isHecy.

Mwu TakoX NOBMHHI 4OTPUMYBATUCA NpaBa Ha
iHTeneKTyasnbHy BNaCcHiCTb TPeTiX OCi6 y HaLwil
NOBCAKAEHHIN poboTi. Lle 03Hauvag, Lo My Hikonn He
MOBWHHI NTW Ha CBiAOMi NOPYLUEHHA YAHHOIO aBTOPCbKOro
npaBa, 3aKOHOAABCTBa NPO TOProBi MapKu abo NaTeHTn

iHLWMX OCib, TaKi, AK BXMBaHHA 3aNaTeHTOBaHOIO Npouecy

3ACTOCOBYNMO
K UE HA TTPAKTULI

I: MoHika, komepuinHun npegctaBHUK ADM, 3ycTtpina
CTaporo NpuATens, AKNN NPaLoe B OQHOMO 3 HaLLNX
rOfIOBHUX KOHKYpPeHTiB. [puaTtens MoHiku nosigomnse i,
LLIO NOro KOMMaHisA 6epe yyacTb y TEHAEPI Ha [iBa Baromi
KOHTPaKTK, y AKOMY 6epemo y4acTb i MU. BiH BBaKag, Lo
AKLLO Halla KOMMaHifA 3anponoHYE BUCOKY LiHY 338 O4HUM
KOHTPaKTOM, a MOro KoMnaHisi 3pobuTb Te X came 3a
iHWWM, TO 06K ABI KOMMaHIi BUrpatoTb. Ak 6yt MoHiL,i?

B: MoHika noBrHHa 3yNUHUTY PO3MOBY Bifpa3y X Ta
MOBIAOMUTM NPO CUTYaLLito CBOEMY MEHeaXKepy Ta A0
BiAAiNly KOPNOPATMBHOIO PerynioBaHHA Ta KOHTPOJIO.
BoHa noBWHHa cKa3aTtn CBOEMY APYrOBi, WO Y AiNoBil
PO3MOBI € HENPUNHATHMM OOrOBOPEHHA TaKNX

nuTtaHb. MNam'sTanTe Npo Te, Wo BCTyN A0 HeoPiLinHOT
yroan abo npofoBXKeHHA Takoi PO3MOBU MOXe CTaTh
CEePNO3HUM NOPYLUEHHAM YNHHOIO 3aKOHOAABCTBA NPO
KOHKYypeHLito, Haworo KogeKkcy Ta NOAiTUKM KOMMaHi.

M: [I>kapOH 3aiMa€ETbCA Nepernagom LiH Ha feAki
nocnyrn ADM i nogymye npo Te, wo 6yno 6 HenoraHo
JoBigaTnCA, AKi LiiHM 36MpPaEeTbCA BUCTaBUTM HaLL
rOSIOBHUIM KOHKYPEHT 3a Ti K cami mocnyru. Y Hboro He
Ly>e BUXOAUTb 3HanTu iHpopmalito B IHTepHeTi abo

B AKMXOCb 3arajibHOAOCTYMHUX Nyo6ikauisx. Yn moxe
[xapoH 3atenedoHyBaT g0 0dicy KOHKYpPEHTa 3 fOMY
Ta BOATU 3 cebe KnieHTa?

B: 3BicHO, L0 Hi. Bu Hikonn He NOBVHHI NpeacTaBNATMCA
iHWWM iM'amM gnAa Toro, Wwob6 3006yTn iHdopmaLito npo
KOHKYpeHTa.




ab0 BMKOPUCTaHHA 3axMLLEHOro MmaTepiany (TO6TO 3aBaHTaXKeHHS
HeniLeH30BaHOro NPOrpaMHoro 3abesneyeHHs Ha KoMn'toTepu
KOMMaHii abo po3MHOXeHHS, IPYKYBaHHA Y nepeaBaHHA 00'eKTiB
aBTOPCHKOro MNpa.a i3 onybnikoBaHVX AOKYMEHTIB). Kpim Toro,
3aBaHTaXeHHA niceHb, poTorpadiii, 306parkeHHs, Bigeo abo

0y Lb-AKOrO iHLIOro 06'€KTY aBTOPCbKOTIO Npaea 3 IHTepHeTy abo
BiZTBOPEHHSA UM iHLIMM YNHOM AEeMOHCTpPaALLif TaKoro 06'eKTy

6e3 3rogn 3aKOHHOroO BJlaCHMKa € HE3aKOHHUM.

Pecypcu

MpauiBHUKaM peKOMeHAYETbCA
Pecypcu noAiNnUTUCb AOKYMEHTOM OYiKy8aHHsA

ADM mae po3nopAapXeHHA Ha periOHaanomy piBHi woao nossony nocmayansvHUKA 3 nocravyanbHuKamm
KoniloBaHHA NeBHNX APYKOBaHNX MaTepianiB. Mo goknagHiwy KomnaHii ADM. Lieii BOKYyMeHT MicTUTbCA

indopMmaLilo 3BepHiTLCA 40 BiAAINY KOPNOPATUBHOrO perynioBaHHA Ha caiiti ADM.com y po3pini Hawa
KoMnaHifa > MaTtepianbHo-TexHiuHe

Ta KOHTpOJIIO.

nocrayaHHA > OuviKyBaHHA NocTavyasbHMKa.

MopAapHicTb Y CTOCYHKaX 3 nocTavyasibHUKaMM Ta BiiNOBigHICTb O4iKyBaHHAM nocTavyaabHUKa
Mw BigpaHi cnpaBegnvBil cniBnpali 3 ycima HalwmmMm noctavasibHKamu. Mu 06UpaeMo HalMX NOCTaYvasibHUKIB Ha NiACTaBi

3aKOHHUX KpUTepiiB, NOB'A3aHMX 3 6i3HeCOM. Pa3oM 3 iHLIMMU CIOAU TaKoX BXOAATb AKICTb BUPOOIB Ta MOCNYT, TEXHIYHA
JOCKOHanICTb Ta WiHa. KpiMm TOro, Mu Hikonn He 310BXMBAaEMO CBOIM MOMOKEHHAM MO BiHOLLEHHIO A0 NOCTaYabHUKIB,
MaHinysoloUY HaLMM MOMOXEHHAM ab0 CTaBIEHHAM, MPUXOBYIOUM BaXNUBI GaKTy, 3M10BXMBaOUN KOHIAEHLiHOK
iHbopMaLlieto, nepekpyuytoun MaTepianbHi GakTy abo BAaroUNCh A0 6yAb-AKOI IHLLOI HECYMIHHOI AiNOBOI NPAKTUKN.

MocTauanbHKKM KomnaHii ADM, ik o4iKyeTbCA, MOAINATb Hally BigAaHiCTb MOPAZHOCTI i BeAyTb 6i3HeC yecHo,
€TUYHO Ta BiANOBIAHO A0 BCiX 3aCTOCOBHMX 3aKOHIB Ta MpaBu.

[epxaBHi 3amMOBNIeHHA

Y 6araTboXx KpaiHax iCHyl0Tb CYBOPi MPaBOBi BUMOIY 1O KOMMaHIl, AKi BelyTb KOMepPLiHY AiANbHICTb 3 iep>KaBHUMU
opraHamu. 3ariMmalouncb TOprieneto, 3akynisneto, BeleHHAM neperoBopiB abo cniBnpaLoym 3 AepKaBHIMU
opraHamu, M1 NOBVHHI CyBOPO SOTPUMYBATUCA LUX BUMOT. Lli npaBmna YyacTo Habarato cyBopilLi Ta CKNagHiLi,

HiX Ti, LLLO 3aCTOCOBYIOTLCA NifJ YaC BeAEHHA TOPriBfi 3 KoMepLUiHMMK KnieHTamu. fIKLio Balla poboTa nepenbayae
YKNaAeHHA KOHTPaKTIB 3 epKaBHMM OpraHamu, BU HeceTe BiANOBIAaNnbHICTb 3a Te, Wo6 3HaTU Ta BUKOHYBATU
BiAMOBIAHI MpaBuMa, AKi NOWKMPIOIOTLCA Ha Bawy poboTy. o goknagHiwy iHpopmauio 3BepTaniTecs 1o Bigginy

KOpPNOopaTnBHOIO peryntoBaHHA Ta KOHTPOJIIO.




JoTpMMaHHA MPUHUNMNIB YeCHOCTI...
31 CBOIMWN aKUIioHepamMWm

KoHonikT iHTepeciB

3apaau 36epexxeHHA [OBIPU HaLLKMX aKLiOHepPIB

MU MOBMWHHI NpaLoBaTK, 3aBXAM NaM'ATaloym Npo
HaWHarasnbHiwWi iHTepecK Hawoi KoMmnaHil. PileHHA,
nos'a3aHi 3 6i3Hecom B ADM, NOBUHHI 3aBXAaun
YXBanoBaTMCA 3 ypaxyBaHHAM Linen Ta npiopuTeTis
KOMMaHiT, i ue NoBMHeH pobuTn NpauiBHMK, y AKOro
HemMa€ KOHNIKTY iHTepeciB, KONW BiH YXBaJtoe Take
piweHHA. KoHbniKToM iHTepeciB BBaXXaeTbca 6yab-
AKa CUTYyaLif, KON Hawwi 0cobucTi iHTepecu, [o AKUX
BXOAATD e 1 iHTepecy YneHiB Haloi pOAVHY, APY3iB
Ta 6IN3bKNX, MOXKYTb HaM 3aBagUTN YXBANINTU PO3YMHE,
06'eKTMBHe ainoBe pieHHA Big imeHi ADM.

AKLWO y BaC BUHWK KOHOMIKT iHTepeciB abo By Nigo3ploeTe,
LLO BiH MOXe BUHVKHYTW, B 3000B'A3aHi HeranHo
MOBIJOMUTI NPO L0 CUTYALLi0 CBOEMY KEPiIBHUKOBI

Ta [10 BiaAiny KOpnopaT1MBHOro perystoBaHHA Ta
KOHTponto. [pauiBHUKM NOBMHHI MakCManbHO YHMUKATH
noTeHLiiHMX KOHNIKTIB iHTepeciB, 60 HaBiTb NPOCTO
BUAVMICTb KOHONIKTY MOXe NOCTaBUTY Mif NUTaHHA
MOTVBM NpaviBHUKA. [pauiBHMKIB MOXYTb LOPIYHO
npocnT odiLiiHO po3KpMBaTK iHdOopMaLito Npo
MOTEHLiHI KOHONIKTK, ane 060B'A30K NOBIAOMAATY NPO
Lie iCHye NPOTAromM yCboro poky. [NpauiBHVKM NOBUHHI
Jictatn O3Bin BigAiny KopnopaTtMBHOro peryntoBaHHA
Ta KOHTPOJIO Nepeq TUM, AK NOroAMTCA Ha NPOMO3uL o
3alHATU Nocagy KepiBHMKA abo ANpeKTopa CTOPOHHBOT
6i3Hec-CTPYKTYpWU, y TOMY YMChi B pagi AupeKTopis
Heypa#oBOI opraHisauii, ki noganuv 3asBy abo nnaHyoTb
nogatw i Ha oaeprkaHHsA iHaHcoBoI gonomoru Big ADM

y pamkax nporpamu «<KADM p6a€». Y HacTynHomy po3aini
OMMCaHO HN3KY HaNMOLWMPEHIWNX CUTYaLin, Y AKUX MOXe
BUHUKHYTU KOHONIKT iHTepeciB.

Pecypcu

AuB. MoniTnky KOHPNIKTYy iHTepeciB y y LieHTpi noniTuk
ADM pnsa opepkaHHA AoaaTKoBoi iHpopmauii npo Hawy
nporpamy woao KOHQNIKTIB iHTepeciB, BKNo4Yaloumn
BKasiBKW BiAAiNy KopnopaTUBHOrO perynioBaHHA Ta

KOHTPOJIIO LWOA0 PO3KPUTTA TaKoi iHpopmaLii.

lMpedcmasHuUUbKi No0apyHKU ma po38akasibHi 3axoou
MNpencTaBHULUbKI NOJapyHKM Ta po3BaXanbHi 3axoau
YaCTO BUKOPUCTOBYIOTb AJ1A 3MiLIHEHHA AiN0BUX
CTOCYHKiB. Po3BuMBatoun TicHy pobouy criiBnpadto

3 HALWIMMW KNiEHTaMM Ta AiNI0OBUMU NapTHepamu,
BaXk/1IMBO BUABNATY 0CO6NMBY 06auHiCTb, Konu

MU pO6UMO abo NPMIIMAEMO LiNOBi 3HaKM yBarm.




O6MiH NogapyHKamu Ta 3anpOLUEHHAMN HA PO3BaXKasbHi
3axou MOXe Npr3BecTn J0 KOHONIKTY iHTepeciB.

AKLWO TaKi 3axoan 30iNCHIOTbCA HEHANTEXKHUM YMHOM,
BOHUW MOXXYTb HaBiTb HabyTn BUrNsAay xabapa abo iHwoi
HeHanexHoi Aii. Bam He cnig npunmatn abo BpyyaTtn
6yAb-AKNIA NoAapyHOK, PoBUTK U ofepKyBaTK

nocnyry abo gaBaTu Un ofep»KyBaTu 3anpoLUeHHsA Ha
pO3BaKanbHNI 3axif, AKLLO Lie 3060B's>ke abo MmaTme
BMrnag, Hibu ogepxysay cTaHe 3060B'A3aHUM 3pobUTH
Woch y Bignosiab. MNpauiBHNKM He NOBUHHI NpunmaTK Bif
nocTayanbHKKIB TOBAPiB Ta MOCAYT 3HUKKM B 0COOUNCTUX
LinAx, AKLLO TaKi 3HUXKM He 3anpOMNOHOBAHO LUMPOKIN
rpoMagCcbKoCTi.

Mig yac TpaguLINHMX CBATKOBUX Nepiodis, y MicuAx,

[e NPUNHATO 06MiHIOBaTUCA NOAAPYHKaMW, NpaLiBHUKM
MO>KYTb OOMiHIOBATUCS NOAApPYHKaMK 3 NpeAcTaBHUKaMU
HeypAOoBUX AiNOBUX CTPYKTYP HAa CUMBOSIYHY CYMY.

TvM He MeHLW, NPaUiBHUKW He MOBUHHI NPOCUTN abo
BMMaraTtu nofapyHku y 6yab-aKux ginosumx napTHepis.

Pecypcu

IinAa ogepKaHHA foKnagHiwoi iHpopmaLii 3BepraiiTecs
Ao Lentpy nonitukn ADM 1a o3HaiiomTech 3 po3ginom
«XabapHMLTBO Ta HeHaneXHi nnartexi» Haworo Koaekcy,

a TaKOX 3 HaLLO0 AHTVIKOPYNLiiHOIO NONITUKOIO.

Ak NpaBuno, M1 MOXeMo BpyyaTy abo NpuimmaTi

NnoAapyHOK, nocnyry abo 3anpoweHHA Ha po3Ba>Kaan|/||7|

3axif 3a yMOBWY, WoO:

Lle He 3060B's>e ofleprkyBaya abo He MaTMMe TaKoro

BUINAAY.

Lle € pauioHanbHO 06YMOBIEHUM JONOBHEHHAM [0

JiNOBNX CTOCYHKIB.

Lle He BUXOgMTb 3a paMKKn 3aranbHOMPUAHATOI

MiCLIeBOI 4iNOBOI NPAKTUKMN.
Takunin fapyHOK € MOMipHOT BapTOCTi

Lle He ge B po3pi3 3 MiCLLEBMM 3aKOHOAABCTBOM UM

NONITUKOK KOMMAaHIT ofgep»KkyBaya.
Lle He HaB'A3yeTbCA.

Taki JapyHKM € He YyacTUMW.




3ACTOCOBYNMO
K UE HA TTPAKTULI

I:Y xogi BUI3HOI 3yCTpiui 4O NOCTa4asibHMK3, WO HAfA€E
NOCNY HaLLi KOMMaHii MPOTArom AeKiNbKox MicALiB,

AnneHa 3anpoLuyroTb Ha 06if. AINEH NPUAMAE 3aNPOLLIEHHSA

1 [O3BONAE NOCTaYasIbHNKY 3anaTUTX 3a CBOKO CKPOMHY
PKY. Y MOXKHa BBaKaTu 0ro Ail IPUAHATHUMMN?

B: Tak, ckpomHi 06ign NpuIAHATHI B3arani, 3a yMmoBY, Lo

He BMHUKalOTb CYMHiB/ CTOCOBHO BaLLOi 06'€KTMBHOCTI.

lNepecBiguiTbcA B TOMY, LLO Lie € paLlioHanbHO
06yMOBJIEHUM JOMOBHEHHAM [0 BaLUUX AiNOBMX
CTOCYHKIB i BiAMOBiJa€ MiCLIeBNM 3BMYaAM Ta 3aKOHaM.

@

KopnopamusgHi moxaugocmi

InAa Toro, Wwob yxsantoBath 06'eKTUBHI OiNOBi pileHH:A
Bif imeHi ADM, Mn HiKoNn He NOBUHHI KOHKYpYyBaTH

3 HaWo KoMNaHie€lo. Lle 03Havag, Wwo mu cami He
MOXEMO CKOPUCTATUCA BYAb-AKMMN KOMEPLiAHMMM

a60 iHBECTULINHUMW MOXTMBOCTAMM, NPO AKi MU
Ai3HAEMOCSA 3aBAAKM Nocagi, AKy obiimaemo B ADM,

abo 3aBAAKM fOCTyny J0 BlacHOCTi abo iHpopmauii
KomnaHii. 3okpema, B1 He MOXeTe Big cebe 0cobncTo
3aMmaTurca Ha 6ipXi cnekynATUBHMMM onepaviamu

3 CiNlbCbKOroCcnoaapCcbKMm ToBapamu, AKi nepepobnsaoTb
8 ADM. Kpim TOro, B1 HikoMy He MOBWHHi HagaBaTK Taki
KOMepUiHi abo iHBECTULINHI MOXNMBOCTI A5l ocobmcToi
BUroAu, 30Kpema usieHam CBOEI pOAVHN Ta APY3AM.

Pecypcu

LAnAa ogepKaHHA foKnagHiwoi inpopmauii
npocumo 3BepTaTtunca go LleHTpy nonitnkn
ADM Ta o3Hanomutucs 3 lNoci6Hukom ADM
w000 HedonyweHHA cneKynAamMueHuUx onepayiu.

Poboma 3a cymicHuymeom

B ADM cTaBnATbCA 3 pO3YMiHHAM [0 TOrO, O Y BaC MOXe
BUHWNKHYTUN 6a)kaHHA AOAATKOBO NPaLioBaTh 3a MeXaMu
Hawol KoMnaHil. [fpoTe BU NOBWHHI 3aBXAW NiKNyBaTNCA
npo Te, Wob 6yab-Aka poboTa 3a CyMiCHMLTBOM, 3a AKY BU
b6epeTecs, He 3aBarkarna Ballii OCHOBHIN poboTi B ADM Ta

He cTBOptoBana KoHONIKTY iHTepeciB.




®iHaHcosi iHmepecu

Bv noBUWHHI yHMKaTK 3giicHeHHA onepadit komnaHii ADM 3 6ygb-AKkoto KoMnaHieto,

Je Y Bac € 0cobucTi piHaHCOBI iHTepecu. Kpim Toro, B1 He MoXeTe KynyBaTu abo 6patu
yuacTb Y GpiHaHCYBaHHi 3HaUHKX KaniTafoBKMaAeHb KNi€EHTa umM AinoBoro naptHepa 6e3
Y3ro[PKeHHA 3i CBOIM KepiBHMKOM Ta BiiloM KOPNOpaTUBHOIO peryntoBaHHA Ta KOHTPOSIO.
B noBWHHI 3aB>KAM NiKNyBaTUCA NPO MOX/INBICTb YXBasntoBaTu Ainosi piweHHA B ADM,
nam'ATaloum NPo NPiOPUTETHI IHTEPECU KOMMaHii.

BopoTb6a 3 Kopynui€to

XabapHuumeo

B ADM 3a60poHeHO xabapHNLTBO Ta iHLWi GopMM HEHaNEXHNX NnaTtexis. Lle npaBuno
noLwmpIo€eTbCA Ha BCi onepadii ADM, 30Kpema cninibHUX NigNPUEMCTB, HE3aNneXHO Bif, BaLLOro
BUAY BiANbHOCTI Ta piBHA Nocaaw. «Xabapem» Mmoxe 6yTn 6yab-AKa LiHHICTb, AKY NPOMNOHYIOTb,
06iusAtoTb, pobnAtb abo HagaTb Ana Toro, Wob npmabdaTtn umn yTprmaTu 6isHec abo wob
3000yTV HeHanexHy Ainosy nepeary. Lie oxonntoe roTiBky, FPOLLOBI eKBiBaNeHTW, NOJapyHKM,
MOKPUTTA JOPOXHIX BUTPAT, pO3Bar, Noc/yr abo no3mk. AKLLO NpauiBHMKOBI CTaHe BifoMO

Npo NigKyn aepaBHoro ciy608LA abo Npo BMNagoK KoMepLiHOro xabapHuuTBa, BiH

UM BOHa Ma€ HeramHoO NoBiZOMMTY NPO Lie [0 BiaAiny KopnopaTMBHOIO perynoBaHHA Ta
KoHTposio. Hikonn He HamaraiTeca o6iliTn Oyab-siKi 3aKOHU, iIHCTPYKLUiT aB0 NONiTMKM KOMNaHii,
3BEPTaYNCh [0 TPETiX 0Cib, Wob 3pobuTty Byab-Luo, Lo BaM 3abOPOHEHO.




AHmMuKopynuiliHe 3akoH00ascmao

Akwo 3a cnyx60B1M 060B'A3KOM BaM HEOOXiAHO B3aeMOiATH

3 fiepKaBHUMM OpraHamu, B NMOBUHHI 3HATU Pi3Hi aHTUKOPYNUiMHi 3aKOHMW,
AKI NOLUNPIOIOTLCA Ha HaLy MiXXHAPOAHY RiANbHICTb, | [OTPMMYBATUCA 1X,
Hanpwuknag, 3akoH CLUA «Mpo 60poTbby 3 npakTuKoo NigKyny odilinHmx
0Ci6 Ta NONITUUYHNX AiAdiB IHO3EMHUX Aep»KaB», 3akoH BennkobpuTtaHii npo
xabapHNLTBO. BM TakoX MOBUHHI MOTYpOYyBaTUCA NPO Te, Wob TpeTi ocody,
AKi NpefcTaBnAloTb ADM, Taki, AK KOHCYNbTaHTW, areHTW, NpeAcTaBHUKMY,
CyoniapAgHMKM Ta NAPTHEPW CMINIbHMX NIANPUEMCTB, 3HaNW 1 [OTPUMYBANNCA
LNX 3aKOHIB, KOS BOHW 3[iNCHIOOTb CBOK KOMEPUINHY AiANbHICTb,

afXKe BigNOBIAANbHICTb 3a IXHi AiT MOXyTb NOKNACTM Ha HaLly KOMMNaHito.

BinnoBigHO [0 aHTMKOPYNUINHOMO 3aKOHOAABCTBA MO BCbOMY CBIiTY

Ta NOMITYKM KOMMNaHii, M1 He MOXeMO MPOMOHYBaTH, 06iLsATY, POGUTK

abo paBaTu xabap um iHWWI HeHaNeXHMI NnaTik (a6o Te, WO MoXe Tak
BUINAZATY) AEPKAaBHOMY CJ1y»00BL{I0, NPUBaTHI 0cobi abo NpuBaTHIN
lopuUAnYHIN 0cobi. OgHieto 3 popm HeHaNeXHOT ONaTh € «BigKaT». Bigkatom
€ NOBEPHEHHSA KOLLTIB, BXKe CrniayeHnx abo Takux, AKi NignaraoTe cnnari,

AK YaCTVHM 3aKOHHOTO KOHTPAKTY, LLIO MOXKHa pO3rnafaTi K BUHaropogy

3a BUKOHaHHA KOMepPLiHMUX JOMOBJIEHOCTEN ab0 3a CNPUAHHSA B LibOMY.
TepMiH «aepKaBHUN CNYKO0BELIb» MAE LUNMPOKE 3HAYEHHA. [JaHnin TepMmiH
MOXe CTOCYBaTMCA AiepKaBHMX MOCAJOoBLIB Ta CNy>KO0BLiB fiepXaBHUX
CTPYKTYp OyAb-AKOro PiBHS; NOCAAOBLIB Ta KaHAMAATIB NONITUYHUX

napTin; cny>k60BLiB rPOMaACbKMX MiP>KHaPOAHUX OpraHi3aLin (Takumx,

Ak OpraHizauia O6'egHaHuxX Hauin); a TakoX cny»K60BUiB CTPYKTYP, LLO
Hanexatb A0 iepaBHUX opraHiB abo nepebysatoTb Nig, IXHIM KePiBHULTBOM.
MpauiBHuKam komnaHii ADM Takox 3a60poHeHo 6paTu xabapi Big 0yab-AKUX
JepXKaBHUX Ta HeepPKaBHUX OpraHi3auin um ixHix npauiBHUKIB.

lnama 3a «cnpusHHA»

Pecypcu

Toir, XTO 3aMaETbCA 3a/lyYeHHAM
Tpertix oci6 ana BegeHHsA 6isHecy
3 filep)KaBHUMM cnyK60BUAMN,
NMOBUWHEH 3aBepLINTY Npouec
KOMIJIEKCHOI NepeBipKu Wwe Ao
TOro, AAK fJ03BOJIATY BUKOHYBaTHN
po6orty Big imeHi ADM. ikwo y
Bac € NUTaHHA WoOA0 XxabapHULTBa
a60 iHLWKMX HeHaNeXHMX NaaTexiB.,
3BEepHiTbCA No nopaay Ao Biaainy
KOpNopaTBHOrO perynioBaHHA Ta
KOHTPONIO Lie Nepej TUM, AK LWOCh

po6utn.

CTumynioBanbHi naTexi, AKi YaCcTo Ha3UBaOTb «MiAMA3yBaHHAM» a60 «MNATO 3a NPUCKOPEHHS», € MANEHbKUMMN
nnaTexamu, 3po6neHUMN fepKaBHUM CNY>KOOBLAM HUMHBOI NTAHKK ANA TOro, Wob Npuckoputn abo rapaHTyBaTtu

BMKOHAHHA 3BUYaliHMX odiliiHMX Aiin. Xoua y AeAKux KpaiHax, ie MU NPaLoeMO, CTUMYIOBaIbHI MnaTei i MOXyTb
6yTr 3aKOHHMM, KOoMMaHiA ADM KaTeropnyHo ix He peKomMeHAye. |, nepLu Hix nponoHyBaTy, 06iuATH, 4O3BONATU abo
pobuTN Takuin NnaTix, NOTPiGHO AicTaTy 4O3BIN Bif BiAAiNY KOPNOPATMBHOIO PerynioBaHHA Ta KOHTposio. Lie npasuno

Ji€ He3anexHo BiJ po3mMipy 3anuTyBaHoOl CyMu.




3ACTOCOBY/MO X LIE HA MPAKTWLI

M: Cbeppi NOTpibHO TEPMiHOBO AicTaTyi fO3BIN. [lep>KaBHUIA CNyK60BeLlb, 3 SKMM BOHA NpaLIoE, 3anponoHyBaB
MPUCKOPUTU NPOLEC OEP>KaHHA [O3BOJY 3a KHEBEJIMKY MaTHIO». Y1 MOXKe BOHa 3p06uTH Lito ManeHbKy onaTy
AepXKaBHOMY CNTY>KO60BLI0, W06 NPUCKOPUTM Npouec?

B: Hi, 60 micLieBi 3aKOHW, AKi perynioloTb Taki CTUMYNIOBaNbHi NaTeXi, y KOXHIN KpaiHi cBOT i MOXyTb nepegbavat
cepo3Hi wrpadu, Toxk CbeEppa He MOXKe NPOMOHYBaTh abo pobuUTY HaBiTb HEBEIMKNIA NATiXK 63 nonepeaHbOT
NUCbMOBOI 3ron Bif BigAiNly KOPNOPaTUBHOIO PeryntioBaHHA Ta KOHTPOJIIO.

PerynioBaHHA MiXKHapoAHOI TOPriBi

ADM nocTaBnse BMpOoOU Ta NOCAYr B KpaiHM BCbOro CBiTY. Hawa MiXkHapoaHa ToproBa fifanbHICTb PEryNoeTbCs
3aKOHaMM Ta NpaBuMnamm BCix KpaiH, Ae M1 Beaemo 6i3Hec. ToMy M1 MOBUHHI OAEP>KYBATNCA BCiX 3aCTOCOBHUX
3aKOHIB Ta NpaBwuJl, LWO CTOCYITbCA MiXXHaPOAHOI TOPriBAi, BKIOYHO 3 EKOHOMIYHUMUM CaHKLIAMW, EKCMOPTHUM
KOHTpOJIeM, a TAKOX 3aKOHaMM Ta MpaBuiammn NpPo AOTPMMaHHA NPOTUOOMKOTHNX HOpM. TopriBns, y AKin 3adiaHi
6yab-AKa KpaiHa, opraHizadis, okpema ocoba abo Bupi6, Ha AKi NOLWMPIOIOTLCA EKOHOMIYHI CaHKLiT ab0 eKCMopTHUIA
KOHTPOJIb, MOBMHHA 6YTK CaHKLiOHOBaHA BigNOBiAHMMY AeprkaBHUMY opraHamu. LLIo6 gictatn gonomory y Lbomy
NUTaHHI, 3BEPHITbCA A0 NpaLiBHUKIB Bif4iny TOproBenbHOI NOMAITUKMN.

MixHapogHi 60MKOTK, 3aCHOBAHI Ha €THIYHI NPUHANEXHOCTI, CTaTi, HaLioOHaNbHOMY NOXOAXeHHi abo penirii,
KaTeropuyHo 3abopoHeHi 3akoHoM. Npo Bci 3anuTK Woao yyacTi B 6OMKOTI Cnig noBigomnaT go sigginy
TOProBenbHOI NONITUKK. Bigain KopnopaTMBHOro peryntoBaHHA Ta KOHTPOSO HaJaCTb YKa3iBKK LWOAO 3anuTiB Ta
TOrO, UM Cli JOMOBICTY NPO Le B AepKaBHi CTPYKTYpW. HenogaHHA faHnX Npo 3anuT 60MKOTY, HaBiTb Y pasi ioro
HEBMKOHaHHSA, MOXe MOopYyLUyBaT/ 3aKOH.

MaiiHo Ta TrexHonorii ADM

KoHgpioenyitiHa iHgpopmauis ADM

OpfHuM 3 Hawwmx 06OB'A3KIB € 3aXUCT KOHOIaeHLiNHOT iHpopmauii ADM. «KoHoigeHUinHa iHpopmaLia» 3a3Bunyan
BKJtOYaE ycto iHGopMaLlito, 3aKpUTY AJ1A LUMPOKOI FPOMaLCbKOCTI, AKOK MOXYTb CKOPUCTATMUCA KOHKYPEHTH abo sAika
mMorna 6 3aBgatu 36uTkis ADM y pasi i posronowieHHs. Mprknagm BKNoyaoTb B cebe GpiHaHCOBI faHi, KOHKYPEHTHY
iHbopMaLito, TaKy AK CCTeMa LiHOYTBOPEHHSA, MAaPKETUHIOBI CTpaTerii, BUTPaTW, iHTeNeKTyaslbHY BIaCHICTb, HANPUKIag
naTeHTw, iHpopMaLlito MPo NPOAYKTY Ta iX rOTOBI peLenTy, TEXHIYHI AaHi Ta 3HaHHSA, NPoLEecK, KOMMOHYBaHHA Ta
KOHCTPYKLi yCTaTKyBaHHA Ta MeXaHi3MiB, AOKYMeHTaLilo 3 NepcoHany, B ToMy Uncii iHpopmalito, Aka BCTaHOBIIIOE 0COBY,
Ta 3axuLLeHy iHpopMaLlilo NPO CTaH 300POB'A, AaHi MPO KIIEHTIB Ta NOCTaYaNbHUKIB, PUANYHI JOKYMEHTU Ta KOHTPaKTX,
a TaKoXK TexHosorii 06pobKu iHbopmaLii. KoxeH 3 Hac Hece BiANOBiAaNbHICTb 3a 3aXMCT komMnaHii ADM, Halwmnx KnieHTiB
Ta HaLWVX AAHVIX LWAAXOM AOTPMMAHHA MPEKTVB Ta OOMEXEHb Y paMKax HalLMX 3aBfaHb Ta QyHKUin. Lii gupekTrem Ta
0obMexeHHS BKIo4aloTb y cebe JOCTYn Ao 30eperkeHnX JaHUX Ta HasleXHe BUKOPUCTaHHA 1 po3KpUTTA iHpopMaLii.
Cioin TakoX BXoAWTb iHPpOopMaLlis, NoBifoOMNEHa B MMCbMOBOMY Ta €NeKTPOHHOMY BUMALI, @ TaKOX YCHi becigu.




[lnA 3a6e3neyeHHA HaNEXKHOMO 3aX1CTY KOHIAEHLiNHOT
iHdopmauii ADM HiXTO 3 Hac He MOBUHEH i
po3ronoluysati 6yab-komy 3a Mexamu ADM, 3a
BUHATKOM BMNaAKiB, Konu Le fo3sosieHo abo ue
BMMAra€TbCA 3rifHO 3 3aKOHOM. B/ TakoX He NOBUHHI
obrosoptoBaTy Lo iHGopMaLito 3 Koneramu, y AKnx
HeMae BignoBigHNX CNy>K60BUX MOBHOBaMeHb. CTexTe
3a TUM, LWO6 He rybutu, He TPUMATK B HEQO3BOJIEHOMY
MicLi abo He 3anuwaTty KoHpigeHuiliHy iHdopmauito (abo
NPUCTPOI, Lo MICTATb Taky iHbopmalito) 6e3 HarnAgy.
Kpim Toro, Hikonn He obroBopltoiTe Lo iHpopmauito

B MicuAX, e i MOXyTb NouyTn 0cobu, AKi He MatoTb
cnyx60B0i HeobXigHOCTI 3HaTU i (B aeponopTy, NOTA3i,
pecTtopaHi abo B KiMHaTax BifMOYMHKY KOMMaHii).

IHmenekmyansHa enacHicme ADM

baraTto xT0 3 Hac npautoe 3 maTepianamu, Ha AKi B ADM

€ NMpaBa, TaKi, AK aBTOPCbKi NpaBa abo NaTeHTH, a TAKOXK
KomepuinHa TaemHuMLUA. Cloan BXOAATb pe3ynbTatu
TEXHONOTrYHNX iIHHOBALill, BUHAXOAIB, ifen, NpoLecis,
MPOEKTIB Ta KOHiAeHLiHMX 6i3Hec-nnaHiB. Big

Hac YeKaloTb, LLIO MU 3aXUCTUMO L0 iHTeNeKTyanbHy
BNACHICTb Ta BUKOPUCTOBYBATUMEMO 1l BUKITIOUHO

y BigNoBigHUX A4inoBuUx Linax. Y pamkax YNHHOro
3akoHogascTea ADM Bonogie npaBamu Ha BCi maTtepianu,
AKi M CTBOPIOEMO Mif Yac HALWOT PO6OTK B KOMMaHii abo
nifg Yac BMKOHaHHA cBoix 060B'A3kiB y ADM. Lle npasuno
Jli€ HaBITb MicNA 3aKiHYUeHHA Hawoi poboTn B ADM.

MatiHo komnaHii

Mwn Hecemo BignoBiganbHicTb 3a akTnem ADM, oo

AKX HanexaTb Hawi 6yaisni, poHan, obnagHaHHsS,
TPaHCMOPTHI 3aC00K, a TaKOX BaLL Yac poboTK

INA 34incHeHHs 6i3Hecy 8 ADM. B noBUHHI
BMKOPWUCTOBYBATU Lii aKTMBM ePpeKTMBHO 1 nLle B
Ainosux winax. Hikonn He HamaramTeca BUKOPUCTOBYBaTH
akTnBn ADM gna cBo€i ocoburcToi BUrogu.

Cucmemu esleKMpPOHHOI KOMYHIKayii

baratbom 3 Hac ADM Hapae focTyn A0 Pi3HUX cucTem
€NeKTPOHHOI KOMYHiKaLlii, 30Kpema Komn'loTepis Ta
TenedoHHUX CUCTEM ANA TOTO, LWOO MU MOTIN BUKOHYBATM
Hawly WwoneHHy poboTy. M 3060B'A3aHi 3aBxau 6annmso
CTaBUTUCA [0 LNX CUCTEM Ta NPUCTPOIB, HAAAHUX Y

Halle po3MNOpPAIMKEHHS, TaKMX K HOYTOYKM, MaHLLeTH,
MOGinbHi TenepoHM Ta NporpaMHe 3abesneyeHHs. Lie
03HaYaE, LU0 KOXKEH 3 HAaC MOBMHEH 3aXMULLATY Lii 3acobu
Bij NOLLKOLXKeHb, MOSIOMOK, BTPAT Ta HENPAaBOMIPHOIO
Joctyny o Hux. [epecsiguyntech y TOMy, LLIO BXWUTO BCiX
3axopiB 6e3neKu Ta BHYTPILLHbOrO KOHTPOJSIIO HAABHYIX AN

TUX PeCypCiB, AKi BU BUKOPUCTOBYETE. AKLLO Bam NOTPIOHO

B OCOOUCTMX LiNIAX CKOPUCTATUCA TaKNUMU eIEKTPOHHUMM
3acobamun ADM, Ak komn'toTep i TenedoH, nepekoHanTeca
B TOMY, LLIO B/ iX BUKOPUCTOBYETE OOMEXKEHO 1 HANEXKHVIM
UYNHOM. KOpUCTYNTECA HUMU, KEPYIOUNCH 300POBUM
rMy340M, | CTeXTe 3a TUM, Lo TaKe BUKOPUCTaHHA

B 0COBUCTIX LiNAX HE NepeLIKOLKano BUKOHAHHIO
BaLLMX pobHoUnX 060B's3KIB.

Mam'ATanTe, WO eneKTPOHHI NOBIAOMSIEHHSA (€NeKTPOHHa
MoLITa, MUTTEBI Ta TEKCTOBI MOBIAOMITIEHHSA) MOCTINHO
36epiratoTbcaA B Nam'ATi BaLmx 3acobiB KOMyHiKaLlil.




EnekTpoHHI NOBiQOMMNEHHA MOXKHa 3MIHUTY Ta NepecnaTtu
6e3 Baworo fo3sony. Tomy 6yabTe 0co6MBO 06epPEXHI
nif Yac HanMcaHHsA Byab-AKNX eNeKTPOHHKX NOBIAOMIEHD
3 BUKOPUCTaHHAM $ipMOBOro 6/1aHKy KoMMaHii abo B pasi
BUKOPUCTOBYBaHHA iHLWINX 3aco6is ADM.

Kpim TOro, B NOBMHHI BUKOPXCTOBYBATU Lji CUCTEMU

Ta NPUCTPOI €TUYHO 1 3aKOHHO. He 3aBaHTaxynTe

i He po3cunanTe HeBIGMOBIQHWIA MaTepian BigBepTO
CeKCyanbHOro, He3akoHHoro abo obpasnreoro
XapakTepy. Y pasi BUKOPUCTOBYBaHHS 3ac006iB KOMMaHii
He crnogiBaiTecb Ha KoHiAeHUiNHicTb, 60 ADM

MOX€e KOHTPOJIOBATN IX BUKOPUCTOBYBaHHA B BaLUNX
0COOUCTUX LiNAX TiEI MipOIo, SIKOIO Lie J03BOJIAE
MicLeBe 3aKoHOAaBCTBO. [1poTe malnTe Ha yBasi, wo ADM
LiKaBUTMMETbCA BUKOPUCTOBYBAHHAM MaliHa KOMNaHii
B 0COOMCTMX LiNAX TiNbKU B TOMY BUMAAKY, KONK Lie
3aBarka€ BUKOHaHHI0 pobounx 06oB'A3KiB abo Moxe
3aBJaTu 30UTKIB KOMNAHiIi Y/ BalM KOJieram.

CouianbHi Mepexi ma yd4acme y HUX

CouianbHi Mepexi 3MiHUAKM cnocib, y AK1iA My
06MiHIOEMOCH iHOpMaLi€o. BoHn cTBOpWK HOBI
MOXNTMBOCTi 4N1A CMiNKyBaHHA Ta CiNbHOI po60oTK, ane
[pa3oM 3 TM BOHM MOTEHLINHO MOXYTb HALLKOAUTM HaLLii
KOMMaHii. [Jo canTiB couianbHUX MepeK BXOATb CaMi
couianbHi mepexi, 6noru, cantn ana obmiHy dotorpadismm
Ta Bigeo, popymu, yaTu ToLo. AKLLO BaM 3a CNy>K60BMM
000B'A3KOM HEOOXiAHO POOUTM MOBIAOMIIEHHA Ha TaKUX
calTax, BY MOBUHHI Lie pobuTy TiIbKK 3 NonepeaHboro
Jo3Bony Biadiny 30BHiLHiX 3B'A3KIB.

Mig yac cBOro 0cobUCTOro KOPMCTYBAHHA CoLianbHUMM
Mepekamm Bn moxeTe BkaszaTn ADM Ak ceoro
npauenasus i Ha3BaT! CBOIO rnocafy, ane AK i B iHWnX
Megia, BU He MOBUHHI po3miwyBaTy poTorpadii, NoB's3aHi

NEPEMAIMO OO
[TPAKTUKW

MM: Codi HelwoaaBHO cTana NPaKTUKyBaTU HOBUIA
Cnoci6 0340POBIEHHA — KOMMJIEKC BNpaB Ta
HoBy gieTy. LLlo6 Kpalye cebe MOTBYBATU, BOHA
YyacTo po3noBigae B 6103i Npo cBOI ycnixu, HOBI
peuenTy Ta HOBi BNpaBW, AAIKi BOHa BUKOHYE.
3BaXKalouM Ha Te, Lo BOHA MalKe gocarna
METU, BOHA PErynapHO pobuTb 3anmcu y 6no3si
nig yac 06igHBOT Nepepsu 3i cBOro HOyTOyKa,
oTpumaHoro B ADM. Xou BOHa 11 KOPUCTYETbCA
NPUCTPOEM KOMMaHii, BOHa He Befe 6Jior

y pobouun yac. Yn npaBunbHO Lie?

B: Tak. 3a ymoBW, Lo B ii 61031 BUKNageHi i
BNacHi AyMKM Ta nornagu, Aki He BigobpaxatoTb
no3uuito ADM. Takox cniig Matu Ha yBasi,

WO 1T gil po3rnagatoTbCa BignoBigHNMM,

60 BOHV He 3aBa<aloTb il BUKOHYBaTU

CBOI po60Yi 060B'A3KM.
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3 poboToto, obrosoptoBatn ADM abo ceoto poboTy
B HaLWin KoMNaHii. [lnAa ogeprkaHHA JOKNagHiWol
iHpopmaLii o3HanomTecs 3 MNonitnkoto ADM wopo
30BHILLHIX 3B'A3KiB B LleHTpi nonituk.

TouHe BeeHHA 6yxraﬂTepCbKMX KHUT Ta

o6nikoBux gaHnx

Hawwui akuioHepy po3paxoByoTb Ha MOBHOTY Ta
LOCTOBIpHiCTb diHaHCOBOI iHbopMaLLii, AKY MK

Hagaemo. Lli paHi cny»xaTb 6a30to0 AnA BCix HaLWmx
ny6nikawil Ta HaaaHHA 3BITHOCTI 3a NonepeaHi nepiogn
A GOPMyBaHHA B HALLNX aKLiOHEPIB Ta LWMPOKOI
rPOMafCbKOCTI YiTKOro YABAEHHA NPO AiANbHICTb HaLWOI

BMKOPWCTOBYIOTbCA ANA aHani3y AiANbHOCTI KOMMaHii,
CKnagaHHA ¢iHaHCOBMX 3BIiTiB Ta NOAATKOBUX AeKnapaLii,
a TaKOX AJ1A yXBaNIEHHA BaXNUBUX AiTOBUX PilLieHb.

Mwu 3060B's13aHi CTEXNTN 3a TUM, W6 iHPpopMaLlis,
AKY MW HaflaeEMO Y BCix 3BiTax KomnaHii, byna
MOBHOI0, TOYHOIO Ta 3po3yminoto. Clogn BXoAUTb

BCA iHOpMaLis Npo HapaxyBaHHA 3apriati, oonik
poboyoro yacy, 3BiTv NPO BiAPAAKEHHA Ta CYNyTHI
BMTPATK, 3aMMCU NPO 3aMipu Ta pesynbTati poboTy,
3anmMcu NPO KNIEHTIB Ta NOCTaYasibHUKIB, @ TaKOXK
NPOEKTHI Ta TeXHiYHI 3BiTU. MU HIKONMY HE NOBUHHI
pobuTn HenpaBAMBI 3aNncK B LOKYMEHTaX KOMMaHil.

HadaHHs ¢iHaHcosoi iHghopmayii ma nopyuwieHHs
Ti 3 Hac, 10 umix 0OOB'sA3KIB BXOAUTb BeeHHA
¢diHaHcoBoro Ta 6yxrantepcbkoro obniky, HecyTb
0cob6nuBY BiAMNOBiAanbHICTb 3a 3ab6e3neyeHHs
JOCTOBIPHOCTI Ta NPaBANBOCTI AK MiCLIEBUX 3BITiB
KOMMaHil, TaK i KoHconigoBaHMx GiHaHCOBUX 3BITiB
y CWA. 3 ornsapgy Ha Te, wo ADM e ny6niuHoto

aKuioHepHoto KomnaHieto CLLUA, M1 noBMHHI nogaeaTu
pi3Hi dbiHaHCOBI 3BiTW Ta iHLWI AaHi B perynAaTopHi opraHu
CnonyuyeHux LUTaTiB. YKpaii BaxknnBo, Wwob Li JOKYMEHTM
6ynun TOUHUMM Ta BYaCHMMU. TOMy, AKLLO Ha Bac fieXkaTb
BiZANOBigHI 060B'A3KN, BM NOBUHHI BUKOHYBaTW NPaBOBi
Ta perynAaTopHi BUMOTM, O MOLIMPIOIOTLCA Ha L

3BiTW, | 3HaTW Ta BUKOHYBATM BifNOBiAHI BHYTPILLHI
npasuna ADM. Mam'ATanTe, WO HETOYHA, HEMOBHa abo
HeBYaCHa 3BiTHICTb MOXe NPU3BeCTU 40 PUANYHOI
BiINOBIAANIbHOCTI BCiX MPUYETHUX OCi6.

Ko»KHOro, XTo MaTMe NpUYeTHICTb Ao GiHaHCOBUX
nopyLleHb Ta Waxpancrea, byade nigaaHo
AncymnniHapHOMY NOKapaHHIO BiANOBIAHO A0
MiCLIeBOIro 3aKOHO/JABCTBA, @ TAaKOXK MOTEHLiNHO
NPUTATHYTO O LUMBINIbHO-NPAaBOBOI Ta KPUMiHaNIbHOT
Bi4MOBIfaNbHOCTI. B NOBUHHI TEPMIHOBO NOBIfOMNATH
npo 6yab-AKe Nigo3pioBaHe NOPYLIEHHA BeAeHHsA
6yxrantepcbkoro obniky abo ayauTopcbKoi fiAnbHOCTI.




Ayoum ma nepesipku

Mwu noBMHHI cniBnpaLoBaTy i3 30BHILWHIMK Ta BHYTPILIHIMUN
ayauTopamu, AepKaBHUMN iIHCNeKTopaMu, AKi 34iNCHIOTb
nepeBipKy Yn ornag NpoayKTiB abo AianbHOCTI HaLoi KOMMaHii.
Mw Hikonu He NOBUHHI BTpy4aTnCA abo HEHaNeXHMM YNHOM
BM/MBaTU Ha NepeBipKu. [lepekoHanTecb y TOMY, WO HajaETe
ayautopam Ta iHcneKkTopam Ty iHdopmaLito, Ha 03HaNoMeHHsA

3 AKOKO BOHW YNOBHOBaKeHi. AKLLO y BaC BUHUKAN NUTaHHA

LoAo0 TOro, AKY iHGOpPMaLlito MOXe 3a)KafaTn Tom abo iHLWwniA
ayanTop, 3BEPHITbCA A0 CBOrO MeHeaXepa, KepiBHMKa nigposainy
abo [0 BigQiny KOPNopaTMBHOIO PEryioBaHHA Ta KOHTPONH.

Y pasi gepaBHOro po3cnigyBaHHA MiCLLeBMIA KEPIBHUK NOBUHEH
TePMiHOBO 3BEPHYTUCA A0 BigAiny KOPNopaTMBHOIO perynioBaHHA
Ta KOHTPOJIO A0 NOYaTKY Takol NepeBipKu.
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KepysaHHs apxisamu _—
Mw Hecemo BignoBifanbHicTb 3a 36epiraHHA 4iNOBMX JOKYMEHTIB = -
Ta 3BiTiB ADM, oK1 BOHM NOTPiOHI B LinAx 6i3Hecy abo AoBLUe, b
AKLLO TOrO BUMaratoTb NOAaTKOBI, perynaTopHi abo iHwWi Hopmu. -
Kpim TOro, M1 NOBUHHI 3HAaTW, KONW i AK 3HULLYBATWN TaKy AinoBy
[OKyMeHTaLito. BukoHyiTe BCi npaBuna, cGopmynboBaHi B HaLUil
MNporpami KkepyBaHHA apxiBamMu.

-

AKLLO BaM BifOMO NpO Te, WO 4OKYMEHTH, Lo nepebyBatoTb

Y BalOMy BefieHHi, MOXYTb CTaTV NOTPIGHUMU B CyJOBOMY
cnyxaHHi abo nig Yac gep>kaBHOT NepeBipKky, He PobiTb B HYX 3MiH,
He NPUXOBYWTE i He 3HMLLYNTE XXOAEH 3 LUUX JOKYMEHTIB.

Pecypcu

Mo poknapHiwy iHpopmauiio 3BepHiTbcA A0 Be6-canTy LieHTpy
KepyBaHHA apXiBaMmu, AKMIA MOXKHa 3HaTh y po3gini «<Pecypcmn
npauiBHukKiB» Ha ADM Inside, ansa o3HanomneHHs 3 Mporpamoio
KepyBaHHA apxiBamu. IKLL0 B He BNeBHeHi y BUMO3i wopao
36epexxeHHA a60 NpPaBOBOro CTaTyCy AOKYMEHTIB, |0 MaloTb
CTOCYHOK [10 BalLoro 6i3Hecy, 3B'AXiTbCA 3 ANPEKTOPOM apXiBiB

Ta eDiscovery y opuanuHomy Bigaini komnanii ADM.




Onepauii 3

BUKOPUCTaHHAM

BHYTPiLIHbOI iHpopmauii

na 3axucTy iHTepecis

iHBECTOPIB 3aKOHOAABCTBO

NpPO UiHHI Nnanepu BBarkae

He3aKOHHNM BUKOPUCTaHHA

«maTepianbHOI BHYTPILLHbOT

iHpopmaLii» Npo KoMNaHito

Ana Toprisni il LiHHMMK Nanepamu.

«MarepianbHoto iHbopmaLi€to» € iHpopmalLlis, AKy
iHBECTOP BM3HaB OV BaXKNMBOIO AJ151 YXBaJIEHHS
iHBECTUUINHOrO pilleHHsA. «<BHYTpilwHA iHbopMaLia»
— e iHbopMaLia, HegocTynHa Nif Yac JOBIQOK Y
a)kepenax, BiGKpUTUX AnaA WUPOoKOi rPOMagCbKOCTi.
AKwWo BM gictann gocTyn Ao matepianbHOI BHYTPILHbOT
iHpopmaLii ADM abo iHLWOT KoMMaHii, 30KpeMa nNpo

Kni€HTa abo nocTayanbHUKa,
y Xogi cBO€i poboTtn
B HaLLi KOMMaHii, BU

He NOBWHHI TOpryeaT

aKUiAMM KOMMaHin, Npo

AKY BY gicTanu iHpopmadito,
He BifOMY LUNPOKOMY KONy
iHBeCTOpIB.

AKLWoOo BM gicTann maTepianbHy BHYTPILLHIO

iHdopmaLito Npo KomnaHito (3okpema, ADM),
BW MOXeTe TOpryBaTtu LiiHHUMM nNanepamu 3ragaHoi
KoMMaHii TinbKu nicns Toro, sk us iHbopmaduin
CTaHe JOCTYMHOI ANA 3BMYaNHMX iHBECTOPIB Yepe3
BiANOBIAHI AXXepena 3acobiB iHpopMaLii abo 3a ymoB
3aranbHoro goctyny. Bawe npuabaHHA LiHHMX nanepis
ADM noBrHHO 6yTV JOBFOCTPOKOBOIO iHBECTULLIEI.
YHUMKanTe yyacTi B CNeKynATUBHIN TOPriBAi LiHHMY
nanepamu ADM. AKLL0 BacC BM3HAHO «iHCangepomy,
TOOTO «BHYTPILIHBO 06i3HaHOI» 0COHOID, BU MOBUHHI
Le cyBopille AOTPMMYBATUCA OOMEXEHD, 10 AKMX
BXOAATb TAaKOXK | BUMOTM LLOAO HafaHHA NOACHEHDb
npo BCi CBOI onepauii 3 BiHHUMK nanepamn ADM
B lopuanyHomy Biggini ADM.

MNMopyLeHHA 3aKOHOAABCTBA MPO LiHHI Manepu MOXyTb
MaTW CePNO3HI HaCNigKM ON1a NPUYETHUX OCi0, 30KpeMa
aMIHICTPaTMBHY Ta KPUMiHaNbHY BiANOBIAaNbHICTb.




Po32onoweHHs KOHpiOeHyiliHOi iHhopmayii

Hikonu He po3KkpuBaliTe BHYTpiLHIO iIHPpopMaLito Komy-
HebyLb, Y KOO HEMAE Cy>KO0BOT HEOOXiAHOCTI 3HATU

ii. Po3ronowweHHs BHyTpilWHbOI iHpopMaUii iHwWin ocobi,
AKLLO MW 3HAEMO ab0 NMOBUHHI 3HATW, WO LA NIOAMHA MOrfa
6 6paTy yyacTb B onepadii 3 BUKOPUCTaHHAM BHYTPILLUHbOT
iHbopmaLii Ha nigcTaBi ofep>kaHMX JaHWX, € MOPYLUEHHAM
3aKOHOAABCTBA NPO UiHHI nanepw. Lle Ha3nBaeTbcA
po3ronioweHHAM KoHbiaeHUinHOT iHpopmaLil, i 3a Taki gii
BM MOXe 6yTV BU3HaHI BignoBiganbHYMM 33 NOPYLLIEHHA
3aKoHy 6e3 BaLoi 0cobucToi yyacTi B 6yab-AKin Toprisni
LiHHMW NanepamMu.

Pecypcu

Mo poknagHiwy iHpopmaLuito 3BepraiiTech go LieHTpy
nonitukn ADM ana o3HainomneHHs 3 MoniTukoto npo
onepauii 3 BUKOPUCTaHHAM BHYTPIlIHbOI iHpopmaLii.

NEPEMAOIMO OO NMPAKTUKN

MN: Opyr Jeppika cnntas y HbOro Npo YyTKU LWOAO BiAKNUKAHHA NpoayKTy. [leppik vyB, WO BigKINKaHHA

NPOAYKTY MOXe MNO3HAUNTUCA Ha LiHi akuii KnieHTa ADM. Mloro apyr ckasas, Lo Y HbOrO € 3HauHa KinbKicTb

AKLin Uboro KnieHTa i BiH pO3MipKOBYE, MpofaBaTh ix un Hi. Ak BUMHUTY Jeppiky?

B: [leppiky He cniig Hi nigTBEpAXKYBaTW, Hi 3anepeyyBaTi YyTKN NPO BiAKINKaHHA NPOAYKTY, AKLLO Taky
iHbopMaLito He 6ynio onpuogHEHO. BiH NOBMHEH NOACHNUTY, Lo Byab-AKa MoXJvBa iHpopmaLlia npo

BiIKJIKaHHA € KOHIAEHLIHOI0, @ HE YNMOCH TaKUM, L0 MOXKHA PO3MOBiAaTh ofpasy X 3a noporom ADM.




3axucTt goBKinna

ADM BiggaHa cnpasi NOCTINHOIO BOOCKOHANEHHA 3aXO4iB
AnA 3aXUCTY AOBKINNA. BUKOHaHHA LbOro 3aBgaHHA

€ HaLLO0 NepLIOYeproBoto YyNpaBniHCbKOI METOIO.
Ko»eH 3 Hac Hece BiANOBIZaNbHICTb 3@ NiATPUMAHHA

Ta peanisauiio Nporpam i MeTogis, AKi 4O3BONAIOTb

ADM BecTu cnpaBsu Tak, Wwob ue Bianosigano BMmoram
3aXUCTY JOBKINNA. M NOBUHHI PO3YMITV NOTEHUiNHWIA
BMINB HalLMX POO6OUNX 060B'A3KIB Ha AOBKINA i
MiHiMi3yBaTu 6yfb-AKi eKonoriuHi pusnku. He mae
3HaYeHHA, e MU €, MY NOBUHHI, K MiHIMYM, BAKOHYBaTU
BCE UMHHE 3aKOHOAABCTBO abo perynaTopHi NOMOXKeHHs,

a TaKoOX BMMOTM KOMMAHIT LWOA0 3aXMCTy AOBKINNA.

NEPEMOIMO OO MPAKTUKIA

YyacTb y NOAITUHHOMY XKWUTTi

BaraTo xTo 3 Hac 6arkae nigTpumaTn fO6pPobyT CBOrO
CycninbcTBa, 6epyun yyacTb y NONITUYHIN AiANbHOCTI Ha
cBin BUGip. NpoTe M1 MOXeMO LM 3aliMaTUCA Y BifIbHWIA
Bif po60TK Yac i 3a CBill BNacHWI paxyHoK. Mu Hikonu He
NMOBWHHI BUKOPUCTOBYBaTK MaliHO abo 3acobm ADM y cBoi
NONITUYHIN AiANbHOCTI. KpiM TOro, My HiKOIM HE NOBUHHI
6paTu yyacTb Y 6yab-AKUX NONITUYHKX pyXaX Bif imeHi ADM,
AKLLO HAC Ha Ue He ynoBHOBaxunu. Hikonu He HamaramnTecsa
NpYMyLLYBaTW NPaLiBHUKIB, 0COBNNBO TUX, AKi Bam

nignopAaKoBaHi, NiATPUMYBaTKW TaKi Balli NpyBaTHi Cripasu.

. beTaHi cTana CBiAKOM HE3HAYHOIO BUTOKY B OAHOMY 3 BUPOOHMUMX NpuMiieHb ADM. BoHa cTyp6oBaHa TuM,

Lo poboya rpyna Morna i He MOMITUTK BUTOKY. AK BUMHMTY beTaHi?

B. beTaHi NoBVHHa HerarHoO NOBIAOMMUTY MPO BUTIK CBOEMY KEPiBHMKOBI. Poboua rpyna morna 6y T Takoto 3aKJIONOTaHolo,

LLIO He ofpa3y NomMiTua 6 BUTIK, OTXKe, Bii KOXXHOTO 3 HAC 3a/1IeXKUTb Te, AK LWBUAKO MU BiipearyeMo Ha iHUMAEHT. BuTik

MO>e CTaTy CEPINO3HOI 3arpo30to 1A 6e3neKun HALLOro JOBKINNA Ta pO6OYOro MicLs, TOMY BaXK/MBO, LLO6 MU Jiann

6e3 3BoNiKaHb. KpiM TOro, MoX/iMBo, L0 BiAMOBIAHO A0 MiCLIEBMX NMPaBWI OXOPOHY JOBKiNAA 6yae NoTpibHO JoBeCTH

iHdopMmaLlito 10 BifoMa fiepXKaBHVIX OpPraHiB.




KopnopamusHa yuacme y nonimudyHiti disneHocmi
MoniTMYHY aKTUBHICTb PEryntoloTb AK MiCLIEBI, TaK i
HauiOHaNbHi 3aKOHM Ta NPaBua, AKi y KOXKHIN KpaiHi

cBoi. ADM 6paTmme yyacTb y NOAITUYHOMY NPOLIECi

TiNbKY TOfi, KONU Lie J03BOMAE 3aKOHOAABCTBO. Hawa
KOMMNaHia pobrTriMe BHECKU NOAITUYHUM KaHAmAaTam

ab0 KaMnaHisaM TifbKK NicNA NMCbMOBOIO 3aTBEPAKEHHSA
TaKuUX Jill roNOBHUM BUKOHaBYMM ANpPeKTopom abo Bigainy
i3 3B'A3KIB 3 ieprKaBHMY opraHamu. TepMiH «PobuTn
BHECOK» MA€ LUMPOKE 3HAUEHHSA | MOKe OXOMJIIoBaTH rpoLui,

MaWHO, NOCAYrn TOLLO.

JianbHicTb i3 No6iloBaHHA CYBOPO pernameHTyeTbCA.

Tomy MU He MOXeMO BCTynaTu B OyAb-AKi KOHTaKTL 3

nepxaBHMMM noCagoBnmn ocobamu, U.|O6 BMINMHYTU

Ha 3aKOHOJABCTBO, PerynioBaHHA, MONITUKY abo iHwWY
JepXaBHY JiAnbHICTb Big imeHi ADM. €EaAMHUM BUHATKOM

3 UbOro npasusia Moxe 6yTv KOHKPeTHWIA J03BiN Bif
roNoBHOr0O BUKOHaBYOro AnpeKkTopa abo sigainy i3
3B'A3KIB 3 leprKaBHNMYK opraHamu. Kpim Toro, no6itoBaHHA
MOe NOTANHYTM 3a COB0I0 HMU3KY KOHKPETHMX BUMOT OO0
3BiTHOCTI. 3BEPHITbCA A0 BifAiNy 3B'A3KIB 3 AeprKaBHUMMU
opraHamu, AIKLO BaM NOTPIOHI iHCTPyKLii abo AKLLO Y Bac

BUHUKIN NATAHHA.




[lepenik KOHTAaKTHOI iHhopMaLii

Biggin KopnopaTnBHOro peryntoBaHHA Ta KOHTPOJIO

lNMowToBa agpeca:

Biggin kopnopaTnBHOro peryntoBaHHA Ta KOHTPOJIO
KomnaHia «Apuep JeHien3 Migneng»
lMowToBa ckpnHbKa 1470
Decatur, IL 62526
CLLA

TenedoH:
1-800-637/58435/4929
1-217-424-4929
EnektpoHHa agpeca:
compliance@adm.com

Fapava niHis «lWnax ADM»

www.theadmwayhelpline.com
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