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Thu ngo tu CEO

Cac dong nghiép ADM than mén,

La mot trong nhitng cong ty ndng nghiép I&n nhat trén thé gidi, ADM phuc
vu muc dich quan trong toan cau. Ching ta két n6i vu mua thu hoach dén
moi nha, chuyén cay trong thanh san pham phuc vu nhitng nhu cau thiét yéu
vé thuc phdm va nang lugng. Céng viéc clia ching ta tac déng t8i cudc séng
clia hang triéu ngudi madi ngay. 33.000 déng nghiép cla ching ta lam viéc tai
hon 750 dia diém & hau nhu moi nai trén thé gidi san xuat cac san pham thuc
pham va nang lugng gitp duy tri chat lugng cudc séng tét.

Bi cung v&i muc dich quan trong nay la trach nhiém: ching ta phai dam bao
rang ching ta thuc hién cam két chat ché cia ADM va duy tri cac tiéu chuan
cao nhat vé tinh chinh truc va hoat déng kinh doanh cé dao durc. J cac trang
sau, ban sé tim thay B6 quy tac ing x{f cia ching ta. B6 quy tac nay dugc thiét
k& dé huéng dan chung ta trong cac hoat déng cdng viéc hang ngay, & bat clr
nai nao ching ta hoat déng. Bo quy tac nay cho thay cach thirc tién hanh kinh
doanh mot cach c6 dao ddc va hgp phap va giai thich vé luat phap, quy dinh va
cac chinh sach ma ching ta can biét va tuan theo. Ngoai ra, B6 quy tac sé chi
cho chiing ta dén nai can dén khi ching ta c6 thac mac hoac méi quan ngai,
hay muén tién hanh béao cdo. Tat ca chidng ta déu dudgc ky vong sé bao cao
nhiing hanh vi vi pham B& quy tac cta ching ta. D€ lam dugc diéu nay, ban c6
thé lién lac véi bat ky ngudn luc nao dugc liét ké trong phan “Néu 1én thac mac
va mé&i quan ngai.” Va hdy nhé rang, ADM sé khéng dung thit cho hanh dong
trd thu ban vi bdo cdo hanh vi sai pham hoac méi quan ngai.

Diéu quan trong la mdi ngudi trong s6 ching ta biét dugdc va lam theo khéng
chi vé mat néi dung ma con vé mat tinh than cGa B6 quy tac iing x&r ADM cua
chdng ta. Bang cach thuc hién cac gia tri va duy tri B quy tac cia ching ta,
ban s& giup dam bao rang ching ta cé thé tiép tuc dat dugc nhitng két qua
dung, phuong thirc ddng.

Tran trong,

W Loes oo

Juan Luciano
Téng Giam déc Diéu hanh




BO quy tac cla chung ta phu hgp

v@i cac gia tri c6t 16i cua chung ta

Céc gia tri ¢t 16i cia ching ta thé hién nhiing gi ching ta mong dgi & ban than va & 1an nhau.

Cac gia trj ¢t 16i dan hudng cho hanh vi cta chlng ta va dong vai tro lam nén tang cho viéc ching
ta dua ra quyét dinh. Trong tat ca moi viéc ching ta lam tai ADM, chiing ta ap dung va thé hién cac
gia tri nay:

Co tinh chinh truc Thao vat
Trung thyc va dung sy that Thyc hién cong viéc hiéu qua
theo phuang thic dang dan

Thé hién su ton trong Thuc hanh lam viéc theo nhém
Doi xr v&i moi ngudi va moi viec moét Cung nhau dat thanh céng
cach than trong va c6 can nhac

Pat dugc su xuat sac Chiu trach nhiém
Hay lam that t6t viéc ban lam S& hitu. Thuc hién. Khong tu bo.
va ludn cai thién
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Giir gin tinh chinh truc... déi véi cac

cong dong cua ching ta

Giir gin tinh chinh truc... d6i v6i nhan

vién cua ching ta

Ton trong tai ngi lam viéc cla chdng ta Trach nhiém quan ly moi truong

Sic khde va an toan tai noi lam viéc Tham gia chinh tri
Phuong phap tuyén dung céng bang Muc luc tra ctru thong tin lién hé

Quyén riéng tu cdia nhan vién

Luu y: D€ dé doc, Bé quy tdc cua ching ta goi chung Céng ty
Archer Daniels Midland va tdt cd cdc céng ty con cua cong ty la "ADM.”




Tai sao chiing ta c6 B quy tac?

Ching ta c6 B6 quy tac ing xi dé€ hudng dan ching ta
cach dua ra nhitng quyét dinh ding dan va cach minh hoa
nhitng hanh déng phu hgp dé tién hanh hoat déng kinh
doanh clia ADM. B6 quy tac cua chung ta thic day su hiéu
biét chung vé viéc dat dugc két qua ding theo phuang
thrc dung dan cé nghia la gi.

Bang viéc biét va lam theo B6 quy tac clia ching ta, moi
ngudi trong s6 ching ta gop mot phan dé duy tri va xay
dung thém niém tin v&i cac bén lién quan khac nhau cla
ching ta — bao gém cac déng nghiép, khach hang va cac
déi tac kinh doanh, c6 déng va cédng déng cua ching ta.
biéu quan trong la ching ta thyc hién cac cam két cua
minh v&i nhitng nhém ngudi nay va duy tri tinh chinh truc
trong cac mai tuong tac cda ching ta tai moi thai diém.

Nhirng ai phai tudn theo B quy tac cuia chiing ta?
BO quy tac cla ching ta ap dung cho tat ca cac nhan vién,
can bg, giam déc, nhan vién hgp déng va cac dai ly cla
ADM, cac b6 phan va chi nhanh clia ching ta & tat ca cac
qudc gia. ADM hy vong rang, khi lam viéc trén danh nghia
cla chung ta, cac nha cung cap, déi tac kinh doanh, dai

ly va cac chuyén gia tu van cua ching ta sé duy tri cac
nguyén tac trong B quy tac clia ching ta.




Ky vong danh cho t6i la gi?

Nhiing ky vong & nhdn vién

Tat ca chidng ta dugc mong

dgi biét va tuan thu cac gia

tri cGia chiing ta, Bo quy tac

cla chilng ta va cac chinh

sach, quy trinh va hudng

dan khéc cta cong ty ap

dung vao cong viéc cla

chuiing ta, cling nhu tat ca

cac luat va quy dinh ap dung -

khong phan biét ching ta hoat

ddéng & dau. Chung ta khong bao

gi& dugc bo qua hay ¢ gang tranh

né BO quy tac nay vi bat cir ly do nao,

ngay ca khi @€ dat dugc muc tiéu kinh doanh.

Néu ban can gitp d& dé hiéu dugc B6 quy tac cua ching
ta hodc mét chinh sach, quy trinh hodc hudng dan cu
thé, ban can tim hudng dan tir cac ngudn luc dugc liét ké
trong B6 quy tac cua ching ta & phan “Néu 1én thac mac
va moi quan ngai.”

Viéc khong tuan thi Bé quy tac va chinh sach céng
ty cla chlng ta co thé dé lai hau qua nghiém trong
cho ca céng ty chidng ta va nhitng ngudi o6 lién
quan. Ngoai viéc ¢ kha nang lam tén hai dén danh
tiéng cia ADM, hanh vi vi pham B quy tac cling c6
thé vi pham phap luat. Cac hanh vi vi pham Bé quy
tac va cac chinh sach céng ty clia ching ta cé thé
dan dén viéc xtr ly ky luat, 1én dén va bao gém cho
thoi viéc. Khi thich hgp, ADM ciing cé thé chuyén
cac trudng hgp vi pham cho cac co quan chinh phu,
ma cé thé dan dén trach nhiém ca nhan déi véi cac
ca nhan lién quan.

Cac nguén luc
C6 thé xem cac chinh sach,
quy trinh va huéng dan caa

cong ty tai Trung tam chinh

bd. Néu ching ta khéng cé
quyén truy cap vao Mang
ndi bé ADM, chiing ta can

lién lac véi nguai quan ly

sao bang gidy cua bat ky
chinh sach, quy trinh hoac

huéng dan nao.

sach cua ADM trén Mang noi

dia diém cta minh dé c6 ban

Cdc ky vong bé sung déi véi quan ly va ngudi gidm sat
Viéc lam theo B& quy tac clia ching ta va tat ca cac
luat va quy dinh ap dung la nén tang cua su thanh
coéng lién tuc va danh tiéng t6t ctia cong ty ching ta.
Trong khi méi ching ta cé trach nhiém lam theo B6
quy tac clia ching ta, cac quan ly va giam sat tham
chi cé trach nhiém I&n hon: cac ban déng vai tro la
nhiing dai s& cho B quy tac clia ching ta véi cac
thanh vién trong nhém cua cac ban. Cac ban phai
dam bao rang B quy tac nay dugc truyén dat cho
moi ngudi lam viéc cho cac ban, va rang ho dugc
dao tao thich hgp vé B6 quy tac nay va cac chinh
sach tac dong dén cong viéc clia ho.

Vi vai tro la ngudi quan ly, ban dugc mong dgi tao
ra mot moi trudng khuyén khich nhan vién dén vai
cac ban dé néu thac mac hodc bao céo, va xt ly céc
thac mac va méi quan ngai cta déng nghiép mét
cach thich hgp va kip thai. Néu ban khong biét hoac
khéng chéac chan vé cau tra 16i cho thac mac cua




nhan vién, ban nén tim cac ngudn lyc ho trg dé cé
dugc cau tra I3i. Ban khong bao gid dugc c¢d hanh
dong tra thu dudi bat c hinh thiic nao doi véi bat
ky nhan vién nao néu Ién thac mac hoac maéi quan
ngai va ban khong bao giG dugc dung thi cac
hanh ddng tra thu cua nguai khac.

Toi can tuan theo nhirng luat phap nao?
Mac du Bé quy tac clia chdng ta khéng thé bao
gém ngdn nglt cu thé cha moi luat phap ap dung
cho viéc kinh doanh cia ADM nhung ban va moi
dai ly dai dién cho ADM phai biét, hi€u va tuan
theo cac luat phap va quy dinh chi phéi cong viéc
ban Iam trén danh nghia cta céng ty. Hay nhd rang
luat phap c6 thé khac nhau dang ké gilra cac quéc
gia. Chung ta tham chi phai tuan theo cac luat
phap va quy dinh clia nhiéu quéc gia cing mét
lGc. Néu cac ban ting lo ngai vé van dé xung dét
gilra cac luat phap va chinh sach céng ty, vui long
lién lac v&i Phong Phap ché hoac Phong Tuan thd

trudc khi tién

hanh. Néu,

sau khi xem

xét B6 quy tac

cla chdng ta

va bat ky chinh

sach ap dung

nao, ban co thac

mac vé cac quy tac

ap dung vai cong viéc

cUa ban, ban dugc mong

dagi néu Ién nhitng thac mac dé

V@i bat ky nguon Iuc nao dugc liét ké trong muc
“Néu Ién thac mac va méi quan ngai.”
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Lam thé nao dé t6i néu lén thac mac va méi
quan ngai?

Khi ban néu Ién thac mac va méi quan ngai, ADM c6
thé phat hién cac van dé tiém an sém. Diéu nay gilp
giam thiéu tén hai tiém an véi cdng ty ching ta, cac
bén lién quan va danh tiéng clia ching ta. Néu ban
ting c6 bat ky thac mac hodc méi quan ngai nao vé
van dé dao duc hoac tinh chinh truc & bat ky khia
canh kinh doanh nao, ban nén giai quyét van dé do
cang s6m cang tot.

ADM d3 cung cap nhiéu ngudn lyc dé ching ta ¢
thé néu Ién thac mac, nhan xét va méi quan ngai.
Ban dudgc khuyén khich lién lac véi bat ky nguén luc
nao sau day vao bat cU lic nao:

Céac ngudn lyc dia phuang, chang han nhu ngudi
giam sat, quan ly hodc cac chuyén gia nhan sy

O mét s6 dia diém, cac dai dién thich hap dudc
ddng nghiép cua cac ban lya chon (chang han
nhu cong doan va héi déng cong viéc)

Nhom Tuan thu

Pudng day trg gitp ADM Way

w
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Hay nhd rang nhém Tuén thd cda chidng ta san sang
phuc vu tai bat c thai diém nao néu ban co thac
mac hodc méi quan ngai vé tinh chinh tryc hoac tinh
tuan thd vdi luat phap hodc cac yéu cau cla cong ty.
Cé nhiéu cach dé dat dugc Tuan thu. Dé biét thém
thong tin, xem “Muc luc tra ctu théng tin lién hé” &
phan cuéi B6 quy tac clia ching ta.

Né&u ban muén néu Ién méi quan ngai mét cach an
danh, trong trucng hgp luat phap dia phuong cho
phép, ban c6 thé truy cap www.theadmwayhelpline.
com, hdy goi cho budng day trg giuip ADM Way
hoac viét thu gui dén Phong Tuan thi ma khéng
xac dinh danh tinh cuta ban.

Pudng day trg giip ADM Way la dich vu dién thoai
mién phi. Dich vu nay dudgc cung cap 24 gid mot
ngay, bay ngay mét tuan cho nhirng nguai trong
chiing ta tai cac quéc gia cé san cac ma truy cap
(xem mat sau cta Bé quy tac cua ching ta dé biét
chi tiét). Cac téng dai vién co6 thé néi dugc gan nhu
tat ca cac ngon nglr. Néu ban mudn tao bao céo
thong qua Budng day trg giup ADM Way, ban c6
thé chia sé tén clia minh hodc an danh trong
truong hgp luat phap dia phuong cho phép.




Piéu gi sé xay ra néu toi lo ngai vé hanh
dong tra thu?

biéu quan trong la ban cdm thay thoai mai va an
toan khi néu Ién thac mac va méi quan ngai ca
minh. ADM sé khong bao giG dung thir cho bat
ky hinh thirc tra dlia nao déi véi cac ban vi da tién
hanh bao cdo thién chi vé hanh vi sai trai thuc

té hoac tiém an. Tién hanh bao cao “thién chi” co6
nghia la bao cao cua ban trung thuc, thanh that
va hoan chinh theo sy hiéu biét day du cda ban.

Néu ban cam thay da xay ra hanh déng tra dia,
diéu quan trong la chia sé nhitng thong tin dé
v3i nhém Tuan thu clia chidng ta dé van dé co thé
dugc xem xét va giai quyét mot cach chinh thic.

HAY CUNG AP DUNG

Hoéi: Ngudi giam sat cila Mayra yéu cau c6 ay lam diéu gi dé ma c6 ay cho la
vi pham B6 quy tac clia chiing ta. Néu ¢6 ay bao céo trudng hgp dé, va cong
ty chiing ta xac dinh la cac hanh dong clia ngudi giam sat cla c6 ay khong vi
pham B quy tac cla ching ta, liéu Mayra c6 bi ky luat khéong?

DBap: Khong. Mayra dang tién hanh bao cao mét cach co thién chi, vi thé ngay ca
khi ngugi gidm sat cua c6 dy khong tham gia vao bat ky hanh vi sai tréi nao, bao
céo cua cb ay sé khéng dan dén hanh déng ky luat hoac bat ky hinh thirc tra thu

nao chéng lai co ay.

ADM xtr ly cac bao cao nhu thé nao?

Phong Phap ché va Tuan thu cia ADM cé trach
nhiém thuc hién hanh déng kip thai va thich hgp
nham diéu tra cac bao cao hanh vi vi pham dao dic
hodc phap ly cé kha nang xay ra. ADM sé gilr bi mat
cac thong tin chi tiét cda cudc diéu tra trong pham vi
t6i da cé thé, phu hgp vai cach giai quyét van dé va
tuan thd cac luat phap ap dung.

Thinh thoang, nhan vién ciia ADM cé thé dugc kéu goi
hé trg cho cac cudc diéu tra néi bd hodc bén ngoai vé
hanh vi sai trai bi cdo budc. Mdi ngudi trong sé ching
ta co trach nhiém hgp tac véi cac cudc diéu tra do. Ban
khéng dugc can trd cudce diéu tra bang cach thay déi
hoac tiéu huy tai liéu hodc chiing ¢ lién quan.

Hau qua cua hanh vi vi pham B quy tac la gi?
Lam viéc cho ADM c6 nghta la ban cam két duy tri
BO quy tac cua chdng ta. Bat c( ai vi pham B6 quy
tac cha ching ta hodc cac yéu cau lién quan cla
cong ty sé phai bi xur ly ky luat, 1én dén va bao gém
cho nghi viéc. Tat ca cac hinh thirc ky luat sé dugc ap
dung mét cach céng bang, binh dang va phu hgp vdi
luat phap dia phuong. Ngoai ra, cac hanh vi vi pham
phap luat c6 thé khién ADM va céc ca nhan lién quan
chiu xtr ly phat hinh sy va/hodc dan suy.




Gi{f gin tinh chinh truc... d6i v&i nhan vién clia ching ta

Ton trong tai noi lam viéc cua
ching ta

Tinh da dang

biéu quan trong la chdng ta lam
viéc cling nhau dé dam bao rang
ndi lam viéc clia chiing ta c6 sy hoa
nhap va chap nhan. Sy da dang vé
nén tang ca nhan, trai nghiém va

16i tu duy la mot yéu té quan trong
dé ADM dat dugc thanh céng. Do
dé chdng ta phai danh gia cao tinh
da dang ctia moi thanh vién trong
nhom cua ching ta.

Phdn biét déi xu

M&i ngudi ching ta c6 trach
nhiém gdp phan tao nén mot moi
truéng ma & dé cac dong nghiép
clia chlng ta cé thé phat trién va
thanh céng. Chung ta, va tat ca
nhitrng Ung vién nOp dan xin viéc
tai ADM sé dugc danh gia veé trinh
dé, ky nang va thanh tich da thé
hién. ADM nghiém cam phan biét
doéi xur trai phap luat dudi bat ky
hinh thirc nao. Do do chung ta
khong dugc dua ra bat ky quyét
dinh nao lién quan dén viéc lam
(chang han nhu cac quyét dinh vé
tuyén dung, dé bat va luong béng)
dua trén bat ky dac diém nao dugc

phap luat bao vé. Nhitng yéu t6
nay c6 thé khac nhau tuy theo luat
phap dia phuong, nhung thudng
bao gom chuing tdc, mau da, tén
gido, gidi tinh, ban dang gidi,
nguoén goc qudc gia, tinh trang
khuyét tat, tudi tac, khuynh huéng
tinh duc va tinh trang hon nhan.

Qudy réi

Viéc ngan chan hanh dong quay
réi tai noi lam viéc la mét khia
canh quan trong trong viéc phat
trién moi trudng lam viéc co sy ton
trong. Mac du dinh nghia vé hanh
déng quay réi c6 thé khac nhau &
méi dia diém, tai ADM dinh nghia
nay thuong dé cap dén hanh vi
khong mong muén lién quan dén
cac dac diém dugc phap luat bao
vé cla ca nhan ma tao nén moi

trudng lam viéc co tinh thu dich
hoac lang ma. Hanh vi quay réi ¢
thé bang 13i noi, hinh anh hoac thé
chét. N& c6 thé c6 hoac khdng co
tinh chat tinh duc. N6 c6 thé bao
gdm nhiéu loai hanh vi, chdng han
nhu IGi lang ma, thda ma, de doa,
doa dam, néi xau, tro dua mang
tinh xtc pham hoac khoe hinh

anh hay dung cham khéng mong
mudn. Méi ngudi ching ta co trach
nhiém duy tri mot méi trudng lam
viéc khong co bat ky loai hanh vi
ham doa hoac quay réi nao.

Cdc nguén luc

Néu ban biét hoac nghi ngé
rang ai dé da tirng la muc tiéu
bi phan biét dai xir hoac quay
r6i, ban can bao cao van dé
nay ngay lap tic cho bat ky
nguon luc nao dugc liét ké
trong phan "Néu Ién thac mac
va mai quan ngai". Hay nhé
rang ADM sé khéng dung tha
bat c& hinh thirc tra thu nao
chéng lai ban vi bao cao hanh
vi sai trai thuc té hoac tiém

&n véi thién y.




HAY CUNG AP DUNG

Hai: Grant thich ndi nhitng IGi néi dua khéng thich hgp xic pham dén déng nghiép ctia minh la Paulo. Paulo da
ndi véi Grant nhiéu lan rang 13i néi dua cda anh la khéng chap nhan dugc va gy xtc pham, nhung Grant van
ti€p tuc dua ra nhirng nhan xét thé thién. Paulo biét anh khéng phai la ngudi duy nhat cam thay khéng thoai
mai vai Grant, nhung chua cé ai khac 1én tiéng, ké ca quan ly cda chinh anh cling chua. Paulo can lam gi?

Dap: Néu anh ta cam thay khong thoai mai khi néi chuyén véi quan ly ciia minh, Paulo can bao cao hanh vi
cla dong nghiép cho quan ly khac, ngudi giam sat, chuyén gia nhan sy hoac mét nguén luc khac dugc liét
ké trong phan “Néu Ién thac mac va méi quan ngai”. LGi néi dua cua Grant tao ra mét moi trudng thu dich va
lang ma vai Paulo va cé thé ca nhitng ngudi khac va do do cé thé cau thanh hanh vi quay réi. Ngudi quan ly
dugc trinh bay théng tin nay budc phai hanh déng dé dam bao van dé dugc diéu tra va giai quyét ding cach.

Surc khoe va an toan tai nai lam viéc

Tat ca ching ta phai gop phan dé duy tri mét moi
trudng lam viéc lanh manh va an toan cho cac déng
nghiép va khach ghé tham cla ching ta. Diéu nay
mot phan c6 nghia la ching ta cam két Khong co sy
6. Chling ta tin chac Chi Chap nhan No6i Khéng véi
Su C6. Ching ta phan dau dé khéng bi chan thuong
va khong gay ra su ¢6 tai noi lam viéc cia ching ta.
Trong viéc theo dudi muc tiéu Khdng ¢é su ¢, ching
ta phai tuan theo tat ca luat phap va quy dinh ap
dung dugc thiét ké nham ngéan chan nguy hiém tai
nai lam viéc va thac day mét méi truong lam viéc
an toan va lanh manh. Tat ca ching ta dugc khuyén
khich gép phén vao nd luc nay bang cach chia séy

ki€n va quan ngai cla chuing ta, hoan thanh viéc tuan
thu vé an toan, cung cap théng tin phan héi cho cac
dong nghiép vé hanh vi an toan, chdp nhan cac dé
xuat hitu ich dé gilr an toan va hgp tac dé phat trién
cac thuc hanh vé an toan.

Chung ta khéng bao gig dugc tién hanh hoat dong
kinh doanh trén danh nghia cua ADM, hoac yéu cau
ngudi khac lam nhu vay khi khéng thé thuc hién
hoat d6ng kinh doanh dé mét cach an toan. Chuing
ta can phai luén uu tién sy an toan cla chuing ta va
cta ngudi khac. Biéu nay cd nghia la chung ta khong
bao gig dugc lam viéc cho ADM trong khi c6 su anh
hudng clia rugu, ma tly trai phép hoac lam dung
thudc khéng theo toa hoac thudc theo toa.

D& dam bao mét moi trudng lam viéc an toan va lanh
manh, chdng ta cling phai né lyc ngan chan cac hanh
dong va moi de doa vé hanh vi bao luc. Hanh vi bao
luc khéng c6 chd diing tai ADM va sé khong dudc
dung thi, bat k& dé 1a chéng lai cac dong nghiép
hay khach ghé tham cac co s cua ching ta.




Cac nguon luc

Néu ban thay hay nghi ngé bat ky hanh déng hoac Igi de
doa bao luc nao tai noi lam viéc cia ching ta, hdy théng bao
ngay cho quan ly, ngugi giam sat ctia ban hoac bé phan An
ninh toan cau ciia ADM. Néu la truéng hgp khan cap va tinh
huéng la mét méi nguy hiém truéc mat, nhan vién ciing nén
lién lac véi cac quan chirc canh sat dia phuong.

Néu ban biét hodc nghi ngd rang mét diéu kién, hanh vi hoic
tinh huéng khac dang dit ra mét méi nguy hiém trong béoi
canh van phong hoac c6ng nghiép, hay thong bao ngay

lap tirc cho quan ly hoac ngugi giam sat cua ban.

Chung ta phai biét va tuén theo tat ca cac tha tuc va chinh
sach vé an toan ciia cong ty ma ap dung cho céng viéc cia
chiing ta. Vi du, hay xem Chinh sach vé sirc khoe va an toan
hodac Chinh sach vé bao luc va de doa tai noi lam viéc caa
chiing ta, ban c6 thé tim thay cac tai liéu nay tai Trung tam
chinh sach caa ADM.

Phuong phap tuyén dung céng bang

ADM cam két ton trong cac quyén cia nhan vién ching
ta, cling nhu tuan thd tat ca cac luat veé tién luang va gid
lao déng ap dung tai tat ca cac khu vuc trén thé gidi noi
chiing ta hoat dong. Ngoai ra, ADM hy vong cac déi tac
kinh doanh cutia ching ta déi xf v&i nhan vién cla ho

mot cach ty trong va tén trong va tuan theo cac luat lao
déng dia phuong. Chlng ta sé khéng bao gid c6 y su
dung bat ky nha cung cap nao s dung hoac boc 16t cong
nhan chua du tudi hgp phap hoac lao dong bi cudng buc.
Chung ta khéng chap nhan cac hanh dong dé.

HAY CUNG AP DUNG

Hoi: Jon vira dugc thang chic lén
vi tri mdi tai nha may nai anh lam
viéc. Ngudi gidm sat cua anh yéu
cau anh bat dau ngay, mac du anh
chua nhan dugc dao tao can thiét
vé may moc ma anh sé st dung.
Anh la mét ngudi hoc hoi nhanh va
hi€u dudc nhitng diéu ca ban. Jon
c6 thé bat dau st dung thiét bj nay
trudc khi anh dugc dao tao khong?

Dap: Khéng. La mot phan trong
cam két Khong c6 su ¢6 cia ADM,
Jon khéng dugc thuc hién cong
viéc v3i bat ky thiét bi nao ma anh
chua dugc dao tao dé su dung.
Thay vao do, anh can thong bao
cho quan ly hodc ngudi giam sat
rang anh chua nhan dugc dao tao
can thiét. Anh can tu chaéi ti€p nhan
nhing nhiém vy mdi nay cho dén
khi anh da dugc dao tao thich hgp.




Quyén riéng tu cua nhan vién

Cac nhan vién cla ching ta, bao gébm cac nhan vién
tiém nang va nhan vién ct tai ADM, cung cap thong
tin c4 nhan cho cong ty ching ta, chang han nhu s8
nhan dang do chinh pht cap va cac dif liéu ca nhan
khac va ho tin tudng chiing ta sé ton trong va bao
vé thong tin d6. ADM thu thap thong tin nay cho

cac muc dich cu thé, chi luu gilt thong tin nay néu
6 lién quan dén nhu cau kinh doanh va chi luu gilt
thong tin khi can thiét, v&i bién phap bao vé thich
hop dé han ché truy cap. Tat ca ching ta phai cé
bién phap hgp ly d€ duy tri sy an toan cua di liéu
do va tuan thu tat ca cac luat ap dung.

Trir khi c6 quy dinh khéac cta luat ap dung, chdng ta
khéng dugc xem cac thdng tin ma chung ta luu gilr
bang cach st dung cac tai san cta cong ty, chang
han nhu may tinh, hé théng théng tin lién lac dién
tu, td, ban va hé théng dién thoai la thong tin riéng
tu. ADM sé tuan thd tat ca cac yéu cau phap ly tai
dia phudng trong viéc ra soat cac thong tin ca nhan
dugc luu gilr trén cac tai san nay. Tuy nhién, hdy nhg
rang ADM thudng sé chi quan tdm dén hanh vi ca
nhan cua ban néu no can trd nhiém vy trong cong
viéc clia ban hodc cé thé gay tén hai cho

céng ty hodc cac déng nghiép cla ban.

Cac nguén luc

PE biét thém théng tin vé viéc luu trir, xir ly, thu
thap va st dung thich hgp thong tin ca nhan cua
nhén vién, hdy xem cac chinh sach bao vé dir liéu
ADM. Vi du bao gém Chinh sdch vé quyén riéng tu
ctia nhan vién va Chinh sach bao vé dir liéu CNTT.
Ban cé thé tim thay cac chinh sach cu thé theo dia

diém cua ban tai Trung tdm chinh sach cia ADM.




Gitt gin tinh chinh truc..
doi véi cac khach hang va doéi tac kinh doanh cta ching ta

Chat lugng va an toan san pham

Hanh déng mot cach chinh truc doi véi cac khach
hang va doi tac kinh doanh cla ching ta déng nghia
V@i viéc ty hao trong cdng viéc cla ching ta va dat
chat lugng va an toan san pham lam méi uu tién hang

dau. Chang ta phat trién va san xuat san pham thdc

an chan nudi va thuc pham an toan va bé dudng, chat - -
i Cdc nguén luc

lugng cao, cling nhuf cac san pham cong nghiep chat Néu ban biét hodc nghi ngé bat ky méi de doa nao
lugng ca,o, dap (ng ky vo,ng da thoa thuan. Duy i dén chat lugng hodc su an toan cua san pham, hay
tiéu chuan an toan va chat lugng dac biét cta ching e e v s Ve el
- bao cao van dé nay cho quan ly hoac nguai giam sat

ta co nghl? la ching ta ph,al cung nhau phoi hop de cua ban cang nhanh cang tét. D€ biét thém théng tin,
dam bao rdng cac san ?ham cua ching ta dap Ung hay xem Chinh sach tudn thu chdt luong & an toan
hogc cao hon cac yeu cau phap ly va quy dinh. san pham tai Trung tam chinh sach cia ADM.

HAY CUNG AP DUNG

Hoi: Trong khi dang giai lao, Tatiana thdy mét giam dinh vién dang lam viéc véi bé dau an. C6 nghi rang ¢
nhin thady céi gi dé roi vao bé, nhung giam dinh vién da khéng cd gang lay vat dé ra. Sau dd, Tatiana nhéan

thdy giam dinh vién khéng cam deén pin nita va cd e rang cé thé dén pin da roi vao bé. C6 can lam gi?

Dap: Tatiana phai bao cao vu viéc vdi quan ly hodc ngudi giam sat cta cd ngay lap tlc. Bang cach nay, bat

ky san pham bi anh hudng nao c6 thé dugc tam gilt ngay lap tdc va vu viéc cd thé dugc diéu tra.




Giao dich c6ng bang va

canh tranh céng bang

Badn hang va tiép thi

Chung ta phai luon tham

gia thuc hanh ban hang

va tiép thi cong bang va

dao duc. biéu nay c6 nghia

la ching ta nhan manh chat

lugng san pham va dich vu cla

ADM va khéng bao gid ché bai hoac

lam mat uy tin déi thd canh tranh cta

chlng ta hay cac san pham hoac dich vu cla ho.
Néu ban dang tham gia phat ngon bang 16i ndi hoac
bang van ban vé déi thu canh tranh, hdy dam bao
cac phat ngbn clia ban cdng bang va co thuc.

Ludt vé canh tranh va chéng déc quyén

Tai ADM, chiing ta dugc khuyén khich canh tranh
manh mé dé dat dudc cac ca hoi kinh doanh va ban
hang. Tuy nhién, viéc ching ta canh tranh mét cach
hgp phap va chinh tryc cling quan trong tucng duang.
Nhiéu quéc gia trong s6 cac quéc gia ndi ching ta
hoat dong kinh doanh da ban hanh céc luat vé canh
tranh, hodc "chéng déc quyén” quy dinh cach thiic
chiing ta cé thé canh tranh trén thi trudng. Cac luat
nay nham muc dich ngan chan phuang phap kinh
doanh khong céng bang lam han ché tinh canh tranh,
dam bao rang khach hang cla chiing ta va cong ching
c6 cd héi mua dugc hang hda va dich vu chat lugng
cao Vdi gia thi trudng hgp ly.

Luat canh tranh c6 thé khac
nhau gilta cac qudc gia va
chiing ta cé thé cuing ldc
phai tuan thd nhiéu hon
mot luat cdia mét khu vuc

tham quyén. Diéu quan

trong la ban phai biét trach
nhiém ctia minh theo cac luat
canh tranh ap dung & bat c nai
nao ban hoat déng. Tai ADM, ching
ta dugc ky vong nhan ra cac tinh huéng
¢ thé méau thuan vdi luat canh tranh. Khi cac trudng
hgp nay phat sinh, ban can tim kiém sy hudng dan tu
b6 phan Tuan tha trudc khi thuc hién hanh déng khac.
Diéu quan trong can luu y la viéc vi pham cac luat nay
6 thé phai chiu cac hinh phat hinh sy d6i véi tat ca
cac ca nhan c¢ lién quan va ADM.

DE dam bao rang ban dang hanh déng phu hgp véi
ludt canh tranh, hdy dac biét can than khi ti€p xdc véi
cac doi tha canh tranh ciia ADM. Dac biét 13, tranh
bat ky cudc thao luan nao véi cac déi thu canh tranh
ma co thé dugc xem nhu mot théa thuan han ché
thuong mai theo bat ky cach nao. Diéu nay ding
cho du cudc tro chuyén dudi dang van ban, 13i noi
hay khéng chinh thirc. Tuy nhién, khi giao dich kinh
doanh va&i mét déi thu canh tranh dé phuc vu muc
dich hoac nhu cau thuong mai hgp phéap cua ADM,
cac thoa thuan véi déi tha canh tranh do vé cac diéu
khoan giao dich cu thé 1a can thiét va c6 thé chap




nhan. Trudng hgp ngoai lé
dé thao luan vé cac diéu
khoan giao dich nhu vay
vGi dai tha canh tranh bi
han ché. Lién hé v3i bd
phan Tuan tha néu ban

c6 thac mac.

Luat canh tranh khong

chi dan thuan chi phéi cac

tuang tac cta ching ta véi déi

thi canh tranh. Cac luat nay ciling

cam ky két thoa thuan chinh thiic hodc

khong chinh thic véi khach hang, nha cung

cap hoac déi tac kinh doanh khac ma cé thé han ché
canh tranh mét cach khong céng bang hoéc tham gia
vao hanh vi lam dung khéc.

Cac nguén luc

Trung tam chinh sach cia ADM c6 Chinh sach chéng
déc quyén va Chinh sach tuan thu canh tranh cung
cac huéng dan lién quan. Ban ciing c6 thé tim kiém
huéng dan tir b phan Tuan tha.

Théng tin vé déi tha
canh tranh
Trong tién trinh kinh
doanh théng thudng,
viéc chung ta thu thap
théng tin vé cac té chuc
khac, bao gom ca doi
thu canh tranh khong
phai la diéu bat thuong.
Khi dugc thu thap dung cach
tlr cdc ngudn hgp phap, chang
han nhu khach hang va cac tap
chi nganh, loai théng tin nay c6 thé vo
gia doi véi muc dich phan tich thi trudng, gia
han tin dung hoac danh gia cac nha cung cap. Viéc
chuing ta thu thap théng tin nay trong mét hé théng
canh tranh la tu nhién va phu hgp. Tuy nhién, c6
nhitng giGi han d&i véi cach thic ching ta c6 thé
thu thap va st dung thong tin d6, dac biét la thong
tin vé cac dai thd canh tranh.
Thong tin vé cac diéu kién canh tranh trong thi
trudng bao gém thong tin vé:
e Gia
e Diéu khoan va diéu kién ban hang

San xuat va cac van dé tuong tu




Chung ta khéng dugc thu thap thong dé bang cach
lién lac v&i dai dién cua déi thd canh tranh trong cac
thi trudng nay. Dai thd canh tranh co thé tiét 16 thong
tin vé diéu kién thi trudng cho ching ta trong béi canh
giao dich kinh doanh hop phap, mién la viéc théng bao
thong tin do la can thiét cho viéc xem xét giao dich.

Bao vé thong tin cua bén thir ba

Doi khi, khach hang, nha cung cép va cac déi tac kinh
doanh khéac clia ching ta cé thé chia sé théng tin mat
vé hoat dong cta ho véi ADM. Trach nhiém cua ching
ta la st dung, luu trir va bao vé can than bat ky thong
tin nao nhu vay theo cach tuan thu tat ca cac luat ap
dung va/hoac bat ky thoa thuan thich hgp nao. Chung
ta phai thuc hién cac budc thich hgp dé duy tri tinh
bao mat cho théng tin nay va dam bao rang théng tin
chi dugc sir dung cho muc dich kinh doanh da dugc
phé duyét.

Chung ta cling dugc ky vong sé tén trong quyén
s& htu tri tué cua bén thu ba trong hoat dong kinh
doanh hang ngay cta ching ta. Diéu nay c6 nghia la

ching ta khong bao giG dudc c6 y vi pham ban quyén,

nhan hiéu hoac bang sang ché cé hiéu lyc ciia ngudi
khéc, chang han nhu thyc hanh mét quy trinh dugc

HAY CUNG AP DUNG

Hoéi: Monique, nhan vién ban hang cia ADM, tinh c&
gap mét ngudi ban cli dang lam viéc cho mét trong
nhiing doi thd canh tranh chinh cda ching ta. Ban cla
Monique cho ¢ biét rang cong ty cia anh cling dang
dau thau hai hgp dong Igi nhuan cao ma ching ta
dang dau thau. Anh cho rang néu cong ty cta ching ta
dat gia thau cao cho mot hgp déng va cong ty cta anh
cling lam nhu vay déi v&i hgp dong kia, ca hai cong ty
sé dudc hudng Igi. Monique can lam gi?

DPap: Monique can phai dung ngay cudc tro chuyén
va bao cao tinh hinh cho ngudi quan ly cta c6 va

b6 phan Tuan thu. C6 can thong bao cho ban minh
rang day khéng phai la mét cudc tro chuyén kinh
doanh thich hgp. Hay nhé rang, déng y khong chinh
thic véi thda thuan hoac khéng cham dut cudc tro
chuyén cé thé ciu thanh hanh vi vi pham nghiém
trong cac luat canh tranh ap dung, B6 quy tac cua
ching ta va chinh sach cua cong ty.

Hoi: Jaron tham gia vao qua trinh tai dinh gid mot
s6 dich vu ctia ADM va cho rang sé hitu ich néu biét
déi tha canh tranh chinh cua ching ta trong linh vuc
nay tinh phi cho cac dich vu tuang ty nhu thé nao.
Dudng nhu anh khong thé tim thay théng tin truc
tuyén hoac thédng qua bat c( tai liéu cong khai nao.
Jaron c6 thé goi dién cho d6i thi canh tranh tir nha
gia va la mét khach hang khong?

Bap: Hoan toan khong. Ban khong nén gay an tugng
sai vé ban than nham ldy thong tin canh tranh.




cap bang sang ché hodc st dung tai liéu dugc bao vé (tic la
bang cach tai phan mém khong dugc cap phép vé may tinh
clia cdng ty hodc bang cach sao chép, xuat ban hoac phan
phGi cac cong trinh c6 ban quyén tac gia tu cac tai liéu da
xudt ban). Tuong tu, viéc tai xuéng cac bai hat, anh chup, anh,
video hoac bat ky céng trinh cla tac gia nao tU Internet hoac
phat lai hoac theo cach khac la trung bay nhitng céng trinh
nhu vay ma khong c6 sy dong y tir ngudi s& hitu hgp phap

la hanh vi pham phap.

Cac nguén luc

Chung t6i khuyén khich nhén vién

Cdc nguén luc chia sé tai liéu Ky vong déi véi nha cung
ADM da thuc hién cac sap xép theo khu vuc cho phép sao chép cdp véi cac nha cung cap cua ADM.
mét sé tai liéu in an. Lién hé véi Phéong Phap ché dé biét thém Tai liéu nay nam trén ADM.com trong
chi tiét. Our Company > Procurement >

Supplier Expectations.

Poi xir cdng bang véi cac nha cung cap va ky vong ctia nha cung cap

Chung ta cam két d6i xr cong bang vdi tat ca cac nha cung cap clia chidng ta. Ching ta lua chon cac nha cung
cap clia minh dua trén cac tiéu chi lién quan dén kinh doanh hgp phap. Biéu nay bao gém chat lugng san
pham va dich vy, su xuat sac vé chuyén mon va chi phi bén canh cac tiéu chi khac. Ngoai ra, ching ta khéng
bao gid tan dung cac nha cung cap cla ching ta mot cach khong cong bang théng qua viéc sir dung vi tri
hodc quan hé clia chdng ta, che gidu cac su that quan trong, lam dung thong tin mat, xuyén tac cac di kién
quan trong hodc bat ky thuc hanh kinh doanh khéng céng bang nao khéac.

Cac nha cung cap ctia ADM phai chia sé cam két tinh chinh tryc clia ching ta bang cach kinh doanh céng
bang, c6 dao durc va tuan thu tat ca luat phap va quy dinh ap dung.

Khach hang chinh phu

Nhiéu quoc gia dat ra cac yéu cau phap ly nghiém ngat déi véi cac cong ty hoat dong kinh doanh vai chinh
phu. Khi ban cho, mua tl, thuang lugng véi hodc cong tac v@i khach hang thudc chinh phu, ching ta phai
tuan thi mot cach can than cac yéu cau nay. Cac quy tac nay thudng khat khe va phuic tap han nhiéu so véi
nhirng cac quy tac quy dinh viéc ban hang cua ching ta cho khach hang thuong mai. Néu céng viéc cla ban
lién quan dén cac hgp déng cla chinh phd, ban cé trach nhiém biét va thuc hién theo cac quy tac cu thé ap
dung cho céng viéc cta ban. Hay lién hé véi bd phan Tuan tha dé biét thém chi tiét.




Gi gin tinh chinh truc..
déi vdi cac c6 déng cla ching ta

Xung dét lgi ich

DE duy tri niém tin cla cac c¢6 ddng, ching ta can
ludn luu y dén Igi ich t6t nhat cua cong ty ching ta
khi hoat dong. Cac quyét dinh lién quan dén hoat
dong kinh doanh cua ADM phai ludn can c vao
muc tiéu va uvu tién cua cdng ty va phai dudc thuc
hién bd&i mot nhan vién khéng cé xung dét Igi ich
trong quyét dinh. "Xung dot Igi ich" la bat ky tinh
hudng nao ma Igi ich ca nhan clia chdng ta, bao
gom ca lgi ich chia cac thanh vién gia dinh, ban be va
cbng su cla ching ta, co thé gay hai dén kha ndng
ching ta dua ra cac quyét dinh kinh doanh khach
quan, thoa dang thay mat ADM.

Néu ban cé lién quan dén mét xung dot vé Igi ich,
hodc nghi ngd rang ban c6 thé lién quan, ban cé
nhiém vu phai tiét 16 tinh huéng nay cho nguai giam
sat cta minh va b6 phan Tuan thd cang s6m cang
tét. Nhan vién can tranh cac xung dot Igi ich tiém

an bat c( khi nao cé thé bdi vi chi can trong c6 vé
6 su xung dét cling cé thé dan dén déng cq cla
nhan vién bi nghi ngd. Nhan vién c6 thé dugc yéu
cau chinh thc tiét 16 cac xung dét tiém an hang
nam, nhung nghia vu tiét 16 thi ton tai trong sudt ca
nam. Nhan vién phai dugc su chap thuan tur bo phan
Tuan tha trudc khi nhan vi tri can b hay giam déc
v@i mot doanh nghiép bén ngoai, bao goém ca vi tri
phi lgi nhuan trong hoi dong quan tri da nhan dugc
hay du dinh gui yéu cau dugc hé trg tir ADM Cares.

Phan sau day mo ta mét s6 tinh huéng phé bién
hon, trong dé mau thuan cé thé phat sinh.

Cac nguén luc

Xem Chinh sach vé xung dét lgi ich tai Trung tam
chinh sach cia ADM dé biét théng tin chi tiét b6 sung
vé Chuong trinh xung doét Igi ich cia ching ta, bao
gom huéng dan cach tiét 16 vSi bd phan Tuan tha

Qua tdng va chiéu dai kinh doanh

Qua tang va chiéu dai kinh doanh thudng dugc s
dung dé cliing c6 quan hé kinh doanh. DU viéc xay
dung quan hé cdng tac chat ché végi khach hang va
dai tac kinh doanh la rat quan trong, ching ta phai
dac biét than trong khi dé nghi tang hoac nhan cac
uu dai trong kinh doanh. Trao déi qua tang va chiéu




dai c6 thé dan dén xung dét Igi ich. Néu khéng dugc
xU ly dlng cach, diéu nay tham chi c6 thé dan dén biéu
hién bé ngoai ctia hanh vi héi 16 hoac cac khoan thanh
toan khong phu hgp khac. Ban khéng dugc nhan hoac
cung cap bat ky qua tang, dac an hoac chiéu dai nao

néu nd sé rang budc hoac cd vé rang budc ngudi nhan.

Nhan vién khéng dugc nhan cac khoan giam gia tu
cac nha cung cap va cac nha cung cap dich vu vi Igi ich
ca nhan néu chidng khong dugc cung cap cho cong
chudng ndi chung.

Trong mua tang qua truyén théng, & cac khu vuc noi
c6 phong tuc trao d6i qua tang, nhan vién co thé trao

déi qua tang véi cac hiép hdi doanh nghiép phi chinh
phu véi s lugng danh nghia. Tuy nhién, nhan vién
khong dudc yéu cau hoac nai xin qua tang tu bat ky
déi tac kinh doanh nao.

Cac nguén luc

Xem phan “Hai 16 va cac khoan thanh toan
khéng thich hgp” trong Bd quy tac chia ching ta
va Chinh sdach chéng tham nhiing tai Trung tam
chinh sach cia ADM dé biét thém chi tiét.

Néi chung, ching ta c6 thé dé nghi tang hoac nhan
mét mon qua, dac an, chiéu dai mién 13 no:
Khong lam cho ngudi nhan cam thay bi rang buéc
hoac to vé c6 nghia vu
La mét sy b6 sung hop ly cho quan hé kinh doanh

Khong vugt qua phuong phap kinh doanh dugc
chdp nhan chung tai dia phuang

Co gia tri khiém ton

Khéng vi pham luat dia phuong hoac chinh sach
cUa cong ty ngudi nhan

Khéng dugc nai xin

Khong thudng xuyén




HAY CUNG AP DUNG

Hoi: Tai mdt cudc hop & bén ngoai, mot nha cung
cdp ma van dang cung cap dich vu cho Cong ty
ching ta trong nhiéu thang mai Allen di an trua.
Allen chdp nhan I6i mai va dé cho nha cung céap
do tra tién cho blra an co gia tri khiém ton nay.
Hanh déng cua anh cé chap nhan dugc khéng?

Pap: Co, cac bita an co gia tri khiém ton nhin chung
la chdp nhan dudc, mién 1a ching khéng lam phat
sinh bat ky van dé nao vé tinh khach quan cua ban.
Hay chac chan rang béi canh la su bé sung haop ly
cho méi quan hé kinh doanh ctia ban va phu hgp
v@i phong tuc va phap luat dia phuang.

@

Cdc co héi cua cong ty

Dé dua ra cac quyét dinh kinh doanh khach quan
thay mat cho ADM, ching ta phai khong bao gig dugc
canh tranh vé&i cong ty cia minh. Biéu nay cé nghia

la ching ta khéng dugc gianh 1dy cho minh bat ky co
hoi kinh doanh hoac dau tu nao ma chdng ta tim thay
dugc thong qua vi tri cia minh tai ADM hoac thdng
qua tai san hodc théng tin cta céng ty. Cu thé |3, ca
nhan ban khéng dudc phép dau ca hang héa néng
san do ADM ché bién. Ngoai ra, ban khéng bao gic
dugc gitup d& bat ky ai khac gianh ca héi kinh doanh
hoac dau tu vi Igi ich ca nhan, gém ca thanh vién gia
dinh va ban be.

Cac nguén luc

Vui long xem lai Chinh sdch vé déu co cuia ADM
tai Trung tam chinh sach ciia ADM dé biét thém
thong tin.

Viéc lam bén ngoai

ADM hiéu rang ching ta c6 thé muén tham gia

vao cOng viéc bén ngoai cong ty chung ta. Tuy nhién,
chdng ta phai lubn dam bao rang bat ky viéc lam bén
ngoai nao chlng ta cé thé c6 khéng lam giam kha
nang lam viéc clia ching ta cho ADM va khong tao

ra xung dot Igi ich.




Lgi ich tai chinh

Ban phai tranh tién hanh hoat dong kinh doanh cia ADM vdi bat ky cdng ty nao ma
ban c6 |gi ich tai chinh dang ké trong céng ty dé. Ngoai ra, ban khdng dugc mua hoac
duy tri Igi ich tai chinh dang ké & khach hang hay déi tac kinh doanh, trir khi ban dugc
su chap thuan clda quan ly va phong Tuén thu. Ban phai lubn dam bao ban c6 thé dua
ra quyét dinh kinh doanh cho ADM ma luén nghi t&i Igi ich t6t nhat cta cong ty.

Chéng tham nhiing

Héi 1o

ADM nghiém cam haéi 16 va cac hinh thic thanh toan khong phu hgp khac. Quy tac
nay ap dung trong tat ca cac hoat déng cua ADM, goém ca cac lién doanh cé ki€ém soat,
khong phan biét ngi ban dang tién hanh kinh doanh hodc cap do cong viéc ctia ban.
"HGi 16" o thé 13 bat clr tht gi c6 gia tri dugc dé nghi, hira hen, thuc hién hoac tang
dé c6 dugc hoac gilr lai hoat déng kinh doanh hoac dé c6 Igi thé kinh doanh khéng
chinh dang. biéu nay bao gém tién mat, cac khoan tuong duong tién mat, qua tang,
chi phi di lai, chiéu dai, dich vu hoac cac khoan vay. Néu nhan vién biét vé mét tinh
huong co lién quan dén hoi 16 thuang mai hoac chinh pht, nhan vién dé can thong
bao ngay lap tlc cho bo phan Tuan thi. Khong bao gio ¢6 gang lach bat ky luat, quy
dinh hoac chinh sach céng ty nao bang cach yéu cau moét bén thi ba lam diéu gi do6
ma ban khong dugc phép lam.




Ludt chéng tham nhiing

NEu vi tri cia ban doi hdi sy tuong tac véi chinh phu, ban phai biét va
tuan thu cac luat chéng tham nhiing khac nhau ap dung cho cac hoat
déng kinh doanh toan cau cla ching ta, chang han nhu Pao luat vé
thuc hanh chéng tham nhiing & nudc ngoai cia Hoa Ky va Pao luat
chéng héi 16 cua Vuang quéc Anh. Chang ta cling phai dam bao rang
cac bén thit ba ching ta chon dé dai dién cho ADM—chang han nhu
tu van, dai ly, dai dién, nha thau phu va cac déi tac lién doanh—biét va
tuan tha cac luat nay khi ho tién hanh cong viéc kinh doanh cta ching
ta, vi cdng ty cé thé phai chiu trach nhiém cho hanh déng cla ho.

Theo luat chéng tham nhiing trén toan thé gidi va chinh sach cong ty,
ching ta khong dugc phép dé nghi, hra hen, thuc hién hodc dua hoi
16 hodc khoan thanh toan khéng phu hgp khac (hodc khoan ma cé thé
dugc xem mét cach hgp ly la nhu vay) cho mét nhan vién chinh phu,
nhan vién tu hodc co quan tu nhan. M6t dang thanh toan khong dung
cach la "lai qua”. Lai qua la tra lai mét khoan tién da thanh toan hoac
phai dugc thanh toan trong mét phan cia mét hgp déng phap ly dé
lam phan thudng cho viéc lap hoac tao diéu kién cho cac thda thuan
kinh doanh. “Nhan vién chinh phu” la thuat ngr mang nghia réng.
Thuat nglt nay cé thé dé cap dén cac cong chiic va nhan vién & moi
cap do cua chinh phi; quan chic cla va cac Ung cir vién cho cac dang
chinh tri; nhan vién cla cac t6 chiic quéc té cong (chang han nhu Lién
hiép qudc); va nhan vién cla cac thuc thé thudc s& hitu hodc kiém soat
cta chinh phu. Nghiém cdm nhan vién ADM chéap nhan héi 16 tu bat
ky ca quan hoac nhan vién chinh phu hodc phi chinh phd nao.

Khoadn thanh todn tao diéu kién

Cac nguén luc

Nhirng ngudi lién quan trong
viéc thué bén thir ba tién hanh
kinh doanh véi nhan vién chinh
phu phai hoan tat qua trinh
tham dinh trudc khi cho phép
ho tién hanh kinh doanh trén
danh nghia cia ADM. Néu ban
¢6 bat ky thac mac nao lién
quan dén héi 16 hoac cac khoan
thanh toan khéng phu hop khac,
ban nén xin tu van tir phong
Tuan thu truéc khi hanh dong.

Khoan thanh toan tao diéu kién, thudng dudgc goi la "thanh toan bai tran”, Ia nhitng khoan thanh toan nho

cho nhéan vién chinh phi & cap dé thap dé day nhanh tién d6 hoac bao dam hiéu qua clia cac hoat déng chinh

thic thuang 1€, khong dugc tly y. Mac du khoan thanh toan tao diéu kién c6 thé hgp phap & cac dia diém

nhat dinh ngi ching ta kinh doanh, ADM cuc ky khong khuyén khich nhitng khoan nay. Ban phai cé phé duyét

tUr bo phan Tuan tha trudc khi dé nghi, hira, Gy quyén hodac chi tra khoan thanh toan nhu vay. Quy tac nay ap

dung bét ké sé tién dugc yéu cau nho téi mdc nao.
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Hoi: Sierra can c6 dudc gidy phép cang nhanh cang t6t. Nhan vién chinh phi ma cé dang cong tac dé nghi tang
téc qua trinh phé duyét véi mét “khoan phi nho”. Co cé dugc thuc hién mot khoan thanh toan nho cho nhan vién
chinh phu dé day nhanh qua trinh nay khong?

Dap: Khéng. Do luat phap dia phuong quy dinh rat khac nhau vé cac khoan thanh toan tao diéu kién nhu vay
va c6 thé chia cac hinh phat nang, Sierra khéng dugc dé nghi hodc thanh toan du chi mét khoan tién nhd ma
khong cé sy chdp thuan trudc bang van ban tur bd phan Tuan tha.

Kiém soat thuong mai

ADM van chuyén cac san pham va dich vu dén tat ca cac quéc gia trén thé gidi. Hoat déng thuong mai quéc
té cla chung ta phai tuan theo cac luat va quy dinh cta cac quéc gia nai chidng ta tién hanh hoat dong kinh
doanh. Vi vay chlng ta phai tuan thu tat ca luat phap va quy dinh ap dung lién quan dén thuang mai quéc té,
bao gém cac Iénh triing phat kinh té&, kiém soat xuat khau va luat phap va quy dinh chéng tay chay. Giao dich
lién quan dén bat ky quéc gia, thuc thé, ca nhan hoac hang héa nao tuan theo cac lénh triing phat kinh té va/
hoac kiém soat xuat khau phai dugc cac co quan chinh phu lién quan phé duyét. Lién hé véi nhom Tuan thu
thuang mai dé nhan trg gidp.

Tay chay quéc té€ dua trén dan tdc, gidi tinh, nguén géc qudc gia hodc tén gido bi luat phap cdm réng rai. Cac
yéu cau tham gia hoat déng tay chay nhu vay phai dugc bao cdo cho nhém Tuan thu thuong mai. Nhém Tuén
thu s& cung cap hudng dan vé yéu cau va liéu c6 phai bao cdo yéu cau dé cho chinh pha hay khéng. Khéng
bédo cao yéu cau tay chay, ké ca khi khéng c6 hanh déng theo sau c6 thé 1a hanh vi vi pham luat phap.

Tai san va cong nghé cua ADM

Théng tin mdt cua ADM

Mot trong nhitng trach nhiém cua chiing ta la bao vé thong tin mat cia ADM. "Thong tin mat" thudng bao
gom tat ca cac thong tin khdng cong khai cé thé c6 tac dung véi déi thu canh tranh hoac cé thé gay hai cho
ADM néu bi tiét 16. Vi du bao gém d¥ liéu tai chinh, théng tin canh tranh chdng han nhu gié c3, chién lugc
tiép thi, chi phi, tai san tri tué chang han nhu bang sang ché, thong tin va thanh phan san pham, dir liéu kj
thuat va kién thdc, quy trinh, thiét bi va bo tri may méc cung thiét ké, hd s nhan vién bao gém théng tin siic
khde dugc bao vé va c6 thé nhan dang ca nhan, dit liéu khach hang va nha cung cép, tai liéu va hgp déng
phép ly va cdng nghé théng tin. Mi ngudi trong ching ta cé trach nhiém bao vé ADM, khach hang va di liéu
cla ching ta bang cach tuan thi cac bién phap kiém soat trong cong viéc va chiic nang clia chdng ta. Bién
phap kiém soat bao gém quyén truy cap vao di liéu luu trit va st dung va tiét 16 thich hgp. Théng tin nay
bao gém théng tin lién lac dudi ca dang van ban va tai liéu dién tlr, cling nhu cac cudc tro chuyén bang 5.




Dé dam bao théng tin mat cia ADM dugc bao vé
dung cach, khong ai trong chiing ta dugc phép tiét
16 cho bat cir ngudi nao bén ngoai ADM tru khi
dugc Gy quyén hoac dugc yéu cau hgp phap dé lam
nhu vay. Ching ta cling khong dugc thao luan vé
thong tin nay véi cac dong nghiép khong cé nhu
cau biét thong tin dé vi muc dich kinh doanh. Can
than dé khéng bi mét, that lac hodc dé thong tin
mat (hodc cac cong nghé chira thong tin nhu vay)
khong dugc giam sat. Ngoai ra, khong bao giG dugc
thao luan vé thong tin nay tai ngi nhitng ngudi
khong cé nhu cau biét thong tin dé vi muc dich kinh
doanh c6 thé nghe trém (nhu nha ga san bay, tau
hda, nha hang hay phong nghi ciia cong ty).

Tai san tri tué cua ADM

Nhiéu ngudi trong chiing ta lam viéc véi cac tai liéu
thudc quyén clia ADM, chang han nhu cAc tai liéu c6
ban quyén hoac bang sang ché, cling nhu cac bi mat
thuong mai. Tai san nay bao gém cac san pham cong
nghé déi mdi, cac phat minh, y tudng, quy trinh, thiét
ké va ké hoach kinh doanh mat. Chung ta dugc ky
vong sé bao veé tai san tri tué nay va chi sir dung né
cho cac muc dich kinh doanh dugc phép. Trong pham
vi phap luat cho phép, ADM s& hitu cac quyén déi vdi
bat ky tai liéu nao ching ta tao ra trong thdgi gian lam
viéc cua cong ty hoac trong pham vi nhiém vu cdng
viéc cla chung ta tai ADM. Diéu nay ap dung ngay ca
sau khi chuing ta nghi viéc tai ADM.

Tai san cua coéng ty

Chung ta cé trach nhiém bao vé tai san cia ADM,
bao gébm ca cac cd sd, quy, thiét bi, phuang tién cua
ching ta va thgi gian cua ban trong khi tién hanh
cac hoat déng kinh doanh ctia ADM. Ban phai sui
dung cac tai sdn nay mot cach hiéu qua va cho muc
dich kinh doanh. Khéng bao gis dugc ¢6 gang su
dung tai san ctia ADM cho Igi ich ca nhan.

Hé théng théng tin lién lac dién tu

ADM cung cap cho nhiéu ngugi trong chuing ta
quyén truy cap vao cac hé théng théng tin lién lac
dién tu khac nhau, bao goém ca hé théng may tinh
va dién thoai, dé€ ching ta cé thé thuc hién cong
viéc hang ngay ctia minh. Chdng ta cé nhiém vu
phai luén luén bao vé cac hé thong nay va cac cdng
nghé ma ching ta dugc cung cap, chang han nhu
may tinh xach tay, may tinh bang, dién thoai di déng
va phan mém. Biéu nay cé nghia la mdi ching ta
phai gép phan ngan chan thiét hai, tén hai, mat mat
va truy cap trai phép vao cac nguon luc nay. Hay nhé
tuan theo tat ca cac bién phap an ninh va ki€ém soat
noi bo thich hgp cho cac nguén tai nguyén ma ban
st dung. Néu ban céan s dung cac nguon tai nguyén
dién tir cia ADM, chang han nhu may tinh va dién
thoai, cho muc dich st dung ca nhan, hdy dam bao
viéc st dung cua ban la han ché va phu hgp. Thuc
hién kha nang phan xét tot va khong cho phép viéc
st dung cac nguon tai nguyén nay cho muc dich ca
nhan cGia ban anh hudng dén cac nhiém vu trong
cdng viéc cua ban.

H&y nhd& rang cac thong diép dién tir (nhu email, tin
nhan tdc thi va tin nhan dién thoai) ghi lai lau dai cac
thong tin lién lac cta ban. Thong tin lién lac dién ta




c6 thé dugc thay déi va chuyén ti€p ma khéng can su
cho phép cla ban. Vi nhiing ly do nay, hay dac biét
can trong khi soan thao bat ky tin nhan dién tir nao
c6 tiéu dé thu cong ty hoac khi st dung cac nguén
tai nguyén cua ADM.

Ngoai ra, ban phai s& dung cac hé théng va cong
nghé nay theo mot cach c6 dao duc va hgp phap.
Khong dugc tai vé hodc gui di cac tai liéu khong phu
hgp, khiéu dam, bat hgp phap hodc cong kich thong
qua cac ngudn tai nguyén nay. Ban khong bao gic
dugc ky vong vé su riéng tu khi s&fr dung cac nguoén
tai nguyén clia céng ty vi ADM c6 thé giam sat viéc
si dung ca nhan cta ban trong pham vi luat phap
dia phuong cho phép. Tuy nhién, hdy nhé rang ADM
thudng sé chi quan tam dén viéc ban s dung tai san
cong ty néu diéu do can trd nhiém vu trong cong viéc
clia ban hodc cé thé gay tén hai cho céng ty hoac
dong nghiép cua ban.

Truyén théng xa hoi va cdc trang mang
Truyén théng xa héi va cac trang mang da thay déi

cach chia sé théng tin ctia nhiéu ngudi trong ching ta.

Chdng tao ra nhitng cd héi méi cho truyén thong va
hop tac, nhung cling tao ra nguy hai tiém an véi céng
ty ching ta. Cac trang truyén thong xa héi bao gém
cac trang mang xa hoi, blog, trang chia sé hinh anh va
video, dién dan, phong chat va nhiing trang khac. Néu
vi tri clia ban yéu cau dang bai lén cac trang mang do,
ban phai nhan dugc su cho phép tur bo phan Truyén
thong bén ngoai trudce khi lam nhu vay.

Trong khi tuang tac ca nhan trén cac trang truyén
thong xa hoéi, ban cé thé liét ké ADM la chu st dung
lao déng cuia ban va cung cap chiic danh cua ban,
nhung cling nhu véi cac phuang tién truyén thong
khac, ban khong dugc dang hinh anh lién quan dén

HAY CUNG AP DUNG

Hoi: Sophie gan day da ap dung mot 16i séng
lanh manh m&i-mét chuaong trinh tap luyén
mdi va c6 thay déi trong ché dé an uéng cua
c6. La mét phan trong déng luc cGa minh, co
thudng xuyén viét blog vé tién do ctia minh,
cac cong thic ndu an mdi va cac bai tap mdi
ma cO thich thuc hién. Khi c6 gan dat muc
tiéu ctia minh, c6 bat dau viét blog thudng
Xuyén vao gid nghi trua trén may tinh xach
tay do ADM cung cap cho c6. Mac du dang
st dung cong nghé cia Cong ty nhung co ay
khong viét blog trong giG lam viéc. Diéu nay
c6 dugc phép khong?

Pap: C6. Mién la blog cua cé ay thé hién rd
rang la c6 ay dang dang suy nghi va quan
diém cua minh va rang cé khéng dang tai
thong tin nao dai dién cho ADM. Luu y rang
diéu nay la chdp nhan dugc vi né khong can
thiép vao nhiém vu cong viéc binh thudng
cla co ay.




cbng viéc hoac thao luan vé ADM hay céng viéc cua
ban v&i cong ty ching ta. Xem Chinh sach vé truyén
thong bén ngoai tai Trung tdm chinh sach cia ADM
dé biét thém théng tin.

S6 sach va hé so chinh xac

Cac c6 dbng cla ching ta tin tudng rang ching ta
luu gilr s6 sach va hé sa chinh xac va day da. Nhiing
tai liéu nay hinh thanh co s& cho tat ca cac cong bo
va ho so cong khai clia chdng ta, nham muc dich
cung cdp cho ¢ déng clia chiing ta va céng ching
mot cai nhin chinh xac vé cac hoat déng va tinh hinh
tai chinh cuia céng ty. Ngoai ra, ADM sur dung nhiing
tai liéu nay dé phan tich hoat déng cong ty, tao bao
cdo tai chinh va bao cdo cho chinh ph dong thai
dua ra cac quyét dinh kinh doanh quan trong.

Chung ta ¢4 nhiém vu phai dam bao rang théng

tin chdng ta dé trinh trong tat ca ho so cong ty la
day du, chinh xac va dé hiéu. Piéu nay bao géom
tat ca cac thong tin ching ta cung céap trong
gidy td bang luong, phiéu cham cong, bao céo

di lai va chi phi, h6 sa do ludng va hiéu suat, ho
sd khach hang va nha cung cép va ho sc thiét ké
va k¥ thuat. Chung ta khong bao gig dugc trinh
bay théng tin sai trong cac tai liéu cua cong ty.

Tiét 6 va gian lan tai chinh

Nhirng ngudi trong chiing ta phu trach vé tai chinh
va ké toan c6 trach nhiém dac biét trong viéc dam
bao rang ca bao céo tai chinh téng hgp tai dia
phuang va Hoa Ky cia cong ty déu dung su that
va hgp ly. Vi ADM la mdt cong ty dai chdng tai Hoa
Ky, chiing ta phai nép nhiéu bao céo tai chinh va

cac ho so khac 1én cac ca quan quan ly cua Hoa Ky.
Diéu quan trong la cac tai liéu nay phai chinh xac va
kip thai. Vi vay, néu ban c6 trach nhiém lién quan,
ban phai tuan thi cac yéu cau phap ly va quy dinh
quan ly cac bao cao nay, déng thgi biét va tuan thu
cac bién phap kiém soat néi boé cia ADM quan ly
cac bao cao nay. Hay nhd rang ho sa hoac bao cao
khong chinh xac, khong day da hoac khong kip thai
c6 thé khién nhitng ngudi lién quan phai chiu trach
nhiém phap ly.

Bat ky ai tham gia vao hoat déng gian lan tai chinh
sé bi xtr ly ky luat theo luat phap dia phuang, cling
nhu cé kha nang phai chiu trach nhiém dan su va
hinh su. Ban phai bao cado bat ky hoat dong ké toan
hodc ki€m toan bat thudng dang ngd nao cang sém
cang tét.




Kiém todn va diéu tra

Chuing ta c6 trach nhiém hgp tac vdi ki€ém toan vién bén ngoai
va ndi bg, cling nhu cac diéu tra vién cla chinh pha dang tién
hanh thanh tra hodc xem xét cac san pham hodac cac hoat déng
cua cong ty ching ta. Chung ta khéng bao giG dugc phép c6
gang can thiép hodc gay anh hudng khong chinh dang dén
danh gia cta ho. Hay chac chan cung cap cho cac kiém toan
vién va diéu tra vién thong tin ma ho c6 quyén dugc biét. Néu
ban c6 bat ky thac mac nao vé viéc kiém toan vién hoac diéu
tra vién nhat dinh sé yéu cau nhitng thong tin nao, hay hoi
ngudi giam sat, quan ly hoac phong Tuan thu cia ban. Néu mét
cudc diéu tra ca chinh pht xay ra, ban quan ly vi tri phai lién
lac vGi phong Tuan thd cang sé6m cang t6t trudc khi tién hanh.

Qudan ly ho so

Chung ta c6 trach nhiém phai gilt h6 sa kinh doanh ciia ADM téi
chling nao con can thiét cho muc dich kinh doanh, hoac lau han
néu can theo cac tiéu chuan vé thué, quy dinh hodac tiéu chuan
khac. Ngoai ra, ching ta can phai biét thai diém va cach thic
tiéu hutly cac ho so kinh doanh nay. Thuc hién theo tat ca cac

quy tac dat ra trong chuong trinh Quan ly ho so clia ching ta.

NEu ban biét rang cac tai liéu trong tam kiém soat clia ban

c6 thé lién quan dén mét vu kién hodc cudce diéu tra cta chinh
phu, khéng lam thay déi, che day hoac tiéu huy bat ky tai liéu
nao trong s6 do.

Cac nguén luc

Xem lai trang web Quan ly hé s ADM cé trong Nguén nhén luc
trén ADM Inside dé biét thém chi tiét vé chuong trinh Quan ly
hd sc. Néu ban khéng chac chan vé yéu cau luu giir hoic trang
thai phap ly ciia hé sc thuéc vé don vi kinh doanh cua ban, hay

lién hé véi Giam déc hé sc va eDiscovery trong Phong Phap

ché ADM.
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Giao dich nodi gian

D€ bao vé cac nha dau tu,

luat ching khoan quy dinh

rang nhitng ngudi mang

“thong tin ndi bé quan

trong” vé mot cong ty di giao

dich chiing khoan la bat hop

phap. “Thong tin quan trong”

la thong tin ma moét nha dau tu

sé xem la quan trong trong viéc dua ra

quyét dinh dau tu. "Thdéng tin ndi gian” la thdng

tin ma thudng khéng san c6 cho céng ching dau tu.
Néu ban cé dugc thong tin ndi gian quan trong vé
ADM hodc mét céng ty khac—chang han nhu mét
khach hang hoac nha cung cdp—trong qua trinh
lam viéc vai cong ty ching ta, ban khéng dugc phép
giao dich ¢6 phiéu trong nhitng céng ty nay vi ban

antd A7 Ak ,
Ll wEl B biét thdong tin quan trong
o ’ vé ho ma céng ching dau
i 4 ]
1.

Jg “oll tu noi chung khong biét.

5048
Néu ban cé thong tin noi
gian vé mot cong ty (gom
ca ADM), ban chi ¢é thé giao
dich chiring khoan ctia cong ty
doé mot khi thong tin dugc cong
b6 cong khai cho cac nha dau tu thong
thudng qua cac nguén phuong tién truyén
théng thich hgp hoac hé so san cé cong khai. Viéc
mua ching khoan ADM cua ban can dugc thyc hién
nhu cac khoan dau tu dai han. Tranh tham gia vao
giao dich dau cd chiing khoan ADM. Néu ban dang
dugc xem la “ngudi nam gilr thong tin ndi bd”, ban
phai tuan theo cac han ché con nghiém ngat han,
bao gébm yéu cau rang ban phai xin phé duyét trudc
tat ca cac giao dich chitng khoan ADM clia minh vdi
Phong Phap ché ADM.

Vi pham luat chiing khoan c6 thé khién cac ca nhan
lién quan phai chiu nhitng hau qua nghiém trong,
bao gém ca truy t6 dan sy va hinh su.




Madch nuéc

Khéng bao gid trao déi thong tin ndi bd vai bat ¢ ai
khong cé nhu cau biét thong tin dé vi muc dich kinh
doanh. Truyén dat thong tin ndi gian cho nguai khac
la vi pham luat chiing khoan néu ching ta biét hoac
phai biét rdang ngudi dé co thé tham gia vao giao dich
néi gian dya trén thong tin nay. Biéu nay dugc goi la
“méch nudc” va ban c6 thé phai chiu trach nhiém vi da
vi pham phap luat du khéng dich than tham gia vao
hoat dong giao dich nao.

Cac nguén luc
Xem Chinh sdch vé giao dich néi gian cia ching
ta tai Trung tam chinh sach cia ADM dé biét thém

thong tin.

HAY CUNG AP DUNG

Hoi: Ban cua Derrick yéu cau anh xac nhan tin dén thu hdi san phdm. Anh da nghe ndi viéc thu héi ¢

thé anh hudng dén gia cé phiéu ctia mét trong nhiing khach hang cia ADM. Ban anh néi rang anh dang
s& hitu mét sé lugng 16n c6 phiéu cua khach hang nay va dang ¢ gang quyét dinh xem c6 nén ban hay
khéng. Derrick nén lam gi?

Dap: Derrick khong dudc xac nhan cling khéng dugc pha nhan bat ky viéc thu héi san pham tiém &n nao,
néu théng tin dé chua dugc chia sé cdng khai. Anh can giai thich rang bat ky théng tin thu hoi ¢ thé cé
nao déu dugc bao mét va khéng phai la diéu anh c6 thé chia sé véi bat ky ai ngoai ADM.




Trach nhiém quan ly méi trudng

ADM cam két cai tién lién tuc trong viéc bao vé moéi
trudng. Thuc hién cam két nay la muc tiéu quan ly
chinh. M&i ngudi trong ching ta déu cé trach nhiém ho
trg va thuc hién cac chuong trinh va thuyc tién cho phép
ADM tién hanh kinh doanh theo cach phu hgp véi moi
trudng. Chlng ta phai hiéu cac tac déng tiém an téi
mOi trudng cla trach nhiém cong viéc cla ching ta va
giam thiéu moi rui ro vé moi trudng. DU ching ta & dia
diém nao, t6i thiéu la ching ta phai tuan tha tat ca cac
luat hodc quy dinh ap dung vé maéi trudng, cling nhu
cac yéu cau clia cong ty.

HAY CUNG AP DUNG

Tham gia chinh tri

Nhiéu ngudi trong chiing ta chon hé trg sy thinh vugng
cua cac cbng déng cua chung ta bang cach tham gia
vao cac hoat déng chinh tri ching ta lya chon. Tuy
nhién, chidng ta chi c6 thé tham gia vao cac hoat déng
nhu vay vao thdi gian riéng ctia minh va tu bo chi phi.
Chung ta khéng bao gid dugc phép si dung tai san
hodc nguon tai nguyén ctia ADM cho cac hoat déng
chinh tri cd nhan. Ngoai ra, ching ta khéng bao gid
dugc tham gia vao bat ky hoat dong chinh tri nao trén
danh nghia cta ADM, tri khi dugc cho phép. Khong
bao gid dugc c6 gang ép bubc cac déng nghiép, dac
biét la cap dudi clia ban, ung hoé cac su nghiép riéng
cua ban.

Hoi. Bethany da chiing kién mot sy c6 tran nhd xay ra tai mot trong cac co s& san xuat cia ADM. Co ay lo

ngai la kip 1am viéc cé thé khdng nhan ra sy cé tran nay ngay lap tdc. Bethany nén lam gi?

DPép. Bethany can bao cao su ¢o tran nay cho ngudi giam sat cta c6 ay ngay lap tic. Mot kip lam viéc ban rén

c6 thé khéng nhén thay su ¢ tran ngay lap tic, vi vdy moi ngudi trong ching ta cé trach nhiém bao céo van

dé ngay khi chiing ta phat hién ra su c6. M6t su ¢6 tran c6 thé gy ra méi de doa nghiém trong t&i sy an toan

clia moi trudng va ndi lam viéc cta chdng ta, vi vay diéu téi quan trong la ching ta phai hanh déng khong

cham tré. Ngoai ra, cac quy dinh vé méi trudng tai dia phuong cé thé yéu cau thong bao cho chinh pha.




Hogt dong chinh tri cua céng ty

Cac hoat dong chinh tri dugc quy dinh trong cac
nguyén tac tur cap dia phuong dén quéc gia va khac
nhau dang ké tuy vao quéc gia. ADM sé chi tham gia
vao tién trinh chinh tri khi dugc phap luat cho phép.
Cong ty chung ta sé chi déng gop cho cac ing cur vién
hoac chién dich chinh trj khi cé sy chap thuan truéc
bang van ban ctia CEO hodc Phong Quan hé véi chinh
phd. "Déng gép” la mét khai niém réng va cé thé bao

gom tién, tai san, dich vu va v.v.

Cac hoat déng van dong hanh lang dugc quan ly rat
chat ché. Do do6 ching ta khdng dugc co bat ky lién lac

nao vai cac quan chic chinh phu nham no luc gy anh

hudng dén phap luat, quy dinh, chinh sach hoac hanh
dong khac cta chinh phu trén danh nghia cia ADM.
Trudng hgp ngoai 1é duy nhat cda quy tac nay la khi
ban cé su cho phép cu thé ciia CEO hodc Phong Quan
hé véi chinh phd. Ngoai ra, hoat dong van déng hanh
lang c6 thé doi hdi cac yéu cau bao cao nhat dinh.
Lién hé v&i phong Quan hé véi chinh pha néu ban

can hudng dan hay c6 thac mac.




Muc luc tra ctu thong tin lién hée

B phan Tuan thu
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