
 

ADM आपूर्तिकतति अपेक्षतएं 
 

 
ADM मानता है कि स्वस्थ आपूकतििताि संबंध हमारी सफलता िे कलए महत्वपूर्ि हैं और नैकति आचरर् िे उच्चतम मानि  ंिे आधार पर पारस्पररि रूप से 

लाभप्रद व्यावसाकिि संबंध  ंि  बढावा देने िा प्रिास िरते हैं। हम िह सुकनकित िरने िे कलए अपने आपूकतिितािओ ंिा चिन सावधानी से िरते हैं कि वे 

सत्यकनष्ठा िे प्रकत हमारी प्रकतबद्धता ि  साझा िरें। ADM िे आपूकतिितािओ ंसे अपेक्षा िी जाती है कि वे हर समि कनष्पक्ष, नैकति रूप से और सभी लागू िानून  ं

और कवकनिम  ंिे अनुपालन में व्यापार िरें। इसिे अकतररक्त, आपूकतिितािओ ंसे कनम्नकलखित कसद्धांत  ंि  समझने और उनिा पालन िरने िी अपेक्षा िी जाती 

है। 

 

         

        व्यतपतर अखंडतत 
 

• धन शोधन-र्िरोधी – ADM अपने आपूकतिितािओ ंसे धन श धन-कवर धी और आतंिवाद-कवर धी कवत्तप षर् िानून  ंऔर कवकनिम  ंिा पालन 

िरने िी अपेक्षा िरता है। ADM िे साथ िी जाने वाली किसी भी व्यावसाकिि गकतकवकध िे संबंध में, आपूकतिितािओ ंि  ऐसी किसी भी 

गकतकवकध में शाकमल नही ंह ना चाकहए ज  ADM िा उपि ग धन श धन िा आतंिवाद ि  कवत्तप कषत िरने िे कलए िरता ह । 

 

• घूसखोरी और भ्रष्टतचतर – ADM किसी भी तरह िे भ्रष्टाचार ि  प्रकतबंकधत िरता है और अपने आपूकतिितािओ ंसे भी ऐसा िरने िी अपेक्षा 

िरता है। इसिा मतलब िह है कि आपूकतिितािओ ंि  किसी सरिारी अकधिारी िा किसी अन्य व्यवसाि िे साथ डील िरते समि किसी भी 

घूस, ररश्वत, िा अन्य अनैकति भुगतान िी पेशिश िा स्वीिार नही ंिरना चाकहए। आपूकतिितािओ ंि  हर समि िू.एस. कवदेशी भ्रष्ट आचरर् 

अकधकनिम िे साथ-साथ वाकर्खिि और सरिारी ररश्वति री ि  प्रकतबंकधत िरने वाले सभी स्थानीि भ्रष्टाचार कवर धी िानून  ंिा पालन िरना 

चाकहए। ADM िे कलए आवश्यि है कि आपूकतििताि िंपनी िी ओर से किसी सरिारी अकधिारी िे साथ बातचीत िरने से पहले इसिी उकचत 

पररश्रम समीक्षा प्रकििा में भाग लें। 

 

• व्यतपतर और र्ित्तीय ररकॉडि – हम उम्मीद िरते हैं कि आपूकतििताि, ADM िे साथ अपने व्यवसाि से संबंकधत सटीि कवत्तीि बकहिां, ररिॉडि 

और िाते बनाए रिेंगे। आपूकतिितािओ ंि  ADM िी ओर से िा ADM द्वारा प्रदान किए गए फंड से किए गए सभी भुगतान  ं(किसी भी उपहार, 

भ जन, मन रंजन िा मूल्य िी किसी भी चीज़ सकहत) िा लेिा-ज िा रिना चाकहए। अनुर ध किए जाने पर आपूकतिितािओ ंि  ADM ि  इस 

लेिांिन िी एि प्रकत प्रसु्तत िरनी ह गी।  

 

• व्यिसतर्यक उपहतर, भोजन और मनोरंजन – आपूकतिितािओ ंि  ADM िमिचाररि  ंि  िात्रा िे अवसर, बार-बार भ जन िा महंगे उपहार 

देने से बचना चाकहए। साधारर् व्यवसाकिि उपहार और छ टे म टे उपहार सराहना िे कलए कदए जा सिते हैं। िैश िा िैश िी तरह ि ई 

उपहार, जैसे िैश कगफ्ट िाडि, कनकषद्ध हैं। 

 

• र्हतो ंकत टकरति – ADM िमिचाररि  ंिे पास आपूकतििताि िे साथ ि ई कवत्तीि कहत िा र ज़गार व्यवस्था नही ंह नी चाकहए ज  ADM िे 

सवोत्तम कहत में िािि िरने िे कलए िमिचारी िे दाकित्व िे साथ संघषि िर सिती है, िा कवर धाभासी प्रतीत ह  सिती है। िकद आपूकतििताि 

िमिचारी िा किसी ADM िमिचारी से पाररवाररि संबंध (पकत/पत्नी, बचे्च, माता-कपता, भाई-बहन, दादा-दादी, सास-ससुर, बहन- िा बहन ई, 

प ता/प ती, घरेलू साथी) है, िा िकद आपूकतििताि िा ADM िमिचारी िे साथ ि ई अन्य संबंध है ज  कहत  ंिे टिराव िा प्रकतकनकधत्व िर सिता 

है, त  आपूकतििताि ि  ADM ि  इस तथ्य िा िुलासा िरना चाकहए िा िह सुकनकित िरना चाकहए कि ADM िमिचारी ऐसा िरता है। 

आपूकतिितािओ ंऔर ADM िमिचाररि  ंिे बीच कमत्रता अपररहािि और स्वीिािि है, लेकिन इसिा उपि ग व्यावसाकिि कनर्िि  ंि  प्रभाकवत 

िरने िे कलए नही ंकििा जाना चाकहए। 

 
• डेटत सुरक्षत – हम उम्मीद िरते हैं कि आपूकतििताि हमारे कवश्वसनीि भागीदार बने रहने िे कलए व्यखक्तगत और माकलिाना डेटा सकहत ADM 

िी ग पनीि जानिारी िी रक्षा िरें गे। आपूकतिितािओ ंि  सभी लागू डेटा सुरक्षा िानून  ंिा पालन िरना चाकहए, कजसमें डेटा प्र सेकसंग अनुबंध  ं

ि  कनष्पाकदत िरना शाकमल है कजसमें उलं्लघन िी अकधसूचना, िमिचारी प्रकशक्षर्, अनुकचत पहंच, प्रिटीिरर् िा कवनाश ि  र िने िे कलए 

उपिुक्त तिनीिी और संगठनात्मि उपाि  ंिी आवश्यिता ह ती है, साथ ही अन्य आवश्यिताएं भी शाकमल हैं। आपूकतििताि, ADM िी 

जानिारी ि  तब ति साझा नही ंिरें गे िा नही ंबेचेंगे जब ति कि कलखित में सहमकत न ह  और ADM िे साथ अनकधिृत तृतीि-पक्ष जानिारी 

साझा नही ंिरें गे। 

 

• उत्पतद की गुणित्तत और खतद्य सुरक्षत – हम आपूकतिितािओ ंसे ऐसे उत्पाद और सेवाएं प्रदान िरने िी अपेक्षा िरते हैं ज  सुरकक्षत ह ,ं सहमत 

और प्रसु्तत कवकनदेश  ंि  पूरा िरने िे कलए उपिुक्त ह ,ं और सभी लागू िानून  ंऔर कवकनिम  ंिे अनुरूप ह ।ं आपूकतिितािओ ंि  िाद्य सुरक्षा 

और उत्पाद िा पता लगाने िी क्षमता (मूल मैकपंग) से संबंकधत िुछ दस्तावेज़  ंि  बनाए रिने िी आवश्यिता ह  सिती है। 

   

• िहनीयतत - सभी आपूकतिितािओ ंसे ADM िी खस्थरता नीकति  ंिा पालन िरने िी अपेक्षा िी जाती है, कजसमें मानव अकधिार नीकत और वन, 

जैव कवकवधता और समुदाि  ंिी रक्षा िरने िी नीकत , साथ ही साथ कनम्नकलखित अनुभाग  ं(श्रम िी खस्थकत और मानव अकधिार; पिािवरर् और 

भूकम अकधिार) िे प्रावधान शाकमल हैं। 

 

 

http://www.justice.gov/criminal-fraud/foreign-corrupt-practices-act
http://www.justice.gov/criminal-fraud/foreign-corrupt-practices-act
http://www.justice.gov/criminal-fraud/foreign-corrupt-practices-act
http://www.justice.gov/criminal-fraud/foreign-corrupt-practices-act
https://www.adm.com/en-us/sustainability/goals-and-programs/human-rights-policy/
https://www.adm.com/en-us/sustainability/goals-and-programs/protecting-biodiversity-forests--communities/
https://www.adm.com/en-us/sustainability/goals-and-programs/protecting-biodiversity-forests--communities/
https://www.adm.com/en-us/sustainability/goals-and-programs/protecting-biodiversity-forests--communities/
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   श्रम की स्थिर्त और मतनितर्धकतर 

 

• िेतन - आपूकतििताि िे संचालन और आपूकति शंृ्रिला में सभी िमिचाररि  ंि  नू्यनतम वेतन और ओवरटाइम वेतन से संबंकधत सभी लागू 

स्थानीि िानून  ंऔर कवकनिम  ंिे अनुसार मुआवज़ा कदिा जाएगा।   

 

• गुलतमी और बतल श्रम – गुलतमी - आपूकतििताि ि  अपने संचालन और आपूकति शंृ्रिला में बंधुआ मज़दूरी, अनुबंकधि श्रम और बाल श्रम 

सकहत सभी प्रिार िे जबरन श्रम िे उपि ग ि  प्रकतबंकधत िरना चाकहए। िमिचाररि  ंसे र ज़गार िे बदले में शुल्क नही ंकलिा जाना चाकहए 

िा - कबना श्रकमि  ंिी सहमकत िे - र ज़गार िी शति िे रूप में धन, पहचान िा अन्य व्यखक्तगत सामान िे रूप में संपाकश्विि नही ंह ना 

चाकहए।  शारीररि दंड देने, कहंसा िी धमिी देने िा अन्य प्रिार िे दुव्यिवहार ि  बदािश्त नही ंकििा जाएगा।  बतल श्रम – आपूकतििताि, स्पष्ट 

रूप से बाल श्रम ि  प्रकतबंकधत िरता है, कजसे ऐसे िाम िे रूप में पररभाकषत कििा गिा है ज  बच्च  ंिे स्वास्थ्य, सुरक्षा िा नैकतिता िे कलए 

ितरनाि है, वह िाम ज  अकनवािि कशक्षा में बाधा डालता है िा कजसिे कलए वे बहत छ टे हैं। अपने संचालन और आपूकति शंृ्रिला में सभी 

श्रकमि  ंि  ILO िन्वेंशन 138 िे साथ-साथ लागू स्थानीि िानून  ंऔर कवकनिम  ंद्वारा िािि िरने िी पररभाकषत नू्यनतम आिु ि  पूरा िरना 

ह गा।   

 

• स्वतस्थ्य और सुरक्षत - आपूकतििताि एि सुरकक्षत और स्वस्थ िािि पररवेश प्रदान िरेगा और लागू स्वास्थ्य और सुरक्षा िानून  ंऔर कवकनिम  ं

िा पालन िरेगा। स्वच्छ और उपिुक्त स्वच्छता सुकवधाओ ंति पहंच िी आवश्यिता है। शारीररि श षर्, िौन श षर् और उत्पीड़न, और 

किसी भी अन्य प्रिार िे दुव्यिवहार िा उत्पीड़न ि  बदािश्त नही ंकििा जाएगा।   

 

• धुलतई (पतनी, स्वच्छतत और हतइजीन) - आपूकतििताि अपनी आपूकति शंृ्रिला और कजन समुदाि  ंमें वे िाम िरते हैं, उनिे कलए सुरकक्षत 

और स्वच्छ पेिजल प्राप्त िरने िे अकधिार िा सम्मान िरता है। स्वच्छता और उकचत हाइजीन ि  अपनाने िा भी सम्मान कििा जाएगा। 

 

• कतयि के घंटे - िािि िे घंटे, िानूनी आवश्यिताओ ंऔर स्थान पर लागू सामूकहि सौदेबाज़ी समझौत  ंिे अनुरूप ह ने चाकहए। सभी 

ओवरटाइम सै्वखच्छि ह गें। िािि िे घंटे ज़्यादा नही ंह गें और िमिचाररि  ंि  उकचत समि कमलेगा। इस सलाह पर ज़ र कदिा जाता है कि 

िािि िे घंटे और छुट्टी िे कदन ETI बेस ि ड िे साथ संरेखित ह ।ं 

 

• शतर्मल होने की स्वतंत्रतत - आपूकतििताि प्रकतश ध, धमिी िा उत्पीड़न िे डर िे कबना श्रकमि संघ में शाकमल ह ने, बनाने िा शाकमल न ह ने 

िे िमिचाररि  ंिे अकधिार िा सम्मान िरता है। जहां िमिचाररि  ंिा प्रकतकनकधत्व िानूनी रूप से मान्यता प्राप्त संघ द्वारा कििा जाता है, 

आपूकतििताि उनिे स्वतंत्र रूप से चुने गए प्रकतकनकधि  ंिे साथ रचनात्मि संवाद स्थाकपत िरने िा समथिन िरता है। आपूकतििताि अपने 

िमिचाररि  ंिे ऐसे प्रकतकनकधि  ंिे साथ सद्भावपूविि सौदेबाज़ी िरने िे कलए प्रकतबद्ध है।  

 

• भेदभति - नस्ल, जाकत, राष्टर ीि मूल, धमि, आिु, कविलांगता, कलंग, वैवाकहि खस्थकत, िौन अकभकवन्यास, संघ िी सदस्यता िा राजनीकति 

संबद्धता िे आधार पर भती, मुआवज़ा, प्रकशक्षर् ति पहंच, पद न्नकत, समाखप्त िा सेवाकनवृकत्त में ि ई भेदभाव नही ंह गा। 

 

• र्शकतयतें  - आपूकतििताि िे पास एि कशिाित प्रकििा ह नी चाकहए कजससे िमिचारी गुमनाम तरीिे से प्रबंधन िे ध्यान में समस्याओ ंिा 

िाम से संबंकधत मुद्  ंि  ला सिें । 

   
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
  

 

• व्यतपतर प्रर्तबंध – ADM अपने आपूकतिितािओ ंसे अपेक्षा िरता है कि वे उन देश  ंिे लागू व्यापार प्रकतबंध िानून  ंऔर कवकनिम  ंिा 

पालन िरें  कजनमें वह व्यवसाि िरता है। ADM िे साथ किए जाने वाले व्यवसाि िे संबंध में, व्यापार प्रकतबंध  ंिे िारर् आपूकतिितािओ ं

ि  किसी प्रकतबंकधत पाटी, देश िा के्षत्र (जब ति कि ADM िे िानूनी कवभाग द्वारा अन्यथा अकधिृत नही ंकििा जाता है) िे साथ किसी 

भी लेन-देन में शाकमल ह ने से बचना चाकहए िा किसी अन्य पाटी िा उपि ग किसी भी ऐसी गकतकवकध ि  िरने िे कलए नही ंिरना 

चाकहए कजसे सीधे िानूनी रूप से नही ंकििा जा सिता है। 

 

https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ilo_code:C138
https://www.ethicaltrade.org/eti-base-code
https://www.ethicaltrade.org/eti-base-code
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  अनुपतलन 

• सतधन और सतमग्री - आपूकतििताि वसु्तओ ंऔर सेवाओ ंिे मूल देश िा आपूकति शंृ्रिला िा पता लगाने िी रर्नीकत िे कलए किसी भी अनुर ध 

िा पालन िरेगा। 

 

• लेखत परीक्षत - ADM इन अपेक्षाओ ंिे अनुपालन ि  सत्याकपत िरने िे कलए ADM और/िा किसी तृतीि-पक्ष ऑकडट िा अनुर ध िरने िा 

अकधिार रिता है। लेिा परीक्षर् ज खिम कवशे्लषर्, कपछले कनष्कषों, प्रहरी घटनाओ ंऔर कहतधारि िे शाकमल ह ने पर आधाररत ह गें। 

 

• गैर-अनुपतलन (दुव्यिवहार िे पररर्ाम और ADM िी आपूकतििताि अपेक्षाओ ंि  पूरा िरने में कवफलता) - ADM अपने आपूकतिितािओ ंसे 

अपेक्षा िरता है कि वे अपनी आचार संकहता और नीकति  ंिे अलावा, लागू िानून  ंिा पूरी तरह से पालन िरें  और अंतरािष्टर ीि स्तर पर मान्यता 

प्राप्त पिािवरर् और सामाकजि मानि  ंिा पालन िरें।  आपूकतिितािओ ंसे अपेक्षा िी जाती है कि वे प्रबंधन आपूकतििताि गैर-अनुपालन प्रकििा 

िी समीक्षा िरें  ताकि िह बेहतर ढंग से समझ सिें  कि ADM, गैर-अनुपालन िे मुद्  ंि  िैसे संभालेगा।  

 

• संभतर्ित कदतचतर की ररपोटि करनत – आपूकतििताि डाि िे ज़ररए ADM ि  सीधे प्रश्न भेज सिते हैं िा अपनी समस्या ररप टि िर सिते 

हैं: पी.ओ. बॉक्स 1470, Decatur, IL, USA 62525; ई-मेल: compliance@adm.com; िा ऑनलाइन:  

www.theadmwayhelpline.com.   जहां िानून द्वारा अनुमत ह , वहां गुमनाम रूप से ररप टि िी जा सिती है। ADM िी आचार संकहता, 

सद्भावना से दजि िी गई ररप टि िे प्रकतश ध पर र ि लगाती है 

 

  पयतििरण और भूर्म अर्धकतर 

 

• पयतििरणीय प्रभति - आपूकतििताि अपने पिािवरर्ीि प्रभाव ि  िम िरने और उन देश  ंमें लागू िानून  ंऔर कवकनिम  ंिे अनुपालन ि  

सुकनकित िरने िे कलए िदम उठाएगा कजनमें वह संचालन िरता है। आपूकतिितािओ ंि  िह सुकनकित िरना चाकहए कि वे प्रािृकति 

संसाधन  ंिे उपि ग िे साथ-साथ उनिे अपकशष्ट प्रबंधन िी कनगरानी िर रहे हैं। 

 

• भूर्म अर्धकतर - आपूकतििताि भूकम-स्वाकमत्व अकधिार  ंऔर स्वदेशी और स्थानीि समुदाि  ंिे अकधिार  ंिा सम्मान िरता है कि वे उन 

भूकमि  ंपर संचालन िे कलए अपनी स्वतंत्र, पूवि और सूकचत सहमकत (FPIC) दें  िा र िें , कजन पर उनिे पास िानूनी िा प्रथागत अकधिार 

हैं। आपूकतििताि, संिुक्त राष्टर  िे अनुसार भूकम और संसाधन  ंिे स्वदेशी और स्थानीि समुदाि िे अकधिार  ंिा सम्मान िरेगा. स्वदेशी ल ग  ं

िे अकधिार  ंपर घ षर्ा। 

 

• कतयिितई करनत - ADM सुझाव देता है कि आपूकतििताि जलवािु पररवतिन और GHG उत्सजिन ि  िम िरने िे कलए समाधान  ंि  बढावा 

दें , साथ ही उच्च संरक्षर् मूल्य वाले के्षत्र  ंमें स्थािी भूकम उपि ग प्रबंधन और पाररखस्थकति बहाली प्रथाओ ंिे माध्यम से िृकष पररदृश्य में जल 

संसाधन  ंऔर जैव कवकवधता िे संरक्षर् ि  बढावा दें। 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.adm.com/en-us/sustainability/sustainability-reports/managing-supplier-non-compliance-procedure
mailto:compliance@adm.com
http://www.theadmwayhelpline.com/
http://www.theadmwayhelpline.com/
https://www.un.org/development/desa/indigenouspeoples/declaration-on-the-rights-of-indigenous-peoples.html
https://www.un.org/development/desa/indigenouspeoples/declaration-on-the-rights-of-indigenous-peoples.html
https://www.un.org/development/desa/indigenouspeoples/declaration-on-the-rights-of-indigenous-peoples.html

