
 

 

 

मानवाधिकार नीति 

 
एडीएम का उदे्दश्य प्रकृति की शक्ति को उभारना, जीवन की गुणवत्िा को बढ़ाना है। मानव और पशु पोषण में एक वैक्श्वक नेिा और दतुनया की प्रमुख कृषष 

उत्पक्त्ि और प्रसंस्करण कंपनी के रूप में, हम अपने संचालन और सप्लाई चेन में काम करने, पयाावरण और सुरक्षा की क्स्िति में सुधार करने के ललए 

हहिधारकों के साि लमलकर काम करिे हैं। 

हम अपने कमाचाररयों के मानवाधधकारों की रक्षा और सम्मान करने के ललए वचनबद्ध हैं, जो हमारी मूल्य श्ृंखला के अंिगाि हैं और क्जन समुदायों में हम 

काम करिे हैं। हम व्यापार और मानव अधधकारों के िीन स्िंभों पर संयुति राष्ट्र के मागादशाक लसद्धांिों के अनुसार मानवाधधकारों को प्रोत्साहहि करने का 
प्रयास करिे हैं: 

• प्रतिज्ञा करें और एम्बेड करें: उधचि नीतियों और कायाान्वयन कायाक्रमों के माध्यम से मानवाधधकारों की रक्षा करना 
• मानवाधधकारों के संबधं में ित्पर रहें: मानवाधधकारों के प्रभावों को "जानें और व्यति करें" और दषु्ट्प्रभावों या मानव अधधकारों के जोखखमों को 

खिम करन ेललए कदम उठाए ँ

• समाधान: न्यातयक और गैर-न्यातयक माध्यमों से उपचार िक पहंुच सुतनक्श्चि करना। 
 

प्रतिज्ञा करें और एम्बेड करें: 
 

स्कोप 

यह नीति सभी देशों में ADM, हमारे षवभागों और हमारे सहभाधगयों के सभी कमाचाररयों, अधधकाररयों, तनदेशकों, संषवदा कलमायों और एजेंट पर लागू 

होिा है। इसके अलावा, ADM को उम्मीद है कक हमारे प्र्तत्यक्ष और प्र्तत्यक्ष सप्लायर, बबज़नस पाटानर, एजेंट और सलाहकार इन लसद्धांिों को बनाए 

रखिे हैं। 

एडीएम मानवाधधकार रक्षकों, क्व्हसल ब्लोअसा, लशकायिकिााओं और सामुदातयक प्रवतिाओं की सुरक्षा के ललए वचनबद्ध है, क्जनमें RSPO 

मानवाधधकार रक्षक नीति पररभाषषि ककए गए लोग भी शालमल हैं. 
 

संचालन 

इस नीति को तनदेशक मंडल की कंपनी की क्स्िरिा और कॉपोरेट उत्िरदातयत्व सलमति द्वारा रीव्यू ककया गया है और इसे जआुन लुलसयानो, 
अध्यक्ष और मखु्य कायाकारी अधधकारी द्वारा अधधकृि ककया गया है। यह मई, 2021 िक प्रभावी है, जब िक कक एक नए संस्करण द्वारा 
प्रतिस्िाषपि नहीं ककया जािा। 

इस नीति को लागू करने की क्ज़म्मेदारी एडीएम सस्टेनेबबललटी टीम की होिी है क्जसका नेितृ्व इसके मखु्य सस्टेनेबबललटी ऑकिसर (सीएसओ) 

करिे हैं। सीएसओ प्रत्येक तिमाही मीहटगं में तनदेशक मंडल को क्स्िरिा की अपडटे प्रदान करिा है। सस्टेनेबबललटी एंड कॉरपोरेट ररस्पॉक्न्सबबललटी 
कमेटी के पास अपने मानवाधधकार कायाक्रम सहहि क्स्िरिा से संबंधधि कंपनी के उद्देश्यों, लक्ष्यों, रणनीतियों, जोखखमों और गतिषवधधयों की प्रत्यक्ष 

तनगरानी क्जम्मेदारी है और तिमाही आधार पर प्रगति और अपडटे की समीक्षा करिी है। सीएसओ को उत्िरी अमेररका, दक्षक्षण अमेररका और 

EMEAI में क्षेत्रीय क्स्िरिा टीमों द्वारा समधिाि है। 

क्स्िरिा टीम के अलावा, एडीएमवे हेल्पलाइन के ललए अनुपालन टीम की क्जम्मेदारी है जो हमारे कमाचाररयों और इच्छुक भागीधरों के ललए एक आंिररक 

और बाहरी लशकायि िंत्र के रूप में काया करिी है। अनुपालन टीम सभी कमाचाररयों को वाषषाक अनुपालन प्रलशक्षण पूरा करिी है और सुतनक्श्चि करिी है 

और एडीएम सप्लायर अपेक्षाके हदशातनदेशों का रखरखाव करिी है। एडीएम एंटरप्राइज ररस्क मैनेजमेंट (ईआरएम) टीम मानवाधधकारों के जोखखमों सहहि 

सभी क्स्िरिा जोखखमों की तै्रमालसक रीव्यू करिी है। 

https://rspo.org/news-and-events/announcements/rspo-policy-on-human-rights-defenders-whistleblowers-complainants-and-community-spokespersons
https://rspo.org/news-and-events/announcements/rspo-policy-on-human-rights-defenders-whistleblowers-complainants-and-community-spokespersons
https://rspo.org/news-and-events/announcements/rspo-policy-on-human-rights-defenders-whistleblowers-complainants-and-community-spokespersons
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प्रशिक्षण और जागरूकिा 
कमाचारी - इस नीति को अंदरूनी चैनलों जैसे अनुपालन प्रलशक्षण (क्जसकी पूतिा पाररश्लमक से जुडा हुआ है और वैक्श्वक आधार पर रैक ककया जािा है), 

कायास्िल पोक्स्टंग और एडीएम के इंरानेट के माध्यम से कमाचाररयों को सूधचि ककया जाएगा। 100% कमाचाररयों को 2021 में वाषषाक अनुपालन 

प्रलशक्षण के एक भाग के रूप में मानवाधधकार प्रलशक्षण प्राप्ि होगा। 
सप्लायर - इस नीति को सप्लायर को प्र्तत्यक्ष सचंार, उन क्षेत्रों में पोक्स्टंग के माध्यम से सूधचि ककया जाएगा जो सप्लायर के ललए दृश्यमान हैं, और 

एडीएम के आपूतिाकिाा अपेक्षाओ ंके माध्यम से सप्लायर अनुबंधों और/या तनगमन में शालमल हैं. 
 

अननुपालन 

सभी एडीएम सहकलमायों से इन प्रतिबद्धिाओं का पालन करने की अपेक्षा की जािी है। उल्लंघन के सभी आरोपों की जांच की जाएगी। उल्लंघन करने 

पर अनुशासतनक कारावाई की जा सकिी है, क्जसमें रोजगार की समाक्प्ि िक शालमल है। जब उधचि लगे, एडीएम मामलों को सरकारी अधधकाररयों को 
भी रेफ़र कर सकिा है। 

ककसी भी ऐसे सप्लायर, ठेकेदार, या बबज़नस पाटानर का पिा चलने पर जो इन प्रतिबद्धिाओं का पालन नहीं करिा है या जो उन क्स्ितियों को गलि 

िरीके से प्रस्िुि करिा है क्जनके अंिगाि िसलों, वस्िुओं या सेवाओं का उत्पादन ककया गया है, एडीएम उधचि कारावाई करेगा। हम क्स्िति को सुधारने 

के ललए उल्लंघनों की जांच और कारावाइयों के प्रकटीकरण में भागीदारी की अपेक्षा करिे हैं। यहद पाटी समय पर ढंग से मुद्दों को हल करने के ललए सच्चे 

मन से एक प्रयास प्रदलशाि नहीं करिी है, िो कारावाइयों में नए प्रत्यक्ष अनुबंधों से बहहष्ट्करण और/या व्यवहार समाप्ि करना शालमल हो सकिा है। 
 
 

मानवाधिकारों के संबंि में ित्पर रहें: 
हम मानव अधधकारों की धचिंाओं को रोकने, सलुझाने और उनका समाधान करने में भागीदारी की भूलमका को पहचानि ेहैं। हम अपनी वैल्यू चेन 

के साि जोखखमों को दरू करन ेके ललए कमाचाररयों, समुदायों, नागररक समाज और अन्य हहिधारकों के साि जहां भी मुमककन हो, जुडने का 
प्रयास करिे हैं। 

हम तनम्नललखखि प्रमुख मानवाधधकारों का सम्मान करने वाले कायाक्रमों को लागू करने के ललए अपने पूरे संचालन में काम करिे हैं, और हम उम्मीद 

करिे हैं कक हमारी वैल्यू चेन में अन्य लोग इन मानदंडों को बनाए रखेंगे, उन्हें समान नीतियों को अपनाने के ललए प्रोत्साहहि करेंगे, और उन ठेकेदारों 
और सप्लायर के साि संबंधों को षवकलसि और मजबूि करने के ललए काम करेंगे जो ऐसा करिे हैं। 

संघ और सामूहहक सौदेबाजी की स्विंत्रिा - हम प्रतिशोध, धमकी या उत्पीडन के डर के बबना श्लमक संघ में शालमल होने, बनान ेया न करन ेके 

कमाचाररयों के अधधकार का सम्मान करिे हैं। जहां कमाचाररयों का प्रतितनधधत्व कानूनी रूप से मान्यिा प्राप्ि सघं द्वारा ककया जािा है, हम 

उनके स्विंत्र रूप से चुने गए प्रतितनधधयों के साि तनमााणकारी बािचीि स्िाषपि करन ेका समिान करिे हैं। हम अपन ेकमाचाररयों के ऐसे 

प्रतितनधधयों के साि सच्च ेमन से सौदेबाजी करन ेके ललए प्रतिबद्ध हैं, और हमारे सप्लायरों से भी ऐसा ही करन ेकी अपेक्षा करिे हैं। 

जबरन या बलपूववक श्रम - हम अपने संचालन और अपनी सप्लाई चेन में बंधुआ मजदरूी, धगरलमहटया श्म, और बाल श्म सहहि सभी प्रकार के 

जबरन श्म के उपयोग पर रोक लगािे हैं। कमाचाररयों से रोजगार के बदले में शुल्क नहीं ललया जाना चाहहए या धन, पहचान या अन्य व्यक्तिगि 

सामान के रूप में संपाक्श्वाक नहीं होना चाहहए - बबना श्लमकों की सहमति के - रोजगार की शिा के रूप में। शारीररक दंड करने से, हहसंा की धमकी 
या अन्य प्रकार के दवु्यावहार को बदााश्ि नहीं ककया जाएगा। 

बाल श्रम - हम बाल श्म को प्रतिबंधधि करिे हैं, क्जसे बच्चों के स्वास््य, सुरक्षा या नैतिकिा के ललए खिरनाक काम के िौर पर बिाया गया 
है,, जो काम अतनवाया लशक्षा में हस्िक्षेप करिा है या क्जसके ललए वे बहुि छोटे हैं। हमारे संचालन और हमारी सप्लाई चने में सभी श्लमकों को 
आईएलओ कन्वेंशन 138 के साि-साि लागू स्िानीय कानूनों और षवतनयमों द्वारा पररभाषषि न्यूनिम आयु को पूरा करना होगा। 

उत्पीड़न और भेदभाव - हम नस्ल, रंग, धमा, ललगं, ललगं पहचान, राष्ट्रीय मूल, आप्रवास क्स्िति, षवकलांगिा, उम्र, यौन अलभषवन्यास, 

वैवाहहक क्स्िति या स्िानीय कानून द्वारा संरक्षक्षि ककसी अन्य क्स्िति के आधार पर हमारे सचंालन और सप्लाई चेन में भेदभाव को 
प्रतिबंधधि करि ेहैं। हम उत्पीडन और दवु्यावहार को प्रतिबंधधि करि ेहैं। ये तनषेध प्रवासी श्लमकों िक िैले हुए हैं। हम उम्मीद करि ेहैं कक 

हमारे सप्लायर और बबजनेस पाटानर समान प्रिाओ ंको लागू करेंगे। 

https://www.adm.com/our-company/procurement/supplier-expectations
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ववववििा और समावेिन - हम यह सुतनक्श्चि करने का प्रयास करिे हैं कक हमारा कायास्िल समावेश और स्वीकृति में से एक है। एडीएम की 
सिलिा में हमारी व्यक्तिगि पषृ्ट्ठभूलम, अनुभव और सोचने के िरीकों की षवषवधिा एक महत्वपूणा चालक है। हमें इसललए अपनी टीम के प्रत्येक 

सदस्य की षवषवधिा को महत्व देना चाहहए और अपने सप्लायर को इसे प्रोत्साहहि करना चाहहए। 

काम करने की सुरक्षक्षि और सेहिमंद स्स्ितियााँ - हम एक सुरक्षक्षि और स्वस्ि काया वािावरण प्रदान करेंगे और लागू स्वस्ि और सुरक्षा 
कानूनों और षवतनयमों का पालन करेंगे। हम श्लमकों को सुरक्षक्षि रखने और उन्हें व्यावसातयक खिरों, उत्पीडन और दवु्यावहार से बचाने के ललए 

डडज़ाइन की गई प्रणाललयों और प्रकक्रयाओं को बनाए रखेंगे। हम उम्मीद करिे हैं कक हमारे सप्लायर भी ऐसा ही करेंगे। 

काम के घंटे, मजदरूी और लाभ - हमारे सचंालन और सप्लाई चेन के सभी कमाचाररयों को न्यूनिम वेिन और ओवरटाइम वेिन से संबंधधि 

सभी लागू स्िानीय कानूनों और षवतनयमों के अनुसार मुआवजा हदया जाएगा। काम के घंटे कानूनी आवश्यकिाओं और स्िान पर लागू 

सामूहहक सौदेबाजी समझौिों के अनुरूप होने चाहहए। 

ज़मीन के अधिकार - हम भूलम-अधधकार के अधधकार और स्वदेशी और स्िानीय समुदायों के अधधकारों का सम्मान करिे हैं कक वे उन भूलमयों 
पर संचालन के ललए अपनी स्वितं्र, पूवा और सूधचि सहमति (FPIC) दें या वापस लें, क्जन पर उनके पास कानूनी या प्रिागि अधधकार हैं। हम 

उम्मीद करिे हैं कक सभी आपूतिाकिाा अपन ेसचंालन और व्यावसातयक व्यवहार में FPIC के लसद्धािंों को बनाए रखेंगे। 

पानी - हम अपने संचालन और सप्लाई चेन में सुरक्षक्षि और स्वच्छ पेयजल और स्वच्छिा िक पहंुच के अधधकार का सम्मान करिे हैं। 
 

कारववाई करें 
ADM हमारी नीतियों के अनुपालन को सत्याषपि करन ेके ललए हमारे पूरे कायों में सामाक्जक अनुपालन ऑडडट करिा है। ऑडडट की आवकृ्त्ि 

सुषवधा के आकार, कमाचाररयों की संख्या, भूगोल और षपछले ऑडडट के तनष्ट्कषों की संख्या/गभंीरिा पर आधाररि है। सभी मदु्दों को संबोधधि करने 

के ललए सुषवधा और क्स्िरिा टीम के साि तनष्ट्कषों और हटप्पखणयों की समीक्षा की जािी है। 
 

हमारी सप्लाई चने में इस नीति के कायाान्वयन को जोखखम मलू्यांकन के आधार पर प्रािलमकिा दी जाएगी। सप्लाई चने की जहटलिाओ ंऔर 

क्षेत्रीय षवषवधिाओ ंको समायोक्जि करन ेके ललए, कायाान्वयन और सत्यापन गतिषवधधयों को षवलभन्न वस्िुओं और/या षवलशष्ट्ट क्षेत्रीय 

षवशेषिाओ ंको संबोधधि करन ेके ललए समायोक्जि ककया जा सकिा है जहां हम प्रत्यक्ष और अप्रत्यक्ष सोलसिंग करि ेहैं। प्रत्येक आसप्लाई चेन में 
कायाान्वयन तनम्नललखखि क्षते्रों में आयोक्जि ककया जाएगा: 

• प्रभावों का आकलन: सप्लाई चेन में संभाषवि जोखखमों को समझने के ललए हर के्षत्र में उपलब्ध प्रणाललयों और सोलसिंग प्रकक्रयाओं का मूल्यांकन 

ककया जाएगा। हम उच्च जोखखम वाली वस्िुओं और भौगोललक के्षत्रों के ललए पिा लगाने की क्षमिा बनाए रखेंगे जो कक न्यूनिम संभव इकाई 

को प्राप्ि िसल की पहचान करने में सक्षम बनािा है। 

• तनष्ट्कषों को एकीकृि करना: आपूतिाकिााओं के साि प्रभावी सचंार और जुडाव यह सुतनक्श्चि करन ेके ललए मौललक है कक वे हमारी 
प्रतिबद्धिाओ ंको स्पष्ट्ट रूप से समझिे हैं, और साि में, हमें अधधक हटकाऊ सप्लाई चेन बनाने में मदद करिे हैं। हम चाहि ेहैं कक हमारे 

आपूतिाकिाा सभी लागू कानूनों और षवतनयमों के भीिर भूलम अधधग्रहण और भूलम उपयोग सहहि अपन ेव्यवसायों को नैतिक रूप से 

संचाललि करें, और अपनी प्रतिबद्धिाओ ंको बनाए रखें। 

• प्रदशान को रैक करना इस नीति के आपूतिाकिाा अनुपालन को सत्याषपि करन ेके ललए क्षते्रीय और प्लाई चेन आधाररि तनगरानी 
प्रकक्रयाओ ंको स्िाषपि और अपडटे ककया जाएगा। हम स्वीकार करिे हैं कक पारदशी और आवधधक सचंार हमारी यात्रा में प्रगति को 
सावाजतनक रूप से प्रदलशाि करन ेका एक प्रभावी िरीका है। सप्लाई चेन में पारदलशािा का समिान करन ेके ललए, एडीएम तनयलमि रूप से 

इस नीति के कायाान्वयन और पररणामों को रेखाकंकि करिे हुए ररपोटा प्रकालशि करेगा www.adm.com/ProgressTracker . 
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• एडीएम कमाचाररयों, सप्लाई चने कायाकिााओं और समुदाय के सदस्यों सहहि हहिधारक, क्जनके पास हमारी नीतियों के कायाान्वयन 

से संबंधधि मुद्दे या धचिंाए ंहैं, उन्हें एडीएम वे हेल्पलाइन पर सपंका  करने के ललए प्रोत्साहहि ककया जािा है। 
www.TheADMWayHelpline.com. जहां स्िानीय कानून अनुमति देिा है, धचिंाओं को गुमनाम रूप से ररपोटा ककया जा सकिा है। 
षवलशष्ट्ट भौगोललक क्षेत्रों के ललए िोन नंबर वेबसाइट पर सूचीबद्ध हैं। 

• पारदशी लशकायि प्रकक्रया का उपयोग करके सभी लशकायिों का क्जम्मेदारी से प्रबंधन ककया जाएगा। आगे लाए गए सभी आरोपों की 
समीक्षा की जाएगी और हमारे अनुसार संबोधधि ककया जाएगा लशकायि और समाधान िंत्र. 

• एक अपडटे ककया लॉग मुद्दों और संकल्पों को बनाए रखा जाएगा और हमारी वेबसाइट के माध्यम से सावाजतनक रूप से उपलब्ध 

कराया जाएगा। 
 
 

संबंधिि एडीएम नीतियों और अंिरावष्ट्रीय मानकों का पालन 

आंिररक - ये अतिररति नीतिया ंइस नीति का समिान और पूरक हैं: 
• ADM आचार संहहिा 

• एडीएम की वनों की कटाई पर पाबंधी नीति (अपडटे कराना है) 

• ADM सप्लायर अपेक्षा हदशातनदेश 

बाहरी - यह नीति कंपनी के मलू्यों और इन बाहरी प्रकाशनों के अनुसार है: 

• अंिरााष्ट्रीय श्म संगठन (ILO) के काम पर मौललक लसद्धांि और अधधकार  

• ILO बहुराष्ट्रीय उद्यम (MNE) घोषणा 

• संयुति राष्ट्र (यूएन) मानवाधधकारों की सावाभौम घोषणा 

• व्यापार और मानवाधधकारों पर संयुति राष्ट्र के मागादशाक लसद्धािं 

• संयुति राष्ट्र महासभा सकंल्प ए/आरईएस/64/292 - जल और स्वच्छिा का मानव अधधकार 

 
 

3.0 संिोिन जानकारी 
 

 

संस्करण प्रकािन की तिधि बदलावों का वववरण 

1.0 2014 लागू नहीं - प्रारंलभक प्रकाशन 

2.0 09/15/17 अपडेट ककया गया प्रारूप, अतिररति पररभाषाएँ और संदभा अनुभाग, अपडेट 

ककया गया मानक भाषा, पानी और स्वच्छिा का अधधकार जोडा गया। 
3.0 05/05/ अपडेट ककया फ़ारमैट, शब्दांकन, हाइपरललकं, संदभा। प्रिागि भूलम उपयोग 

अधधकारों को शालमल करना, UNGP ढांचे के साि संरेखण। 
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